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1- Categoria

@Hallazgo I:,Obsewacién
2- Origen del Hallazgo, Observacién o Innovacion
I:]Auditorias EActividades de rutina

3- Descripcion del Hallazgo, Observacion o Innovacion
1- Actualizar procesos internos y externos para difusién de la comunicacion institucional
T

(@- Elaborar Plan de Comunicacion Estratégica Institucional

3-Mejorar campafias de comunicacion. Humanizacion del contenido, enfocado en el
4- Elaborar un sistema de métricas y estadisticas para medicién de alcance de la comunicacion institucional

bienestar ciudadano
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4- Analisis de las causas
tucional -

1- Falta de documentacién de procesos para cada accion de comunicacion institutucior

(Politicas de respuesta en RRSS/Correo Interno/Web) , -
2. Falta de una Planificacion Estratégica para un mejor posicionamiento de la ANDE y sus autoridades

ante la opinién publica (Plan de Comunicacién Estratégica Institucional)

(‘- Enfocar las campaias de comunicacién institucional al bienestar ciudadano
informaciones institucionales y los canales de difusion (interna

4- Elaborar una lista de criterios medibles a partir de las

y externa)
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‘f’lazos para Evaluacion de la Eficacia: -
Obs./Reprogramaciones: e ——

Nombre y Apellido del funcionario: o

7- Evaluacién de Eficacia
Verificacion del cumplimiento [:]Si D No
Verificacion de la eficacia [:] Si No

Motivo de Cierre:

Nombre y Apellido del funcionario: -
Original: Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestién afectada

Copia: Unidad Administrativa emitente
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