|GE/DTRI01 20 23
ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SKILAK M/ ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:

Actualizacign: 00

1- Categoria

Hal[azgo DObservacién
2- Origen del Hallazgo u Observacién
[ JAuditorias [X ]Actividades de rutina [ ]otros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacion
Pago de multas o contravenciones ante la SET a consecuencia del registro extemporaneo del

Comprobante de Retencién Virtual por parte de los responsables de los FFR

R v

Area emitente: GF/DTR Emitido por: Susana Mesquita Boselli Firmaz {—Fecha: 29/45/2023

Area origen del Hallazgo u Observacién: Departamento Triburatario

,1’ [P

4- Analisis de las causas /

1. Cada unidad autorizada para manejar los Fondos Fijos Rotarios es responsable de la emision de Ips

Comprobantes de Retencién Virtual en tiempo y forma.

e

gastos de oficinas situadas en otras localidades, razén que ocasiona una comunicacion tardia en el

proceso de rendicidn defondos .~

Nombre y Apellido del funcionario: Susana Mesquita Boselli 5/2023
5- Acciones
Acclon
orrectivi Plazo/
Nro. Accién e Responsable
M:;:ra (AM) Fecha
Realizar recordatoric de los plazos
1 estable_mdos_para el cumpllm:e.n‘go qe las AC 31/12/2022 GF/DTR
normativas vigentes a fin de minimizar las
falta tributarias.
Promover la capacitacién para los
2 |responsables de los procesos de Rendicion AC | 31/12/2022 GF/DTR
de FFR.
Seguimiento al cambio de Respensable del
FFR, afin de evacuar consultas
3 relacionadas a la Emisién de los Comprob. de AC 3112/2022 CFIDTR
Rentenc. Virtual y sus procesos adicionales.




ANDE

—

]

Solicitud de Accion Correctiva (SAC)
Solicitud de Accidn de Mejora (SAM)

Nombre y Apellido del funcionario: Susana Mesquita

GF/DTRP120 23
SIGLA/ }°/ ANO

Cadigo:
Actualizacign: 00

5/2023

6- Acompaiamiento

Accion N°

Cumplida (Si/No)

Evidencias/Comentarios

_|Se_han realizado reuniones con funcionarios de

las

Unidades Administrativas afectadas. Se intercambian

consultas a traves de correos electrénicos y

llamadas telefonicas.

Sl

Se han realizado charlas y capacitaciones en el jnterior

del pais, como asi tambien capacitaciones en fofma

Sl

virtual

Acompafiamiento y ejecucion a las unidades afectadas

Obs./Reprogramaciones:

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

| N

/
e,

Nombre y Apellido del funcionario:

Lic. Susana Mesquia
__Dpio. Triputarno

Firma W Fecha: 25/ ‘IZ%Q??

7- Evaluacion de Eficacia
Verificacién del cumplimiento

Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:

DNO
|:|N0

[ si
[si

I
Fecha de cumplimiento:

Fecha de cierre:

Nombre y Apellido del funcionario:

___Firma: ~ Fecha: |
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GF/DTRA0120 23

Solicitud de Accion Correctiva (SAC)

SIGLA/

Ne / ARID

Solicitud de Accién de Mejora (SAM)

Cadigo:

Actualizacig

n: 00

Original: Oficina de Coordinacion o de Apoyo ala G

1a. Copia: Unidad Administrativa emitente

estion
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|
ECILudio Alberto Miltos

[ De[' Cayo Dario Torres Leguizamon

iado el: lunes, 25 de abril de 2022 02:42 p.m.
Para: Laura Talavera
cc Bernardo Britos; Mirian Rolén Corvalan; Susana Mesquita Boselli; Ester Candig Juana
Recalde; Claudio Alberto Miltos T <
| Asunto: RE: ASIGNACION DE FFR AL DPTO DE MEDICIONES COMERCIALES Al
‘Daltos adjuntos: Acta Cayo Torres.pdf; ci.pdf; factura copaco.pdf s

| Buenas Tardes Laura.
—

~{Se|remite o solicitado.
|

i Atentamente.

@e. Laura Talavera
| Enviado el: lunes, 25 de abril de 2022 11:51 a.m.
Péra' Cayo Dario Torres Leguizamon

Asunto: RV: ASIGNACION DE FFR AL DPTO DE MEDICIONES COMERCIALES

_I_rgg Cavo Dario Torres:

Teniendo en cuenta lo establecido en el Art. 1y Art. 2 de la Resolucion P/N® 46415, solicitam
remisién de los siguientes documentos:

~_| |/ Documentos requeridos para el alta del personal dependiente come Tercero Autorizado, en cg
. Contribuyente:

, °  Formulario 646 Acta de Manifestacion de Voluntad Terceros Autorizados. (Completar con
@ | solicitados, firmar el Formularic como en [a Cedula de Identidad y enviar en farmato PDF).

' |/* Cedulade Identidad vigente (PDF).

i ‘s Ultima Factura de Servicios Basicos (PDF) o documento que avale el domicilio particular.

| :

Favor remitir los siguientes documentos al correo laura_talavera@ande.gov.py; a fin de prosegu
tramites pertinentes.

|
: Saludos,

| Dz Raquel H;car

Enviado el: viernes, 22 de abril de 2022 08:11 a.m.

CC: Bernardo Britos; Mirian Rolén Corvaldn; Susana Mesquita Boselli; Ester Candia; Juana Recaide; Claudio Alby

0s |a

erto Miltos

5o de ser

los datos

ir con los

Para: Clara Fernandez; Blas Marquez; Diego Manuel Ramirez Rojas; Cayo Dario Torres Leguizamon; Susana Mesquita

Bcselll Marlene Garcia A.; Bernardo Britos

CC Sela Yoko Miyazaki; Mana Alexandra Pavon Bachem; Claudia Palacios; Laura Talavera; Sheila Santacruz; M
| Rolon Corvalén

irian

| Asunto: ASIGNACION DE FFR AL DPTO DE MEDICIONES COMERCIALES



E:?itimados Jefes:

Remitimos adjunto para conocimiento y efecto correspondignte la
Resoluciéon P/N° 46415, de fecha 21/04/2022 por la que se autorizoé la
asxgnaclon de un Fondo Fijo Rotatorio de G 5.000.000 (cinco mﬂlInes de
4 arames] mensuales al Departamento de Mediciones Comerciales @ partir
1d 1 mesde mayo/2022 para ser utilizado en gastos menores de caja chica
‘hasta 20 jornales minimos vigentes por 0perac10n designandqg| como
T §ponsable del manejo, uso y rendicién del mismo al Ing. Cayq Dario
Torres, jefe de la mencionada unidad.

~| | Atentamente,

mmqm‘] Hicar

Olide Coord.de la Gerainanciar
Tel 217-2711




\Claudia Alberto Miltos

! i —= e

! De; ; Cayo Dario Torres Leguizamon

Enviado el: lunes, 25 de abril de 2022 02:42 p.m.

{ Para: Laura Talavera

cc ' Bernardo Britos; Mirian Rolén Corvalén; Susana Mesquita Boselli; Ester Candip; Juana
| | Recalde; Claudio Alberto Miltos

{Asunto: | RE: ASIGNACION DE FFR AL DPTO DE MEDICIONES COMERCIALES

[Datos adjuntos: Acta Cayo Torres.pdf; ci.pdf; factura copaco.pdf

| Bugnas Tardes Laura.

~~. Se|remite lo solicitado.

i
Atentamente.

@e: Laura Talavera

| Enviada el: lunes, 25 de abril de 2022 11:51 a.m.
Para: szayo Dario Torres Leguizamon

cc: Bernardo Britos; Mirian Rolén Corvalén; Susana Mesquita Boselli; Ester Candia; Juana Recalde; Claudio Alberto Miltos
Asunto: RV: ASIGNACION DE FFR AL DPTO DE MEDICIONES COMERCIALES

Ing. Cayo Dario Torres:

' ;Teniendc en cuenta lo establecido en el Art. 1y Art. 2 de la Resolucién P/N°® 46415, solicitamos la
relmisiép de los siguientes documentos:
' | Documentos requeridos para el aita del personal dependiente como Tercero Autorizado, en caso de ser

—~ . .p
Contribuyente:

.+ Formularic 646 Acta de Manifestacién de Voluntad Terceros Autorizados. (Completar con los datos
@ :solicitados, firmar el Formulario como en la Cedula de Identidad y enviar en formato PDF).

il ICedula de Identidad vigente {PDF).

Ultima Factura de Servicios Basicos (PDF) o documento que avale el domicilio particular.

Favor remitir los siguientes documentos al correo laura_talavera@ande.gov.py; a fin de proseguir con los
- tramites pertinentes.
| Saludos,

\

; De;.: Raquel Hicar
| Enviado el: viernes, 22 de abril de 2022 08:11 a.m.
I| Para: Clara Fernandez; Blas Marquez; Diego Manuel Ramirez Rojas; Cayo Dario Torres Leguizamon; Susana Mesquita
| Boselli; Marlene Garcia A.; Bernardo Britos s
| CC: Sela Yoko Miyazaki; Maria Alexandra Pavon Bachem; Claudia Palacios; Laura Talavera; Sheila Santacruz; Mirian

[ I T L S £

-




-
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Shsana Mesquita Boselli

Asunto: Campafia de actualizacion de datos y Factura Electrénica - SIFEN
Datos adjuntos: GUIA ACTUALIZACION DE DATOS.PDF; Contenido Programatico Taller OPEN
| Actualizacién de datos 2022 xIsx

| ANDE desde el afio 2023.
| En ese sentido, informames que en representacién la GF y GC, estardn en la Agencia CDE los siguientes

@ Carlos Maria Vera (GC/ADC)

| Divisién de Gestidn Comercial - Gerencla Comercial - ANDE

b i
{ Eslximado Ing. Arguello

{ Esta previsto para el dia viernes 07/10/2022, la capacitacion para la DR/RE, relacionada a la Implementacionl de la Factura

De: Carlos Maria Vera

Er';.viado el: miércoles, 05 de octubre de 2022 13:26

Para: Alfredo Arguello

C{.:: Balerio Rojas; Hugo Rolon Fernandez; Susana Mesquita Boselli; Laura Talavera; [Evelyn

| Natalia Acosta Lampert; Pedro Criscioni; Sandra Mabel Vera Lesme; Fatima Floréntin: Maria
Elena Diaz Caballero; Ricardo José D. Bonzi Mereles; Alexander Arthur Ertl Riveros

Electrénica (GF) y el Taller de Actualizacion de Datos (GC) para la emisién de la factura electrénica de las fadturas de la

Inétructores:
Sandra Mabel Vera (GC/AAC)

| | Alexander Ertl (GC/ADC)
Laura Talavera (GF/DTR)
Ester Candia (GF/DTR).
OP[EN SGC.

' conexién al OPEN!

Atentamente,

Ing. Carlos Marig Vera
Dpto. de Administracién y Desarrollo Comercial - GC/ADC

(hicoros.moria_vera@ande.gov.py | B (0271)217-2726 \ [595]941-514927

B GOBIERNO  Fepuuy
8 NACIONAL  defugente

| De: Hugo Rolon Fernandez

Enyiado el: jueves, 29 de septiembre de 2022 07:40 p.m.

Para: Carlos Maria Vera

[ CC: Maria Elena Diaz Caballero; Rodys Rolon

|Asunto: RV: Campafia de actualizacién de datos y Factura Electrénica - SIFEN

Para la programacion Ing

iDe: Alfredo Arguello

|Enviado el: jueves, 29 de septiembre de 2022 03:45 p.m.
{Pafa: Huge Rolon Fernandez

/CC: Balerio Rojas; Juan Rozzano; Eduardo Falcon; Carlos Maria Vera; Dario Ruben Baez; Diego Raul Samanieg
'Matio Aguilera; Norma Franco; Norma Lidia Paredes; Pedro Cabrera; Temistocles Caceres Troche; Teodoro Ber

‘Asuinto: RE: Campana de actualizacion de datos y Factura Electrénica - SIFEN
|

Sejadjunta contenido de la capacitacién y una guia para la actualizacion de datos en el Sistema de Gestién Colmercial

iEsperamos contar con la presencia de 1 Funcionario y/o jefe de Atencién al Cliente por Seccién Conmercial con

D Lovera;
itez

!Ap reciado Ing. Hugo R.



|Ing. Carlos Maria Vera

Dpjo. de Administracién y Desarrollo Comercial - GC/ADC
Divisidn de Gestién Comercial - Gerencia Comercial - ANDE

&2 corios.mario_verc@gande.cov.oy | B: (021)217-2726 \ (595]961-514527

B GOBIERNO P
-:' NACIONAL Www
|

De: Hugo Rolon Fernandez

Enyiada el: jueves, 15 de septiembre de 2022 07:33 a.m.
Para: Maria Elena Diaz Caballero; Carlos Maria Vera; Susana Mesquita Boselli; Evelyn Natalia Acosta Lampert;
Florentin

CC: Yinmy Barreto

Asunto: RV: Propuesta de campafia de actualizacion de datos

!EL%CTRONICA"

VieLnes 23/09/22 - Villarrica — Divisién Centro

ra conocimiento.
I:UNIDAD FECHA HORARIOD SEDE FUNCIONARIOS REQUERIMIENTO
j CONVOCADOS ( Max 10
| Funcionarios)
Diyisién 26/08/2022 08:00 hs a Sede Central | 10 Funcionarios Realizado
Celitral 15:00 hs |
Divisién 23/09/2022 08:00 hs a Cnel. Oviedo | 1 Funcionario de Equipo CPU don conexidn a
Ce[ntro 15:00 hs O Sede Atencion al Cliente por Red de ANDE| instalado
Central Seccion Comercial OPEN SGC (1 jpor
(Realizado) funcienario)
Diyisién Sur | 30/09/2022 08:30 hs a Encarnacién | 1 Funcionario de Equipo CPU cpn conexidn a
15:30 hs Atencion al Cliente por | Red de ANDE] instalado
. Seccion Comercial OPEN SGC (1 por
g il funcionario)
| Diyisién.Este | 07/10/2022 08:00 hs a Ciudad del 1 Funcionario'de Equipo CPU con conexidn a
' 15:00 hs Este Atencién al Cliente por Red de ANDE/ instalado
[ 0 Sede Seccion Comercial OPEN SGC {1 por
| Central funcionario)
"%ﬁ@ (a confirmar) |
I Diyision 14/10/2022 08:00 hs a Pedro Juan 1 Funcionario de Equipo CPU cgn conexion a
| NCilrte 15:00 hs Caballero Atencion al Cliente por | Red de ANDE |instalado
| C Sede Seccién Comercial OPEN SGC (1 por
; Central funcionario)
i (a confirmar)
| Divisién 21/10/2022 08:00 hs a Sede Central | 1 Funcionario de Equipo CPU can conexién a
| Chaco 15:00 hs Atencién al Cliente por | Red de ANDE, |instalado
Seccion Comercial OPEN SGC (1 por
funcionario)
|
|
~ | Atgntamente,

Fatima

iBuel:n dia, quedan confirmadas los siguientes talleres de capacitacién sobre “ACTUALIZACION DE DATOS Y FACTURACION

Viernes 30/069/22 — Encarnacién — Divisidn Sur



Ni#ja Estela Acosta Benitez; Oscar Rojas; Richard Rodriguez; Rodys Relon; Trifilo Jara; Yinmy Barreto
| €C: Carles Maria Vera; Maria Elena Diaz Caballero; Yinmy Barreto; Yenny Flecha; Fatima Florentin; Susana M

| Boselli; Evelyn Natalia Acosta Lampert
| Asunto: RV: Propuesta de campaiia de actualizacion de datos

squita

|
|

De: Marfa Elena Diaz Caballero

Enviado el: martes, 13 de septiembre de 2022 03:40 p.m.
Para: Hugo Rolon Fernandez; Carlos Maria Vera

CC: Fatima Florentin
Asunto: RV: Propuesta de campana de actualizacién de datos

| Sres. Jefes:
' Dentro del marco de Capacitacidn dirigide a funcionarios del érea de Atencién Al Cliente, en relaciéh a la
l actualizacién de datos para la “FACTURACION ELECTRONICA”, cursamos invitacién y solicitamaos confirmacidn al
i crcémograma que se propone, a efectos de preparar la logistica correspondiente, que afectan a vuestras respgctivas
‘ unidades.
UNIDAD FECHA HORARIO SEDE FUNCIONARIOS REQUERIMIENTO
CONVOCADOS ( Méx 10
Funcionarios)
| Division 26/08/2022 08:00 hs a Sede Central | 10 Funcionarios Realizado
Central 15:00 hs
Division 23/09/2022 08:00 hs a Cnel, Oviedo | 1 Funcionaric de Equipo CPU cagn conexidn a
Centro 15:00 hs 0 Sede Atencion al Cliente por | Red de ANDE, instalado
@ 5 Central Seccién Comercial OPEN SGC (1 gor
(a confirmar) funcionario)
Divisién Sur | 30/09/2022 08:30 hsa Encarnacién | 1 Funcicnario de Equipo CPU cdn conexidn a
15:30 hs Atencién al Cliente por Red de ANDE, |instalado
Seccian Comercial OPEN SGC (1 gor
funcicnario)
Division Este | 07/10/2022 08:00 hs a Ciudad del 1 Funcicnario de Equipo CPU cdn conexion a
15:00 hs Este Atencion al Cliente por Red de ANDE, [instalado
O Sede Seccion Comercial OPEN SGC (1 por
| Central funcionario)
5 (a confirmar)
. Di?rjsién 14/10/2022 08:00 hsa Pedro Juan 1 Funcionario de Equipo CPU can conexion a
Norte 15:00 hs Caballero Atencién al Cliente por Red de ANDE, linstaiado
f O Sede Seccién Comercial OPEN SGC (1 gor
Central funcionario)
; {a confirmar)
Division 21/10/2022 08:00 hsa Sede Central | 1 Funcionario de Equipo CPU can conexion a
! l'iaco 15:00 hs Atencion al Cliente por Red de ANDE, finstalado
; Seccion Comercial OPEN SGC (1 dor
[ funcionario)
!
At;te.

i Sres. Jefes, a su atencion la siguiente propuesta para las jornadas de capacitacion para actualizacign de datos.

' e Se propone que la jornada comience con unas explicaciones sobre nociones basicas del are
| de la Institucion, por lo tanto vamos a precisar del apoyo del departamento de GF/DTR

RS S T L

a tributaria




NEPOMUCENO

SAN LORENZO 754

SAN PEDRO DE PARANA 157

|SAN PEDRO YCUA MAND 133

|SANTA RITA 643

| SANTA ROSA 332

| VALLEMI 44

| VILLA HAYES 301

| VILLARRICA 577

YBY, YAU 183

YUTY 108

Total general 25864
*

1

il r

& Ing. Ma. Elena Diaz C.

Administracién Nacicnal de Electricidad (ANDE)
Seccidn Estudies de la Gestidn Comerciel
Tel.: 021 - 217 2536




1 SLsana Mesquita Boselli

' 'De‘ Carlos Maria Vera

| Enviado el: jueves, 20°de octubre de 2022 14:56

| Para: Hugo Rolon Fernandez

| CC: Eberth Arevalos; Rita Gamarra; Mirna Concepcién Veldzquez: Pedro Criscioni; Yig

‘ Yenny Flecha; Sandra Mabel Vera Lesme; Fatima Florentin; Ricardo José D. Bong

| Boselii
unto: Capacitacion Factura Electronica Sede Central

Datos adjuntos: GUIA ACTUALIZACION DE DATOS.PDF; Contenido Programatico Taller OPEN -
! Actualizacién de datos 2022.xisx

|

| Sefior Jefe

my Barreto;
i Mereles;

Maria Elena Diaz Caballero; Gonzalo J Benitez; lida Paez; Claudia Cano: Susana Mesquita

Esta coordinado para el dia viernes 21/10/2022, Ia capacitacién para la Sede Central-Call Center-Chaco, relacionada a la

~7 Implementacién de la Factura Electrénica (GF) y el Taller de Actualizacién de Datos (GC) para la emisién de
| eléctrénica de las facturas de la ANDE desde el afio 2023,
i En ese sentido, informamos que en representacion la GF y GC, estaran los siguientes instructores:
Sandra Mabel Vera (GC/AAC)
i Maria Elena Diaz (GC/ADC)
@ I Yenny Flecha (GC/DCO)
|: | 7 Susana Mezquita (GF/DTR)

a factura

i Se?adjunta contenido de la capacitacidn y una guia para la actualizacién de datos en el Sistema de Gestién Comercial

OFEN SGC.
cm'exmn 2l OPEN!

Atentamente,

Ing. Carlos Maria Vera
Dpto. de Administracion y Desarrollo Comercial - GC/ADC
Divisién de Gestidn Comercial - Gerencia Comercial - ANDE

i icarlos.meric_vera@ande.gov.py | ¥: (021)217-2728 \ (595)961-514927

' GOBIERNO  Punjuny
-1 NACIONAL de o genle

@e‘ Carlos Maria Vera

nviado el: martes, 18 de octubre de 2022 10:07 a.m.

Para: Maria Elena Diaz Caballero; Fatima Florentin

CQ Ilda Paez; Hugo Rolon Fernandez, Ricardo José D. Bonzi Mereles; Susana Mesquita Boselli
Astmto RV: Capacitacion Factura Electrnica de la Division Norte y Chaco

lSenoras Jefas
ﬁa confirmada el aula para el viernes, que ser4 el Gitimo grupo a capacitar para la implementacién de la fact

electronica en la ANDE.
Favor coordinar todos los detalles, desde ya muchas gracias!!!

Ateintamente

Ing Carlos Maria Vera
|Dplo de Administracion y Desarroilo Comercial - GC/ADC
|DIVISi0n de Geslién Comercial - Gerencia Comercial - ANDE

jEsperamos contar con la presencia de 1 Funcionario y/o jefe de Atenmon al Cliente por Seccién Comercial con

ura

arios.mario_verc@ande gov.py | B [021)217-2724 \, (595|941-514927
&
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Claudio Alberto Miltos

De: Gustavo Gimenez

Emriado el: martes, 25 de octubre de 2022 09:50 a.m.
Para. Claudio Alberto Miltos
| Asunto: RV: AVISO DE PAGC DE SERVICICS

| Estimado Lic. Claudio Miltos

eenvid a su conocimiento la operacién de pago de multa por retencién a destlempo
orresponde a extracto 97016703732,

tte. Gustavo Giménez

T GT/MLT

ﬁ no- rep!y@ltau .com. py [mallto no- reply@ltau com.py]
viado el: martes, 25 de octubre de 2022 09:47

ra. Gustavo Gimenez
AsyMo. AVISO DE PAGQ DE SERVICIOS

Pago procesado con éxito :)

.; Informamos que la siguiente operacién de pago de servicio fue procesada

exitosamente.
' Tipo de cuenta: Cuenta Corriente en Guaranges
Nombre del cliente: GUSTAVO DANIEL GIMENEZ NUQEZ

SET - PAGO SUBSECRETARIA ESTADO

Concepto del servicio DE TRIBUTACION

Referencia del servicio: 87016703732
Monto del pago: 50,000
Fecha y hora de operacién: 25/10/2Q022
Nro. de operacién: 3248208

Ante cuelquier duda contacta con nuestro servicio de Atencldn al Cliente 24 horas
, en el Teléfono: {021) 617 1000 o a la direccidn de email'sac@itau.com.py

| Protegé 1us datos, fené ep cuenta que llad no solicita contrasenas, claves o pines de tus cuentas, tarieias de ora'sito
i u otro producio o acceso a los canales digitales. Infdrmate mas en hittps:/iwww. :tau com.py/Paginas/Seguridad




15{1,?2'3, 08:19 _ Remision de Link- claudiomiltos@gmail com - Grrail
|
’Buanas tardes mis apreciados comparieros, les comunico que el dia de mafiana estaremos dando un curso de(capacitacion
wtual por la plataforma Meet del a partir de las 3:00 Hs. Favor sean puntuales. La invitacién a la misma se envigra via

quatsApp hitps://meet.google.com/mk-geyc-zwx







