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1- Categoria

DHaIIazgo Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion
DAuditorias Actividades de rutina DOtros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion
El procedimiento actual de pago de viaticos involucra a diferentes sistemas informéticos para el proceso
del pago. Asi mismo se maneja montos significativos en efectivo en cajas fuertes.
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4- Andlisis de las causas

Falta de Sistema Informatico que integre el proceso. Falta de plataforma digital que permita las
transferencias de dinero a cuentas bancarias de funcionarios. Falta de optimizacién de tiempos en el
procesamiento de pago de los viaticos.
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Nombre y Apellido del funcionario: , ) Firma:_ ~ Fecha:
5- Acciones
Accion
. v Plazo / .
Nro. Accién i Eech Responsable Firma
Mejora (AM) ecna
Implementacién pagos electrénicos a ' W Lo
1 |través del Sistema ERP, médulo gestion AM 30/08/2023 GF/TS
de viajes. A
o ] — ' T e
. -Moﬂrimsi‘:.
2 |Socializar nuevos procesos de pagos AM 28/02/2023 GF/DFV Dpto. de Gestion | [24¢
I de Ferdos y Vigticos
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: ~ Fecha:



6- Seguimiento

Accién N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
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Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones: S
. sernardo Brites R.

Nombre y Apellido del funcionario: Doto. de Gestién
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7- Evaluacion de Eficacia

Verificacién del cumplimiento @Sl/ [ INo

Verificacion de la eficacia [ si No

Motivo de Cierre:

w aria tsidera Chamorroe

Nombre y Apellido del funcionario:
Ofiziaf de Coordinesitn

Fecha de cumplimiento: /4 /Lﬁ* (23

Fecha de cierre:
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Bernardo Britos

De: Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2023 06:56

Para: Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo

Asunto: LA GERENCIA FINANCIERA - INFORMA

Datos adjuntos: TARJETAS VIATICO PRIMERA ENTREGA xlsx; FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE

DATOS OBLIGATORIOS pdf

Importancia: Alta

LA GERENCIA FINANCIERA

T a =
INFORMA:

A partir de la entrada en produccién del Sistema SAP, prevista para los primeros dias
del mes de marzo del presente afio, los pagos de viaticos a los funcionarios se realizaran
con acreditacién en una cuenta del funcionario a ser habilitada en el Banco Continental,
de uso exclusivo para ese efecto. El Banco no podra realizar débitos automaticos de esa

cuenta, ni de préstamos ni otros servicios.

Cada funcionario recibird una tarjeta de débito con su nombre y la contrasefia para
realizar movimientos en sus respectivas cuentas a traves de Cajeros Automaticos de la
Red.

A partir del miércoles 15/02/23 y hasta el martes 21/02/2023 se iniciarad la entrega de
las tarjetas de débito; en una primera etapa a todos los funcionarios que cobraron

vidticos en el afio 2022, en los siguientes horarios: En sedes de ANDE:

v 8:00 a 12:00 horas
v 13:00 a 16:00 horas

En Locales del Banco Continental
v' 08:00 a 13:30 horas

En el archivoe adjunto se detallan los dias y el local previsto para cada unidad
administrativa, asi como los nombres y apellidos de los funcionarios que recibiran las

tarjetas en esta primera etapa (se puede consultar por ndmero de cédula).

Para el retiro de las tarjetas es indispensable:

1. Presentar Cédula de Identidad vigente y fotocopia legible de [a misma.

2. Completar el formulario adjunto, firmar y presentar en el dia correspondiente.



Para aquellos funcionarios que requieran contar con la tarjeta de débito indicada y no se
encuentren en el listado de funcionarios habilitados para la primera entrega, podran

solicitar a través de sus Coordinaciones u Oficinas de Apoyo respectivas.

uda o consulta contactar en los Internos 2459 —

Croncgrama por Sede para entrega de tarjetas de débito del Banco

Continental:
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