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DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC), SIGLALNYEARD

DE MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl)
 A—

- Categoria

D Hallazgo DObservacjén Innovacién

2- Origen del Hallazgo, Observacién o Innovacion

DAuditorias Actividades de rutina [:IOtros

3- Descripcion del Hallazgo, Observacién o Innovacién
Constantes acumulacién de clientes esperando en autoimpresion de facturas.
Lentitud en la atencion de los clientes por falta de impresoras

Disconformidad de los funcionarios operativos por la falta de recursos para el desemperio
de sus funciones,

Area emitente: GC/DO Emitido por: Ing. Yinmy Barreto

4- Analisis de las causas
Atrasos en la provision de insumos
Falta de disponibilidad de impresoras nuevas

Atrasos en el retorno de impresoras enviadas para reparacién

Nombre y Apellido del funcionario: Ing. Yinmy Barreto

5- Acciones
Accién
Correctiva (AC)
Nro. Accién imne o Plazo / Responsable Firma
Accién de FeCha
Innovacién (Al)
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1 [Implementacion de alquiler de impresoras| Al |Abril - 2024 GC/AAC ,@ﬂ /‘/} i
8 . —f— isgfon
de alto volumen con provisién de insumos| , , _ Lic|\eed m\q'q““
en areas comerciales de la GC/DO. P ANDE
. . ... /N
Nombre y Apellido del funcionario: Lic, Pedro Criscioni Firma: pA—  |Fecha 29/06/2023
L ] Cbbeionid
6- Seguimiento Dpto. Ltw/‘\w—'{mm
ANDE
Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
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