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| |GC/ADC-01-2023
AN DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTHVA (SAC), DE SIGLA/N*/ ANO
| = MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl) [0 >~
1- Categoria
|:| Hallazgo [ Jobservacion Innovacién
2- Origen del Hallazgo, Observacion o Innovacién
|:|Auditorias Actividades de rutina [ ]otros

3- Descripcion del Hallazgo, Observacion o Innovacién

Nececidad de una comunicacién mas rapida y eficiente con el cliente para responder consultas

sencillas.

—

Area emitente: GC/ADC  Emitido por: Ing. Carlos Vera Firrp% 29/06/23

Area origen del Hallazgo, Observacion o Innovacion:

4- Analisis de las causas

Contactos de clientes a traves del correo, pagina de contactos, llamadas telefénicas realizando

consultas sencillas pero que tardan en contestarse debido al gran flujo contactos.

Nombre y Apellido del funcionario: Ing. Carlos Vera Fir(@%cﬁéﬂgiqmzs

—
5- Acciones
Accidén
Correcr:iva(AC)
Nro. Accién weams | Plazo I Fecha | Responsable Firma
Innii‘:;:: t(a.A[)
1|Realizar Especificaciones técnicas Al 15/07/2023 Ing. Leticia »j’ {}QZ&Q{
.. 2
para nuevo servicio de Chat Bot Alderete )
2|Gestionar llamado de licitacion para Al 31/07/2023 Ing. Ma Elena @@&2 o
____|adquisicién del servico Diaz / B
Ing. Carlos /
—
Vera
Nombre y Apellido del funcionario: Ing. Carlos Vera Firmar a: 29/06/23
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GC/ADC/01/23

ANDE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC), DE Hgay i 80
MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl)

6- Seguimiento

Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
1 Sl B _ |Se realiza especificaciones técnicas para nuevo servicio
1 Sl Se gestiona llamado de licitacion para adguisicion
|
Plazos para Evaluacion de la Eficacia:  30/01/2024

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario:

7- Evaluacién de Eficacia
Verificacion del cumplimiento si
Verificacién de la eficacia Si

Motivo de Cierre:

Fecha de cumplimiento: 31/07/2023

Fecha de cierre: 27-feb

Nombre y Apellido del funcionario:

Pagina 1de 1



Ciudadano(/) Comprador (/comprador)  Vendedor (/vendedor)  Analista (/analista)

Adjudicacion de la Licitacion 424512 - Lp1764-23 Servicio de Asistente Virtual para
Autogestion de Clientes de la ANDE, bajo la modalidad de Contrato Abierto.

Planificacién (licitaciones/planificacion/424512-servicio-asistente-virtual-autogestion-1.html)
Convocatoria (flicitaciones/convocatoria/424512-lp1764-23-servicio-asistente-virtual-autegestion-clientes-ande-modalidad-contrato-ab-

Mtpacien )

Restmen de la Adjudicacién ()

Oferentes Presantados (/licitaciones/adjudicacion/424512-Ip1764-23-servicio-asistente-virtual-autogestion-clientes-ande-modalidad-contrato-ab-
1/oferentes.html)

Proveedores Adjudicados (/licitaciones/ad]udicacion/424512-1p1764-23-servicio-asistente-virtual-autogestion-cllentes-ande-modalidad-
contrato-ab-1/proveedores-adjudicados.html)

A Verificaciones de la DNCP (flicitaciones/adjudicacion/424512-Ip1 764-23-servicio-asistente-virtual-autogestion-clientes-ande-modalidad-contrato-ab-

1/verificaciones.html)

Proveedores adjudicados

Cédigo de
Emisidn | Monto
P i C 5n
F RUC del CC Adjudicado Estado Acciones

(cc)
Pruve“eéo )
TECHNOMA 80060 Pendientede Pendionte @ 3.371.4103  r = : = ——
SAECA 8585  Emisin  de Emisin 80 | Adjudi I Vo Contreio. Ak 142451 hanor

‘ "

Descargar datos como:
& Archivo CSV (Mlicitaciones/adjudicacion/424512-Ip1764-23-servicio-asistente-virtual-autogestion-clientes-ande-modalidad-contrato-ab-1/proveedo

Realiz4 consultas o solicita soporte técnice a través de la Mesa de Ayuda

Mesa de ayuda (/mesa-de-ayuda.html)

Direccién Nacienal de Contrataciones Plblicas
EE.UU. 961 ¢/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

Y. (+595) 21 415 4000
Lunes a Viemes 07:00 - 15:00 hs.

Informacion
Quiénes somos (/dncp/institucional/quienes-somos)
Preguntas frecuentes (/dncp/preguntas-frecuentes)
Mesa de ayuda (/mesa-de-ayuda.html)
Transparencia (/dncp//institucional/transparencia-informativa/pagos-mensuales)
Condiciones de uso (/dncp/terminos-y-condiciones-de-uso)
Denuncias (hitps:/www.contrataciones.gov.py/denuncia/default.do)
Capacitaciones (https://www.dncp.edu.py/capvirtual)
Datos abiertos (/datos/)
SIE (fdneplsie)
Buscador de licitaciones (/buscadorflicitaciones.htmi)

(hitps://www.facebook.com/pages/Direcci%C3%B3n-Nacional-de-Contrataciones-P%C3%BAblicas/6309856 16932824 ?hc_location=timeline)
(https://witter.com/dnep_py) (http://www.youtube.com/channel/lUCQIRPILquTEDqpzzUpV6EPVg)
(https:/fwww.instagram.com/contratacionesparaguay) (/rss.html)



4 "‘35, Mi bandeja de entrada v Q 2 A&

Todas las tareas (19) = Liber.solicitud de pedido ejecutada
| Buscar Q S i - - . -

Pedido 5020003356 liberado -Sphutud de pedido 1030000078
SAP_WFRT Media liberada

SAP_WFRT Estado: Lista

Prioridad: Media

Pedido 5020002969 liberado Creado el 3 jul. 2023 12:09
SAP_WERT Media

O @& @ @
Pedido 5020002489 liberado
SAP_WFRT Media ' -

Adjuntos (20/20) +
Pedido 5020002488 liberado Q_ CDP 1000000102-2024 - LPN N 1764...
SAP_WERT Media 21.02.2024 06:25:32 -

DIEGO MANUEL RAMIREZ ROJAS - 745 KB
Pedido 5020002485 liberado EL‘ CONST PLURI LPN N° 1764-2023 (2)....
SAP_WFRT Media 21.02.2024 06:25:23 -
DIEGO MANUEL RAMIREZ ROJAS - 1,1 MB

Solicitud de pedido 1030000078 Q_ BUDCON Y DIARIO DE DOCUMENTO...
liberada 21.02.2024 06:25:08 -
SAP_WFRT Media DIEGO MANUEL RAMIREZ ROJAS - 446,7 KB

t }_ Sintesis LPN 1764-2023 - Adjudicacio...

06.11.2023 05:16:10 - ARSENIO FELIU PENA
- 2,4 MB

Salicitud de pedido 1030000078
liberada

SAP_WFRT Media
E}. Dictamen 127-2023 - LPN 1764-2023 ...

17.07.2023 06:22:42 - ARSENIO FELIU PENA

-2,5MB
Solicitud de pedido 1030000078 )
liberada -
SAP_WERT Media E W: EETT Servicio Asistente Virtual.docx

12.07.2023 04:30:58 -
CARLOS MARIA VERA GONZALEZ - 3,2 MB

Solicitud de pedido 1030000078
liberada Q‘ CDP 1000000102-23 -LPN 1764-23 S...

03.07.2023 08:09:14 -

SAF_WERT Media DIEGO MANUEL RAMIREZ ROJAS - 801,1 KB

Solicitud de pedido 1030000078

E }_: CONSTANCIA PLURI LPN 1764-23.PDF
liberada

03.07.2023 08:09:07 -
DIEGO MANUEL RAMIREZ ROJAS - 376,8 KB

T V [ vVisualizarlog Reclamar Transmitic Suspender ..Abrir tarea




