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1- Categoria

[ |Hallazgo Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion

[ ]Auditorias [ x| Actividades de rutina [ ]otros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacién

Dentro del sistema GRA, falta un médulo para derivar casos de conexiones directas masivas atendidas por

las cuadrillas en el terreno, de forma a cerrar el proceso en forma digital . Estos trabajos debe ser remitido a
la Asistencia Juridica.

Area emitente:  GC/DIN  Emitido por: GC/DIN

Area origen del Hallazgo u Observacion:

4- Analisis de las causas
En la nueva implementacion del uso del sistema GRA para atencion de denuncias por conexiones
fraudulentas se detecto la falta de un modulo para transferir algunos casos a la Asesoria Juridica, esto

debemos de trabajar con GC/DAD para la creacion y habilitacion de este médulo, de tal forma a cerrar los
procesos de verificacion por conexiones directas masivas.
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