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Solicitud de Accion Correctiva (SAC)

SIGLA / N°/ ANO

1 Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

Cadigo:

Actualizacion: 00

1- Categoria

[X JHallazgo [ Jobservacién

2- Origen del Haliazgo u Observacién

[ JAuditorias
3-

Area emitente:  GC/LYC Emitido por:

Area origen del Hallazgo u Observacién:

Actividades de rutina I:,Otros
Descripcion del Hallazgo u Observacién

Sin una instruccion clara de la cantidad méxima de dias de tolerancia de espera para la entrega de
iﬁneranos‘de lectura por parte de Lectores, no se podia exigir el tiempo de entrega de las mismas, por

lo que se hace necesario un documento donde se establecia 2 dias como maximo contando la fecha de
lectura tedrica como dia 1.

Lucio Cabral

Seccion Centrs E' [@\d&f&s

Nombre y Apellido del funcionario:

4- Analisis de las causas

Falta de Directriz especifica, lo que genera retrasos en la entrega de itinerarios

mas »Aiﬂf /kpécha 26/10/2021

Lucio Cabral
Lgctura ¥ Censo
i an
5- Acciones .ng ézws
onatc)| Plazo/
Nro. Accién sl Responsable Firma
Msior (AN Fecha
Elaborar circular en el que se establecen
los dias maximos para entrega de Liz. Luci i fD’T v '_,
1 itinerario de Lectura AC | 20/11/2021 | Y GEAYE 7250
Socializar en forma impresa y grupos de Lir, Laicio Dok
2 Whatsapp AC | 20/12/2021 LY Epiotze
/ AA,\ DE
Nombre y Apellido del funcionario: Lucio Cabral _H;.-F_Em&ié: /E 5Fecha 26/10/2021
. lofo =~ 2 1
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Solicitud de Accién Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:

GC/LYC/1/2021

SIGLA ¢ N"7 ARO

Actualizacion: 00

6- Acompariamiento

Accion N° Cumplida {Si/No) Evidencias/Comentarios
- Se adjunta circular N°1 2021
2 Si

\%ﬁ

Plazos para Evaiuacion de la Eficacia: _:’_8\ ’L 17,

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario:;

77 MAR, 2022
e o Eecha:

7~ Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento I% [ INo

Verificacion de la eficacia Si DND

Motivo de Cierre:

Comergial

plimiento: u \ \/"\

Fecha de ciewe:

10 thto\ %k Qudawia QE = Qe @0y Ko \a¢ CERAON)

On Mg W N

Nombre y Apellido del funcionaric:

‘7% Fechar 24 /C/Z

Firma: b~
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Original:
1a. Copia:  Unidad Administrativa emilenie

Oficlna de Coordinacién o de Apoyo a Iz Gestign




CIRCULAR N° 1/2021

Se recuerda a los funcionarios que realizan lecturas de medidores,
que los atrasos en los itinerarios de mas de 2 (dos) dias, sin la
justificacién requerida e inmediata a la Jefatura responsable serdn
reasignados a otros Lectores de Medidores que se encuentren al
dia con sus lecturas.

Se tendré consideracidon especial en caso de:

e Condiciones climaticas adversas.

e Enfermedad comprobada con reposo médico.

e Dificultades en la transmisién de datos (equipos modviles,
internet, etc.)

La fecha tedrica de lectura que aparece en el Dispositivo Mévil
(DM), es la Unica a ser tenida en cuenta.
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