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GCIDFT/01/2021
ANDE Solicitud de Accidn Correctiva (SAC) RIGALIRS N0
Solicitud de Accion de Nejora (SAM) Cadigo:
——— Actuslizacin; 00
1- Categoria .
" |[XJHallazgo [ Jobservacion
2- Drigen del Hallazgo u Observacién
[CAuditortas [XJActivicades de rutina [CJotros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacion

La operativa para realizar la resolucin de anomalfas en la Seccién Gestion de Calidad y conforme inslruccion es
asignar a cada uno de los gesicres algunas agenclas especificas, quedande coma propias las mismas de manera
diaria. Lo cual leva 2 desatender algunas agencias cuando uno de los gestores se ausenta por enfermedad, e
vacaciones, etc. Al asignar por agencia espedifica los gestares plerdefies2 grado de responsabilidad y dedicacion "
de! trabajo total a nivel pais, dedicando lnlca y exclusivamente a su agencla. Esta op iva se mantuvo para evitar W_ e V7,
eruce en la resclucién de anomalias entre los gestores ya que generan algunos in i b
la operativa de manera conjunta.

Area emltente:  GC/DFT  Emitido por: Ever Colmén Firma, o\'ﬂr‘;::ﬁ‘ﬁl;ha 27/10/2021
) . oo
Area origen del Hallazgo u Observacion: Departamento q};‘ T 5:irizn'""{"

4~ Andlisis de ias causas

Criginalmenle conforme Instruccisn de procedimiento se delega a cada gestor agencias para la atencién y resolucion
de anomallas, considerande que se contaba con una cantidada considerable de funcionarios mollvo que ocasionaba
molestias a1 cruzarse en algunos procedimientos, ya que el sistama OPEN SGC en ocasiones genera inconsistencla

si'dos funcionarios iratan una ancmalla al mismo tiempo. A la vez muchos gestores aﬁ\-\dmus de su irabajo.

sk =
J p\n:a‘gu‘n\“

Nombre y Apellido el funcionaric: Ever Colmén fewsn 22, SFecha 27/10/2021
5- Acciones '\
Z Acclin
Nro. Accién coresaihl  Plazo | Fecha Respensable / ?}Ta
F Mejara (AN} [
1 Eliminar asignacién de agencias por 30/07/2022 GCIDFT ("" j’ 0%
gestor AC s 1\
Establecer mecanismos de Control de ~ w1 =
2 Resolucion de Anamalias por produccién AC SUSGE0E2 OREY 3 I
= = LA
Manténer mecanismo de Produccidn AC 30110/2022 GCIDFT L P( i TN
) & -‘I -
Sociallzar con las areas afecladas AC Sanarz / H'G\CJ S ﬂﬂu Tl

Nombre y Apellido del funcionario: Ever Colman

Piging 1de 2




ANDE

Solicitud de Accion Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

GC/DFT/01/21
SIGLA / N°/ ANO

Cadige:
Actualizacion: 00

6- Acompafnamiento

Evidencias/Comentarios

Se elimina asignacion de agencias por gestor

-| Se establece mecanimos de Control de Resolucién de

_anomalias

Accion N° Cumplida (Si/No)
1 I | S
b VR . W
3 o U
| 4 Sl

~ |Se mantiene mecanismo de Produccion

Se realiza circular para socializar

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:  30/04/2023

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

7- Evaluacion de Eficacia
Verificacion del cumplimiento  [X |Si

[X]si

DNO
DNO

Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:

Fecha de cumplimiento: _30/12/2022
18/04/2023

Fecha de cierre;

~ Se adjunta los nuevos mecanismos de Contrrol de Resolucion dde Anomalias por Produccion

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

Original:
1a. Copia:

Oficina de Coordinacion o de Apoyo a |z Gestion
Unidad Administrativa emitente
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
CIRCULAR N° 01/2022

Asuncién, 07 de abril de 2022.

Se pone a conocimiento de la Seccién Gestion de Calidad, que considerando las
acciones de Mejora Continua, se ha modificado el procedimiento de Resolucion de
Anomalias atendiendo la descripcién inicial en la Instruccion de Procedimiento
ICM - 08. En su Capitulo 13 — Comercializacién, conforme Resolucién P/N °©
45.900.

Dicha modificacién establece que ya no se asignaran agencias a cada gestor sino
que la responsabilidad en la facturacién de las anomalias de todas las agencias
recaera en todos los gestores de facturacién:

e La resolucidn de anomalias de todas las agencias serdn prioridad para cada
uno de los gestores de facturacion.

o Se llevaran controles aleatorios, donde a partir de ahora podremos
cuantificar la cantidad de anomalias resucltas por gestor de manera a
controlar la productividad de cada funcionario.

Por consiguiente, s¢ instruye a los funcionarios de la Seccién Gestién de Calidad del
Departamento de Facturacién, a adoptar dicha operativa para su cumplimiento, de lo
establecido en la presente disposicion.

EVER Firmado

EDUARD Somm

O EDUARDO
COLMAN

COLMAN conzaLez
GONZALE Feh=

V4

L

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector
eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para
contribuir al desarrollo del Paraguay v al bienestar de su poblacién

meci
2015 P
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Tudgraa  Pcaion @ .

[ nom_unicom desc_usr | fuce |
ALBERDI Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
CAAGUAZU Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
CAPIATA Cynthia Gimenez Nufez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
CAPIIBARY Cynthia Gimenez Nuhez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
CIUDAD DEL ESTE Cynthia Gimenez Nunez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
CIUDAD DEL ESTE Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
COLONIAS UNIDAS Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
ENCARNACION Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 QC
GUARAMBARE Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
HERNANDARIAS Cynthiz Gimenez Nufiez {GC/DFT) 01,/07/2022 0C
ITAUGUA Cynthia Gimenez Nufiez {(GC/DFT) 01/07/2022 OC
MARIA AUXILIADORA  Cynthia Gimenez Nufez {GC/DFT) 61/07/2022 OC
MCAL. ESTIGARRIBIA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
PARAGUARI Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
SALTO DEL GUAIRA Cynthia Gimenez Nufiez {GC/DFT) 01/07/2022 0C
SAN JUAN BAUTISTA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
SANTA RITA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
VILLA HAYES Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
VILLARRICA Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
CIUDAD DEL ESTE César Darjo Silva (GC/DFT) 01/07/2022 0C
ENCARNACION César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 0C
FUERTE OLIMPO César Dario Silva {GC/DFT) 01/07/2022 OC
ITAUGUA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 OC
MCAL. ESTIGARRIBIA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 o€
PARAGUAR! César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 OC
SALTO DEL GUAIRA Ceésar Dario Silva (GC/DFT)} 01/07/2022 GC
VILLARRICA César Dario Silva (GC/DFT) 01/07/2022 0C
ASUNCICN Ever Celman Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CAAGUAZU Ever Colmdn Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 oC
CAPIATA Ever Colmén Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 O¢
ENCARNACION Ever Colman Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0O
GUARAMBARE Ever Colmén Gonzalez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
HERNANDARIAS Ever Colmén Gonzalez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
ITAUGUA Ever Colman Gonzalez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
KATUETE Ever Colmén Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
SAN ALBERTO Ever Colmén Gonzalez (GC/DFT) 01/07/2022 0C
SAN ESTANISLAD Ever Colmén Gonzdlez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
SAN LORENZO Ever Colman Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 0OC
SAN LORENZO Ever Colmén Gonzalez {GC/DFT) 01/07/2022 oC
SANTA RITA Ever Colmén Gonzélez {GC/DFT) 01/07/2022 OC
VALLEMI Ever Colman Gonzalez (GC/DFT) 01,/07/2022 OC
VILLA HAYES Ever Colman Gonzélez {GC/DFT) 01/07/2022 OC
VILLARRICA Ever Colmén Gonzélez (GC/DFT) 01/07/2022 OC
AREA METROPOLITANA Jazel Tamar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 QC
CAAPUCU Jael Tamar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 OC
CAPIATA Jael Tamar Linares {GC/DFT) 01/07/2022 oC
CIUDAD DEL ESTE Jael Temar Linares (GC/DFT) 01/07/2022 0C




Sudeda ACoh 2y 3

Suma de cpmpute_0005

desc_usr

Total

César Dario Silva {GC/DFT)
Cynthia Gimenez Nufiez (GC/DFT)
Ever Colman Gonzilez (GC/DFT)
Jzel Tamar Linares (GC/DFT)

Joel Rafael Béveda

Marcos Caballero Aguiiar

Marfa Verénica Boutet Martinez (GC/DET)
Manica Maricel Servin Gonzalez
Natalia Yampey {GC/DFT)

Rehert H. Ortiz M.

Ronald Baez

63
224
28
89
31
76
147
95
106

Total genersal

888




DEPARTAMENTO DE FPACTURACION
SECCION GESTON DE CALIDAD
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Con la accién de Mejora:

Todas las agencias son prioridad y llevamos un control cuantificable de la cantidad y calidad de facturacion.



- ALBERDI
Naster Benitar (GC/OT)
fronald Basr

- AREA METROPOUVANA

Natalta Yampey (GC/DET)
ASUNCION

ili!i‘it olacide y reichucida

Cynhia Gimenez Nuiler (GC/DFT)

s Marcos Caballero Agullar
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Robert H, Ortiz I,

Penald Basr

Victor Bogefio Yordn Gutibrreg {GL/OFT)
- AYOLAS

Kataha ¥ampey (GCIDFT

OPEN SGE on possionet ganers IHCAsRIencn

Mester Benited (GC/DFTY

Renaty Baez
T CAACUPE

wicter Rogelia Veréa Gutidriaz {GE/DFT)
“ CAAGUATU )

ans Yerdnlca Soutet Martines (GUIDFT

NatahaYampey (GC/DFT)

Ronald Baex

- CAAPuUCY
Matia Veronlea Boutet Marlines [GCIDFT)
Maonica Mancol Servin Gonrates

tataha Yampey (GCIDFT)
_Robert b, Ortiz M,

Lic. Ever Colmin
Departamento de Facturacion
Jefatura
Tel.: 217.2224
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