GC/DCT/01/2022
ANDE Solicitud de Accidn Correctiva (SAC) SIGUNTIA RO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:
IZ Aciualizacién: 00
1- Categoria
D Hallazgo Obsewacién
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[Jauditorias [x_JActividades de rutina [ Jotres

3- Descripcién del Hallazgo u Observacidn

Ordenes de Trabajos con mas de 8 dias de atraso en promedio, sin resolver en el Sistema OPEN SGC y
necesidad de reducir 2 3 dias en promedio de atraso como maximo,

ing. Juan Baulista Toledo
Area emitente: GC/OCT  Emitide por: _ Juan Bautista Toledo  Firma: ] CFecha 24/11/2022

Area origen de! Hallazgo u Observacién:

4- Analisis de las causas

) i . aTel
Nombre y.Apellido del funcionario: _ Juan Bautista Toledo rar?t%i%@ ha 244’1 1/2022
5- Acciones /
sveady Plazo /
Nro. Accién T Responsable Firma
;:J‘:m 1:;; Fecha

Reasignar las tareas 2 cualro funcionarios 28/02/2022 GC/DCT %
1

Solicitar autorizacién para pages de horas

/
, lextms AM 28022022  GC/DCT ﬁ/

Resolver las OTS en el OPEN SGC con las i
asignaciones logrando la reduccion del 30/05/2022 GC/DCT -
3 |tiempo de atraso
Nombre y Apsllide del funcionario: Juan Bautista Toledo R Fl’p hmgﬁﬁmﬁﬁ 1/2022
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ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) SIGLA NP/ ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

Cddigo:
Actualizacién: 00

[ |

6- Acompanamiento

Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
Se le designa a cuatro funcionarios Ia tarea de
L —— . S— ~ resolver OTS en un tiempo reducido de 3 dias como
- _— - — s A r——— —— maXImD -
2 ‘. it o = ) Se e genera pedido de pago de horasextras |
3 Sl

= = —————— Se resuelve las OTS en el OPEN logrando el tiempo
L RS- _ .. deobjetivo

A

Plazos para Evaluacion de la Eficacia: 30 |OR| 11 .

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento Si |:|No Fecha de cumplrmlento 30/05/2022

| Verificacion de Ia eficacia XJsi  [ne Fechadecierre  19/04/2023
Motivo de Cierre:

Se remite en adjunto las evidencias donde se constata la reduccién de resolucion de OTS en un periodo de
_ 3 dias como maximo

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonse

Original: ~ Oficina de;gg&‘&irﬂm o de Apayo a [a Gestién
1a. Copia:  Unidad Administrativa emitente
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AN D E MBS
L | MEMORANDUM GC/DCT/551012023
A : Divisidn de Operacion Comercial
De :  Departamento de Centro Técnico Comercial

Lugary Fecha : Lambaré, 31 de marzo de 2023

Objeto +  Solicitar Autorizaciéon Previa
Se solicita a esa Division, la Autorizacion Previa, para la realizacion de Horas

Extras. en el mes de Abil/23., la némina de los funcionarios citados mas abajo:

- Félix Ayala, N° personal 4251

- Luis Lépez, N° personal 4597

- Seferina Mareco, N° personal 5319

- Gerardo Villalba, N° personal 11928

- Andrés Araujo, N° personal 5823

- Roberto Sevila, N° personal 5565

- Jorge Ibarrola, N° personal 6001

- Arturo Aldama, N° personal 6720

- Ruth Aquino, N° personal 13246

- Guillevaldo Espinola, N° personal 12085

Segun Planilla de autorizacién de horas por dia, para ejecucion de la misma remitida en

anexo.

Atentamente,

Departamentg’de Centro Técnico Comercial

¥

des de energla eléctricn del pafs y actuar en el sector eléctrico regional, con respousabilidad sockal ¥ ambicntaly eu_a:l_@lﬁ&tn

Satisfacer lia necexidn
ra contribuir nl desarrolle del Paraguny y al bienestar de su poblacin,

administracidn y el servicio, pa
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