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1= Categoria

[[JHabazgo X Jobservacion

2- Origen del Hallazgo®u Observacién

[CJavditorias X JAcwvidades de nitna [Motres

3- Descripeion del Hallazgo u Observacién

La necesidad de adc_-cuacwon de la oficina del Departamento de Alencion a Distancia, Reliro y Reposictdn de revoque de paredes interiores ¥
extenores (deteriorados por bumedad), Mrowissn y colocacidn de puerta externa de acceso printipal al Cepartamento, Reparacién y
aislamiento de techa de hormugén, Reparacion o cambio de piso, Enduido interior y exteriar de parcdes, Reparacion de plomeria del edificio,
Provision y colocacidn de inodoras con cisterna baja, Adecuacion de sistema luminico, parte electrica y de redes informalticas de la aficing,
Reparacion de ventanas de vidno. Provision y colcacion de Detector Hume, Pinturas an General techo ~paredes - puertas, Provision y

calocacion de Cartel Sehalizador del Departaniento, Cortinas anti solares

n..._.«_.nn e

Area emitente: GC/DAD E'““ida%ﬂébéﬁiﬁlx@ﬂrw(e Firma: )Fecha 010672023
i istantei
Area origen del Hallazgo u Observa é{) r{:n.‘gtmﬂdu a Distancia

eRARIFIGIEP de atencion 3 Distancia

4- Andlisis de [as eausas >

Prevenir accidentes laborales y enfermedades causadas por la humedad, cortos electricos per golera de techo, mejorar la seguridad y el
ambiente laboral, adecuandonos a los estandares de calidad,

Nombre y Apellido del funcionario: Eberth Arevalo Firmas Fecha 01/06/2023
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€laborar la documentaciones de pedidos para el
. adecuacion completa de la oficina del “e . .'lu
1ro {Departamento AM 1;{';*";;;;3 GEIDAD 0. dtencion ¢ Distijne
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Nombre y Apeliido del funcionario:, , Eberh Areval Firma: Fecha 01/06/2023
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6~ Acompaiiamiento R
Accidn N*® Gumplida {Si/No) Evidencias/iComentarios
. " A

Plazos para Evaluacién de la Eficacia:
Qbs./Reprogramaciones;
Nombre y Apellido del funcionario: | Flrma: Fecha:
7- Evaluacidén de Eficacia
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Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:
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6- Acompafamiento

Accioén N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios
1 ) Sl |Se realiza pedido para reparacion
2 i _ NO

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:  31/07/2024

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Alfonso

7- Evaluacién de Eficacia
Verificacién del cumplimiento DSI |:|No Fecha de cumplimiento:
Verificacion de la eficacia [ ]si DNO Fecha de cierre:

Motivo de Cierre:

Fecha:

Nombre y Apellido del funcionario: - - ~ Firma:

Original: Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion
1a. Copia: Unidad Administrativa emitente
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\ : Divigion de Gestion Comercial
De : Deparfamento de Atencidn a Distancia
Lugar ¥y Fecha : Asuncion, 03 de Encro del 2023

MEMORANDUM

10

286459

5166

GC/DAD! 12023

Sr Jefe scgin su solicitud se remite el pedido para la reparacion de las oficinas del
Departamento de Atencién a Distancia, ubicado en la Planta Alta del edificio de la Central
Telefonica en la Sede de Boggiani, realizamos varios pedidos solicitando las reparaciones ya que
estamos trabajando de mancra insalubre con toda la humedad y bafios en malas condiciones

solicitamos que pucda interceder a nuestros pedidos.

La reparacion del techo de todas las oficinas por filtracion de agua en los techos a causa de esta
la humedad como sc observa en la imagen. '
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[SION DE LA ANDE: .
DI DL LA ANIE:
tisfacer lss necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector cléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental ¥ excelencia en
idminislt aci6n y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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MEMORANDUM

MISION DE LA ANDE:

Satisfacer las neusldades de energia eléctrica del pais ¥ actuar en el sector eléctrico rezional, con responsabilidad social y ambiental v
excelencia en la adm.tmsu-aunn v el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y i bieaestar de su poblacién.
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MISION DE LA ANDE: : .
Satisfacer las necesidades de energlfa eléctrica del pals y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambient
excelel cﬂa en Ia administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al blcnestar de su poblacidn,
|
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* Cambio de vidrio roto en las ventanas y tapar abertura de acondicionador de aire

e e B

e Reparacidn d

MISION DE LA ANDE:

Satisfacer las nccef:dades de encrgia eléctrica del pais ¥ actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambier
excelencia en la administracién v el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay v al bienestar de su poblacidn.
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Mat_;aly Perez Boscarino

De: Arturo Nicolas Castillo Alfonso

Enviado el: martes, 27 de febrero de 2024 03:15 p.m.

Para: Magaly Perez Boscarino

Asunto: RV: Reparaciones de las oficinas del departamento de atencion a distancia

Datos adjuntos: Puerta principal,jpg; Reparaciones de la oficina GC.DAD.pdf; VID-20231226-WA0001.mp4; GC-

De: Victoria Guadalupe Riquelme Palacios

Enviado el: martes, 27 de febrero de 2024 02:32 p.m.

Para: Arturo Nicolas Castillo Alfonso

CC: Oscar Navarro; Carmen Lopez

Asunto: RV: Reparaciones de las oficinas del departamento de atencion a distancia

—Buenas tardes

Se remite en adjunto evidencias de la accion 1, el 2 depende del drea encargada que seria Direccion de Servicios Generales que
compafieros es que todavia liberan el presupuesto de contratos.

De: Elizabeth Portillo

Enviado el: martes, 27 de febrero de 2024 10:18

Para: Victoria Guadalupe Riquelme Palacios

CC: Eberth Arevalos; Dario Acosta Rodriguez

Asunto: RV: Reparaciones de las oficinas del departamento de atencion a distancia

Buenos dias
Se remite como evidencia del SAC — SAM

Atentamente
_Lic. Mz Elizabeth Portillo.
ecadn Control y Seguimiento de Reclamos (¢ GC/DAD2 )
Departamenro de Atencion a Distanciz
Interno 3181



De: Elizabeth Portillo

Enviado el: martes, 26 de diciembre de 2023 12:37

Para: Hugo Rolon Fernandez; Carlos Maria Vera; Eberth Arevalos; Patricia Galeano
CC: Carmen Martinez; Eberth Arevalos; Dario Acosta Rodriguez; Cinthia Rodriguez
Asunto: Reparaciones de las oficinas del departamento de atencion a distancia

Buenos dias

Se solicita encarecidamente gestionar las reparaciones de la oficina del Departamento de Atencién a Distancia, que solicitamos
adjunta el video de la situacién en la cual encontramos el dia de hoy la oficina, el techo (losa) filtro durante el las lluvias del feri

Atentamente.
Lic. Ma Elizaberh Portilo.
Seccién Control 'y Seguimiento de Reclamos ( GC/DAD2 9,
Deparramento de Atencion a Distancia
Interno 3181
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De: Elizabeth Portillo

Enviado el: martes, 7 de noviembre de 2023 11:41

Para: Eberth Arevalos; Patricia Galeano

CC: Carmen Martinez; Dario Acosta Rodriguez; Cinthia Rodriguez
Asunto: Reparaciones - Sustirucion de puerta principal

Buenos dias Sres. Jefes

Seg(n lo conversado como requerido, se remite los pedidos realizados anteriormente en adjunto, para las reparaciones en las «
__Atencién a Distancia.

Atentamente
Lie. Ma Elizabeth Portidlo.



Seccidn Control y Seguimiento de Reclamos (GC/DAD2)
Departamento de Atencion 2 Distancia
Interno 3187

De: Elizabeth Portillo

Enviado el: miércoles, 24 de mayo de 2023 10:03
Para: Eberth Arevalos

CC: Dario Acosta Rodriguez

Asunto: Sustirucion de puerta principal

Buenos dias Sr Jefe

Solicito por su intermedio la reparacién o sustitucion de la entrada principal de la oficina del Departamento de atencién a Dista
la entrada principal es una puerta de mamparay estd expuesta al sol y la lluvia y por los afios se deteriord y actualmente tene
cerrar la misma, se adjunta fotos de la situacién en la que se encuentra.

Atentamente
" ie. Mz Elizaberh Portiflo.
Seccion Coatrol y Seguimiento de Reclamos (GC/DADZ)
Departamenro de Atencion a Distancia
Interno 31871
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