GC/ADC/01/2021
ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) SIGLA/N'/ ARO
Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Codigo:
!: Aciualizacion: 00
1~ Categoria

[x_|Hallazgo [ |observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion

[ JAuditerias [x JActividades de rutina DOtros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacion

Diariamente se reciben pedidos de todas |as agencias regionales, con relacién a los perfiles del sistema OPEN SGC.

Se observd una gran cantidad de uso de papel ya que para asignar un nuevo usuaric al sistema, modificar un__

perfil o dar de baja usuarios del sistema comercial OPEN SGC, se debia gestionar a través de un memorandum.

Area emitente: GC/ADC  Emitido por: Carlos Maria Vera

Area origen del Hallazgo u Observacién: Departamento de Administracion y

4- Anilisis de las causas

* Falta de control y actualizacién del procedimiento comercial existente.

* Falta de utilizacion de la tecnclogia como herramienta para agilizar las solicitudes.

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Maria Vera L 7 Fﬂ-{n ! :o27Mo/2021
5- Acciones “;Q‘ﬁ\’j\w" .
Acclon
Nro. Accién el Plazo / Fecha Responsable Firma
Mejora (aM)
Actualizacién del Procedimiento )
! |comercial PS 0010 "Mantenimiento | AC BGARL
de Usuarios” o 08/02/2022
Creacién de una carpeta compartida
2 |en el servidor de GC/ADC . B GC/ADC mer
denominada "Perfiles OPEN" 08/03/2022 A - E
3 |Socializar con las reas afectadas AC 15/03/2022 GC/ADC =

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Maria Vera Fecha: _27/10/2021
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GC/ADC/01/2021

ANDE Solicitud de Accién Correctiva {SAC) SIQLALNIARG
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codige:
— 7 -
Aclualizacién: 00

6- Acompanamiento
Accion N° Cumplida (Si/Nd Evidencias/Comentarios

1 sl Se adjunta Instruccién de Procedimiento actualizado

Se adjunta print donde se verifica que actualmente se cuenta con una
Sl carpeta E&mparﬁda en el servidor de GC ADC

Sl Se adjdnta correo de socializacion impreso

N

Plazos para Evaluvacion de la Eficacia: ’\g \%\.’-l s,

Cbs./Reprogramaciones:
Nombre y Apellido del funcionario: Fir m'a‘:"“c_" g
4 CLAR L WML

: 7- Evaluacién de Eficacla P *
Verificacion del cumplimiento E]No Fecha de cum piifniento: ‘ﬂﬁ \D 5‘1‘1{

Verificacion de la eficacia si [_INo Fecha de cierre:

Motivo de Cierre:

10 Ravca GR = Qrpligan WOGY \of Gcgpny (RN
o Qb gy Oraweadg .

Nombre y Apellido del funcionario: Carlos Maria Vera Firma: Fecha: 27/10/2021
Original: Oficina de Ceordinacién o de Apoyo a la Gestién
1a. Copla: Unidad Adminislrativa emitente
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- s e A stracion,
[~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMERCIALES OPEN SGC | "wemeeon

 Miodulo Adminisiador del Sistema | Géuigo PS0010 | EEIC,

i
1 | Geiancis2iz020

| instruccion de Procodimiento: Mantenimienlo de Usuarios. l i
!

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

&

ULTIMA ACTUALIZACION '\_

j FIRMA DEL

FECHA Diciembre 2020 i
i)

‘TCX‘;L Q\
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ANDE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMERCIALES OPEN SGC Actualizacién: 02 ]l
Madulo: Administrador del Sistema [ Cédigo PS0010 GC/ADC

INTERNO:
1 GCIADCIS212020

Instruccion de Procedimiento: Mantenimiento de Usuarios.

* — Archivar toda la documentacion referente a las solicitudes y notificaciones a
los usuarios.

- Administrar y modificar ei Sistema Comercial OPEN $.G.C.

Dpto. de Tecnologia Informatica (DTE/DTI):

— Habilitar o eliminar un usuaric de la base de datos, segin el correo
institucional (Outlook) remitido del GC/ADC.

— Responder por e mismo medio al GC/ADC, sobre lo realizado.

1.c Referencias
1. Resolucion P/N —31.220
2. Notificacién de responsabilidad al usuario.
3. Correo elecironico institucional (Outlook)

1.d Codigos de Error del sistema

1. ORA-28000 Desbloguec

2. ORA-28001 Reseteo de contrasena

3. ORA-02381 Simuitaneidad de Sesicnes

4. ORA-01017 Usuario o Contrasena invalida

@a

i b cil ULTIMA ACTUALIZACION ‘[
yant 202
="—' ’HEMA\DEh‘-GISR MY E QOMERC) FECHA Diciembre 2020 ]
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“ANDE MANUAL DE proamr == e
Al Médulo: Admimiar— OCEDIMIENTOg COMERGIALES B ™ it cion: 02 |
12 - i i . clualizacidn:
R g O se [l |
e ) Cédi C/AD
Instruceisn de Pr F_ -—L20digo P 50010, INTERNO: i
; OcCedimiente. Manten; GCIADC/62/2020 |
niniento de Usuarios, J
@ |GCADC T Tegigimm——— e
!30 G C SOHCItar a DTEI'DTl \,:;5—?-;‘*":'“"?—-- et i iy s e iy S U
i Usuarj T 7= CCireo institucional h
WW}W{JQMH Base de Dates, al, el alta del
! abilitar el ysyarig en la base do o -
| GC/ADC POF &l mis ase de datos y notificar al
P”—G—Cb@"{:‘_““‘ solicitud. MO medio, que ha finalizado Ia
50 g Asignar el pers : —
- o ikl perfil al usuario solicitade an ef memorandum |
60 |GC/ADT Informar 2 |
modific j_nlzef‘e':;_l;a_que so!igité la habilitacidn o '
concluida la Solic:’tﬂd I via correp Institucional, que fue
a ioi ;
) La solicitud es para usuario nuevo, PASAR A LA| Oficina de
ACCION 70 Aiidito
o) La salistug i s
PROCEC[IJ ILII‘J’I €S para modificacion, FIN DEL| |nformatica
IENTO
Nota: {Al/OAI)
:;?g[g?: rg”? D;?tr p}'oceldimiento de AlIQAI las copias enviadas
2ITE0 Institucional {escaneado) tienen validez de 8 dias.
70 GC/ADC Archzva!' la nofificacién firmada por el usuario y el
Memorandum de solicitud de habilitacién de perfil con la
fecha en que se realizo Iz solicitud.
Nota:
En caso de Memorandum con firma digital, se debe imprimir
para adjuntar a la notificacion.
La copia digital enviada por correo institucional debe
guardarse hasta que llegue el original del mismo.
71 GC/ADC Verificar y controlar que el original del mem.orandum y/o
notificacion llegue fisicamente al departamento dentro
de los 8 dias, desde la fecha del pedido.
a) Llego el original: Archivar con las copias
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
b) No llego el original: Anular el perfil asignado
PASAR A LA ACCION 60 :
80 GC/ADC Recibir la solicitud y desnabilitar el _perﬁl asngr_':ado. es
decir dejar el usuario sin perfil asociade; y notificar via
correo institucional a quien realizé la solicitud que se [
| completd la misma. FIN DEL PROCEDIMIENTO. e

ULTIMA ACTUALTZACION |

FECHA. Diciembre 2020 |
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ANDE

MANUAL DE PROCED

I

IMIENTOS COMERCIALES OPEN

Modulo: Administrador dal Sistema [ Codige

sGe Actuaiizacién: 02 |
¢ PS001

0 | GC/ADC

Instruccion de Procedimiento: Mantenimiento de Usuarios.

|

INTERNO:
GC/ADC/62/2020

4 FLUJOGRAMA

AGENCIA O DEPARTAMENTO GC/ADC l
{ INICIO ) 80
Recibe &l correo y deshabilila
o ! el perfil, posteriormente
¥ Eliminar usuario nolifica 2l solicitante la
10 operaliva concluida
Analiza fa necesidad de g
solicitar ingraso o ‘
modificacion de usuarios
X Aem:ré’:::;ie;’:m " Gm DEL PROCEDIMIENT(D
(e}
GC/ADC
NC X
NUEVO 2l Recibe el correo yio
USUARIO memorandum, verifica la
exislenciz del usuario en la
i > base de dalos
st l
11 'L
Notificacion de
responsabilidad al usuario 2> NUEVQ
del sistema y firma del USUARIO
mismo. r
:1
50
l 4 B Asigna el parfil solicitado
v
80
Informa a fa parsona que
solicitd la habilitacion o
3 —p{  modificacion del perfi
que fue concluida la
soliciud
/| % ]
N : onAlvarenga
) L ‘Afﬂ!r o %la bl 1 ULTIMA ACTUALIZACION
At LR ANgE | FECHA. Diciembre 2020 !
j "yFlRMA DEUG ENTE COM CIAL
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De: Ricardo José D. Bonzi Mereles

Enviado el: viernes, 18 de marzo de 2022 02:00 p.m,

Para: Maria Elena Diaz Caballero

Asunto: Link a la carpeta de Perfiles de acceso al OPEN en el servidor de GC/ADC

Buenas:

Se adjunta el link correspondiente a los perfiles del OPEN en cuanto a creacién y
modificacién disponibles en GC/ADC.
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Dpto. de Administracién y Desarrollo Comercial
Seccidn Control de Gestion y Estadisticas.
Interno {217) - 2536
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Victoria Guadalupe Riguelme Palacios

De: Alexander Arthur Ertl Riveros
Enviado el: lunes, 08 de febrero de 2021 11:53 a.m.
Para: Marcos Recalde Palmerola; Lourdes Adorno; Graciela Carvallo; Rossanna Rodas; Sally

Acosta; Carlos Torales; Freddy A. Ruiz B.; Nelson Estigarribia; Fabio Daniel Solalinde;
Diego Rondelli; Ricardo José Maria Rondelli Gonzalez; Zunilda Dolores Cabrera Vargas;
Erico Alcaréz Roa; Juan Rozzano; Laura Diana Cabral; Sonia Ruiz; Crispin Pereira; Pedro

Criscioni
cc: . GC/ADC
Asunto: Procedimiento de Mantenimiento de Usuarios - PS0010 - actualizacion 2
Datos adjuntos: PSO01C Mantenimiento de usuarios actualizacion02.pdf

Buenos dias,
Se informa que se encuentra vigente la actualizacion N°2 del instructivo de mantenimiento de usuarios- PSO010

“El objetivo de este procedimiento es describir los pasos a seguir pora ingresor un usuario nuevo al sistema, modificar el
perfil o dar de bajo usuarios del sistema Open SGC”

En el mismo se destacan los principales cambios:
¢ Anulacién de memorandums para modificaciones de perfiles ya existentes, sera suficiente la solicitud
mediante correo Outlook
@ Seran validas las copias digitales con firma digital de los memoréndums enviados para habilitacién de
nuevos perfiles

Nota:
Se mantiene el envio fisico de la “Nota de responsabilidad del usuario del sistema”

Adjunto procedimiento actualizado.
Atentamente.

Alexander Arthur Ert{
Dpto. de Administracion y Desarrollo Comercial
Interno (217) - 2741




