SIGLA /N*/ ANO

ANDE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC),
DE MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl)

1- Categoria
I:] Hallazgo DObservacién Innovacion

2- Origen del Hallazgo, Observacion o Innovacion
DAuditorias DActividades de rutina Otros

3- Descripcion del Hallazgo, Observacion o Innovacion
Implementacién de un sistema de monitoreo centralizado de distintos tipos, marcas y modelos de

equipos de Telecomunicaciones a fin de contar con una interface de monitoreo unificada de los
distintos tipos de tecnologias utilizadas en los sistemas de comunicaciones de la ANDE, con el

objetivo de ser proactivos y agiles en la atencion de reclamos de comunicaciones.

Area emitente: DTE/DIC Emitido por: /M . ,%ﬂw— Firma: Fecha: 39102)/23

Area origen del Hallazgo, Observacién o Innovacién: DTE/SC

4- Analisis de las causas

Se verifico que existen distintos tipos de sistemas de monitoreo de diferentes fabricantes para los
equipos de comunicaciones que forman en su conjunto la red de comunicaciones de la ANDE en la
actualidad, asi también, se verificd que para algunos tipos de equipos incluso no se dispone de una
herramienta de monitoreo centralizada proveida por el fabricante.

Por las razones expuestas, se identificé la necesidad de contrar con un sistema unificado de
monitoreo en tiempo real de los equipos de comunicaciones, por medio del cual se pueda facilitar

y agilizar la deteccién y la atencién de reclamos de fallas de comunicaciones.
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Nombre y Apellido del funcionario: fé’/mmia éqgacf- 64'%( Firmaj%echa:év/ﬁj/w %

5- Acciones

Accion
Correctiva (AC)
. | Accion de Plazo /
Nro. Accién Mejora (AM) / Fecha

Accién de
Innovacion (Al)

Responsable Firma

0 1|ldentificar una herramienta de gestién y ;;0//0/22 Lic. Manuel Alfonso /%

monitoreo unificada para los equipos de

la red de comunicaciones |
0 2|Implementar la herramienta I 3‘;8/ 2 / 23 |Lic. Manuel Alfonso /ﬂ




ANDE

[ |

de monitoreo

seleccionada (Imp. de software,
integracion de equipos)

0 3|Gestionar la obtencion y designacion
de un personal dedicado a visualizar,
interpretar y dar soporte y reportes

mediante datos obtenidos en el sistema

0 4|Capacitar al personal asignado.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC), SIGLA/N"/ AR
DE MEJORA (SAM) O DE INNOVACION (SAl)

}9/‘{/ 212 |Ing. Fernando GonZ4
Ing. Tonny Villar
Tco. Rubén Villalba

30/3/2? Lic. Manuel Alfonso

ﬂ&;&:

Ing. Cecilia Vega

Nombre y Apellido del funcionario: 7rnz n oo éu pa by b /y’ Firma: ‘7 C(/}///j/ Fecha:/{/iﬁ?y’?vfﬁ

6- Seguimiento

Accion N°

Cumplida (Si/No)

Evidencias/Comentarios

Plazos para Evaluacién de la Eficacia: 6 meses

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario:

Firma: Fecha:

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento l_—_ISi [:I No

Verificacion de la eficacia

Motivo de Cierre:

DSi No

Fecha de cumplimiento:

Fecha de cierre:



