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1- Categoria
[ JHallazgo [X Jobservacion
2- Origen del Hallazgo u Observacion
[ JAuditorias Actividades de rutina I__—_lOtros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacion
Dificultad para el control y seguimiento sobre la atencion de las Necesidades de Capacitacion detectadas.

\

Area emitente: DRH/DFC  Emitido por: lida Paez Firma: Ze44L Fecha18/10/2023

Area origen del Hallazgo u Observacion: DRH/DFC1 - Seccion Estudios y Planificacion

4- Analisis de las causas

Actualmente el proceso de Determinacién de Necesidades de Capacitacion se realiza principaimente a travé
de entrevistas estructuradas con las Oficinas de Coordinacién de las Gerencias y Direcciones, jefes de
Division de dreas especificas y jefaturas de cabeceras regionales. Si bien se recopila una informacion dtil, la
misma no se encuentra padronizada y esto dificulta realizar un seguimiento a las necesidades detectadas a

modo de verificar si las mismas fueron atendidas eficazmente.

Nombre y Apéllido del funcionario: llda Paez Firma: Zle el —Fecha 18/10/2023

5- Acciones
=
= - comsctiva(ac)| Plazo/
Nro. Accién 1 Accién de

Responsable Fi
Moot Fecha
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1 |Elaborar un Instructivo de Procedimiento AM 30/6/2024 |Félix Godoy !

para la actividad de la Determinacion de \ 5=

Necesidades de Capacitacion, junto con

un Formulario para instrumentar dicho
~ |proceso.

T TN
Firm ﬁ,

Fecha 18/10/2023

Nombre y Apellido del funcionario: Félix Miguel Godoy Lezcano
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