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Solicitud de Accién Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

|[DRE/DFC/1/22

SIGLA /N°/ ANO

Cddigo:

Actualizacién: 00

1- Categoria

[:I Hallazgo

DAuditoriaS

Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion

Actividades de rutina

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion

El cambio en el Sistema de Gestién Documental (Opentext) impacta en el procedimiento de atencion

[ Jotros

al cliente externo (postulantes a pasantias curriculares en ANDE), y se requiere facilitar la informacion

sobre el procedimiento al cliente.

Area emitente: DRH/DFC  Emitido por: lida Paez

Firma; Keteer2E—F echa11/01/21

Area origen del Hallazgo u Observacién: DRH/DFC3 - Coordinacién de Pasantias

4- Analisis de

las causas

Eliminacion de la recepcion personalizada de las solicitudes de pasantias por Mesa de Entradas no

permite el contacto personalizado con los clientes, a raiz de la implementacion del Sistema de Gestion

procesamiento adecuado de los datos del informe de gestion del Departamento.

Firma: <a=-2Z—_Feocha:

informaciones relacionadas al proceso __

de pasantias curriculares en ANDE.—-— |

Nombre y Apellido del funcionario: llda Paez 11/01/23
Tic IIDY PAVT N
5- Acciones Dpto. Formacién y Capacitacion
e Plazo /
e Correctiva (AC) >
Nro. Accion :a:f:rl::»\fn Eachia Responsable Firma
_1|Disponibilizar en la pagina web de ANDE | SAM_| 3 0 jL¥. 2023Silvia Meza

Nombre y Apellido del funcionario: Silvia Meza

ﬁ}:}{t'?echa: PR \g,—;}.}




DRH/DFC/1/22
AN DE Solicitud de Accidn Correctiva (SAC) SIGLA/N°/ ARO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo.
= I Actualizacién: 00

6- Acompanamiento
Accidén N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

A < R Wik AYDE -3nformagensy GRIOY
QQQM\&\*‘:"S Qe ponKQ enld
AOSE \&ao\d\uq%u euidou GQ)

Plazos para Evaluacion de la Eficacia; 29111 23.

Obs./Reprogramaciones:

Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:

7- Evaluacion de Eficacia

Verificacion del cumplimiento [ZISi I:INo Fecha de cumplimiento:
Verificacion de la eficacia [Asi [N Fecha de cierre: 2SI\ L3

Motivo de Cierre:  \&S iﬁ@d&'ﬁ*@& ’D(_?”" e \’\DG‘L&G’\\'\/F en\a f&&\"b{‘, e
en LENYeN c\,as@’o bl s eald yweb rashsdicaal-

Nombre y Apellido del funcionario:

Orlgl O )eiﬁa de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion
1a. Unidad Administrativa emitente

Lic. Ireneo Zarate
DRHIOAG

, dgina 2de 2

Escaneado con CamScanner



29/11/23, 9:08 Administracion Nacional de Electricidad Ande

%, GOBIERNO vis. | PARAGUAIL m %]
(:,) PARAGUAY | REKUAI

Informaciones Utiles

& Solicitudes (https://www.ande.gov.py/solicitudes.php)

€ Tarifas Vigentes (https://www.ande.gov.py/tarifas_vigentes.php)

@ Plan de Rendicion de Cuentas (https://www.ande.gov.py/rendicion_de_cuentas.php)

@ Reporte Pais de Integridad Publica (https://www.ande.gov.py/integridad_publica.php)

@ Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida - LT 500 kV Yguazu-Valenzuela
(https://www.ande.gov.py/documentos/Plan_de_Compensaciones_y_Reasentamiento.pdf). (https://www.ipparaguay.com.py/ande-
facturas/)

@ Lectura de medidores (http://www.ande.gov.py/lectura_de_medidores.php)

@ Solicitud de Abastecimiento de Energia (https://www.ande.gov.py/servicios/?op=9)

D Obras de transmision en el Chaco (https://www.ande.gov.py/documentos/Brochure RNT_Paraguay_17Jun2020.pdf)
€ Quiero anular el Fraccionamiento Automatico (https://www.ande.gov.py/servicios/?op=14)

€ Requisitos para hacer pasantia en la ANDE
(https://www.ande.gov.py/documnentos/Requisitos%20y%20pasos¥s20para%20realizacion%20de%20pasantia%20y%20Formularios.pdf)
D Ingresar aqui para acceder al documento: Evaluacion inicial para el alcance del EIAS
(https://www.ande.gov.py/documentos/KfW_ANDE Chaco OHL_E_S_Scoping Report_updatedv6_Clean.pdf)

€@ Llamado a Concurso de Ofertas para arrendamientos de Inmuebles de ANDE
(https://www.ande.gov.py/inmuebles_concurso_ofertas.php)

@ Como calcular el consumo de energia? (http://www.ande.gov.py/servicios/ )

& Plan Maestro (https://www.ande.gov.py/plan_maestro.php)

§ Protocolo para visitar locales de la Ande (http://www.ande.gov.py/visitas_ande.php)

& Resolucion 42194 - Nuevo Interés de mora y cuotas

(http://www.ande.gov.py/documentos/Resolucion_42194 Nuevo_Interes de mora_y_cuotas.pdf)

0 Manual de Célculo de las Tasas de Conexidn Final - Res 41722

(http://www.ande.gov.py/documentos/Manual de_Calculo_de las Tasas_de Conexion Final Res 41722.pdf)

€ Concurso de Méritos para Personas con Discapacidad (http:/www.ande.gov.py/concurso_ped.php)

@ Tabla de consumo de electrodomésticos en el hogar (hitp://www.ande.gov.py/consumo_electrod.php)

€ Reglamento MT de la ANDE
(http://www.ande.gov.py/documentos/Reglamentos_de_la_ande/Reglamento%20MT%20de%201a%20ANDE.pdf)

€ Reglamento de Baja Tensién ANDE
(http://www.ande.gov.py/documentos/Reglamentos_de_la_ande/Reglamento%20de%20Baja%20Tension%20ANDE.pdf)
€D Formas de Pago de las facturas de ANDE (http://www.ande.gov.py/documentos/FORMAS_DE_PAGOS_ANDE.pdf)

@ Instruccion Téenica de Distribucion (https://www.ande.gov.py/documentos/ITD_01_REV_1_Uso_Compartido_de_Poste.pdf)
€ Multimedia (multimedia.php)

Institucional

Presentacion
Autoridades

Historia

Carta Orgénica

Mision Visién y Valores
Politicas de Calidad

https://www.ande.gov.py/informaciones_utiles.php 112
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Roquisitos y pasos para realizacion do pasantia y Formularioa.pdf

Diraccidn de Racursos Humanos
Divisién de Desarrolio del Personal

Requisitos para hacer pasantla en fa ANDE

- Selicitud de la Institucion Educatva (Universidad, Instituto Técnico, Colegio) dirgida al Presidente
de la ANDE, €3 nota se introduce en la pigina wiww ande pov.py en la mesa de entrada en linea
cema expediente.

- Para estudlantes de educaciin  media técnicos i
electromecinica, electrénica, mecdnica industrial, mecanica automotriz, mecdnica general,
constructiones chiles, quimica Industrial. Bachillerstos téenicos en servicios: administracidn de
negocios, administracidn de empresas, contabilidad ¢ informdtica ¢l promedio de nota requerido s
4 (cuatro). no an ciencias soclales, clenclas bisicas u otras

tena & ol

-para el promadio mi esde3.s (tres
coma cinco).

- Para &l promedio mir e3de3 (tres).

Pasos.
1- Introducir la solicitud por la pdgina web como expedicnte ta nota de soficitud de pasantia, la
cedula de identidad del estudiante y su promedic de notaz.
2. Uenat fa ficha del pasante
3 Enclcatode de educacién med) de edad llenar la autorizacién de los
padres o tuteres y adjuntar cedula de identidad del padre, madre o tutor que firma by
autarizagidn,




