DR/DOD-5070-2023
ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLA/N®/ ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM) Codigo:

Actualizacién: 00

1- Categoria ID: 43083395

Hallazgo |:| Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacién

|:|Auditor|'as Actividades de rutina |:| Otros

3- Descripcioén del Hallazgo u Observacion

La falta de Recursos Humanos (falta de funcionarios) en el Dpto. de Operacion de Distribucién Regional
Chaco en la Seccion de Centro de Operacion, para cumplimiento del cronogramada de coordinacion de
turnos para atencion las 24 horas de maniobras de operacion y control constante de los alimentadores de
Distribucion en la Regional Chaco. Actualmente se cuentan con 3 funcionarios cubriendo los turnos 24 hs,
1 funcionario en calidad de jubilacion, donde se ven sobrecargados en horarios diarios de hasta 16 horas
continuas de trabajo, posibilitando la generacion de estres laboral, sobrecarga de trabajos, alteracibn mas o

menos grave en la Salud del cuerpo o de la Mente.
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Area emitente: DR/DOD Emitido por: Ing. Eduardo Flecha Firma: %/ Fecha: 31/05/2023

Area origen del Hallazgo u Observaciér Seccion Centro de Operacién de Distribucién Regional Chaco - DR/DOD1

4- Andlisis de las causas

a) Al momento de realizar el cronograma de turnos, no cerraban los turnos de 24 horas diarias por la
indisponibilidad de un compariero debido a vacaciones y/o permisos.

b) Aumento considerable del Rubro 123 gastos de horas extras generadas por las convocatorias para
coberturas de turnos.

¢) Comparfieros solicitando permisos para ir a consultar en hospital debido a problemas de salud.

d) Mal genio de los comparieros en algunos dias debido a la sobreexigencia de trabajos continuos de 16hs
diarias por 3 dias de seguido.

e) Salida parcial de pocos dias de vacaciones de los funcionarios, no pueden descansar de forma
prolongada.
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Nombre y Apellido del funcionario: Ing. Eduardo Flecha Firma:M Fecha: 31/05/2023
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5- Acciones
e Plazo /
Nro. Accién comeaa (C) Responsable Firma
o Fecha
ejora (AM)
Aumento de 3 funcionarios en total, 1
para cubrir jubilacion, 2 para cubir para Ing. Eduardo A
1 cobertura minima de turnos (vacaciones, AM Afo Flecha l',{/
dias libres, permisos, ausentismos), para 2023/2024 | (Gestionar con la
asi tener un total de 5 funcionarios en la superioridad)
seccion.
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Nombre y Apellido del funcionario: Ing. Eduardo Flecha Firma: £_F (/) Fecha: 31/05/2023
6- Acompafiamiento
Accion N° Cumplida (Si/No) Evidencias/Comentarios

Pagina 1 de 2




Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:

ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC)
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

DR/DOD-5070-2023

SIGLA / N° / ANO

Cédigo:

Actualizacién: 00

la. Copia:  Unidad Administrativa emitente
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Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
7- Evaluacion de Eficacia
Verificacion del cumplimiento |:|Si |:|No Fecha de cumplimiento:
Verificacion de la eficacia |:|Si |:|No Fecha de cierre:
Motivo de Cierre:
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:
Original:  Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestion






