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ha emitente: DP/OC Emitido por: Stella Maris Villalba Firma: Fecha:  30/11/2022

Area origen del Hallazgo u Observacién: DP/OC
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Pagina Web de la ANDE. al area competente

Nombre y Apellido del funcionario:  Stella Maris Villalba Firma: Fecha:  30/11/2022
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Plazos para Evaluacién de la Eficacia: 34 / 06 /2023
Obs./Reprogramaciones: ' .
Nombre y Apellido del funcionario: __mif::};ﬁﬂ?nmacajn‘-‘ins:g“mmnb:! ::;rlgﬁﬁn Firma: :z‘.w% Fecha: 35} 71"/ 202
7- Evaluacién de Eficacia SIS \
Verificacién del cumplimiento [ZISE I:No Fecha de cumplimiento: 0|cs) 2023
Verificacion de la eficacia Fsi [ INo Fecha de cierre:
Motivo de Cierre:
@
Nombre y Apellido del funcionario: Firma: Fecha:

Original: - Oficina de Coordinacién o de Apoyo a la Gestién
1a. Copla: Unidad Administrativa emitente
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Internet
Misién, Visién y Valores
https://www.ande.gov.py/mision.php
Alisién

Satisfacer lay necezidades de energla elictrica del pals T astsar ea ¢l sectar elécmizs reguzral, coz respontabilidad swocial y
biectal y exzelencia en 13 admini itn y el servitia, pan cociibuic al desammollo del Paniguyy y al bienestar de wpeblaziia

Visién

Ser una enipresa piblica eficaz  eficiente, crentada al cliente, com recuncs humanss califizadsy, Lider en la prestaciinde
servician eo ol pais 7 recononida ente las megores del sector eléctries delarepile

Valores

Transparensia

Ictezzidad

Responuabilidad secial y embiectal
Exceleccia en el wervicia

Respeto

Equidad

Senhids de pertenencia
Pamiztiumo

Iensaciée

Tarifas Vigentes
https://www.ande.gov.py/tarifas_vigentes.php

1-Pliezs de Twiths N* 21 (Versidn Actualizada 28-12. :v.:‘.‘ )

2- Decreto NF 6904 2017

3. Resclucten PON* 42347 2019

4 Decreto N® 3978-2020

5. Resolucidn PON* 43565 2020

6- Resclucidn PN7 430012021

7- Reselocidn P IV 42815 2021

§. Decreto N* 7551 2017 Tasifas pasa [ndustrias Electrointentivas
9. Decrete_7824_2022_Creozums intemsivs esproial

10- Resolucitn P N* 47191 Grups de Ceascmes Intensive Exgecial
11-Rerclueica PNY 47191 ANEXO Gropo de Contuma [ntensive Expecial
12 Resoluctdn PN? 47200 Moduizacidn del Plieza de Tanwas N 21

Ley 5189/14
https://www.ande.gov.py/ley5189.php
Ley 5189714 - Acceso a la informacién Piblica
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Ley 5282/14

https://www.ande.gov.py/ley5282.php
. Ley 5282 - Articulo 8. Regla General Mes de Marzo 2023.
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Politicas de calidad
!rttps://wwuande.gov.py/inrerna.php ?id=4893#.ZEvm7HZByUm

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD

Miercoles, 12 de Marzo de 2015

{
|
|
]
|

La Administracidn Naclonal de Electricidad (ANDE), ha decidido implementar un Sistema de Gestiondela
Calidad enlos Servicios de Auditorfa Interna. Para ello, solicité un servicio de consuitoria individual
financiado por el préstamo del Banco Intemacional de Reconstrucciény Fomento N° 7994-PY.

El sisterna de Gestién de la Calidad es una herramisnta da gestién formada por un conjunto d2 procesos,
relacionados entre si, para mejorar continuamente la satisfaccién del cliente y de las partes interesadas a
través del cumplimiento de requisitos (del cliente, legales v reglamentarios, de calidad y de los propios
procesos de organizacion).

La nornma IS0 9001 (IS0 - Organizacién Internacional parala Estandarizacién) especificalos requlisitos
. qua debe cumplir un $istema de Gestién de la Calidad para poder ser implementado y certificado. Se aplica
a organizaciones que necesiten demostrar su capacidad de entregar productos y servicios que satisfacen
los distintos requisitos antes enunciados,

. Paraconocer s sobre este proceso, ver documento adjunte
- Documento

@) rp3v4iLactuslizapoliticacalidadpdf

Obs.: La web de ANDE, no tiene una bisqueda general.
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