DP/DOM/02/202
ANDE Solicitud de Accion Correctiva (SAC) SIGLA /N°/ ANO
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

Caodigo:
Actualizacién: 00

1- Categoria
Hallazgo |____] Observacion

2- Origen del Hallazgo u Observacion

|___|Auditorias Actividades de rutina |:|Otros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion

Conforme con lo establecido en la IOR-08 Instruccion de Procedimientos Generales, numeral 5.2, Compete a las Unidade
Administrativas afectadas, responsables de los procesos administrativos, comerciales y técnicos ejecutados en la Institucio
5.2.1. Revisar y gestionar la actualizacion de las Instrucciones de Procedimientos Generales que afectan a la operativa de ¢
ambito de gestion". El numeral 4.7. 4.7. Las propuestas preliminares remitidas a las Unidades Administrativas involucradas en
operativa deberan ser devueltas al Departamento de Organizacion y Métodos (GP/OYM) en un plazo razonable de 10 (diez) di:
habiles. Dicho plazo estara en el correo electronico corporativo Outlook..."

g . i . Econ. Waiter Gustavo Luraghi B.. ;
Area emitente:  DP/DOM  Emitido por:; Dpto. 4o Organaneriny-Mtades. T TT1A:

Area origen del Hallazgo u Observacidn:  Unidades administrativas responsables della

Fecha 12/10/202

{ Instrcciones de Procedimientc

4- Analisis de las causas

Desconocimiento de las Instrucciones de Procedimientos de su ambito de competencia
Desinterés por la documentacion de procesos.

Exceso trabajo, que dificulta la documentacion de procesos

Desinformacion respecto a la relevancia de contar con Instrucciones actualizadas

Poca o nula comunicacion

Nombre y Apellido del funcionario: Gladys R. Samaniego Sanabria Firma: (f(ﬂ'd’ ~ Fecha 12/10/202
5- Acciones ‘

s Plazo /
Nro. Accion CZ&FE}’;A%T’ Fecha Responsable Firma

Remitir correos electrénicos corporativos a los
responsables de las Oficinas de Coordinacion y Control

de las diferentes Unidades Administrativas instando a la Econ. Gustavo Luraghi
1 revisién pe_rlédlca de _Ias Instrucciones qe Proced_lmaemo AC 30/12/2022 _ (DP/DOM) '

de su &mbito de gestion, resaltando la importancia de la Lic. Gladys Samaniego

documentacion de los procesos, actividades y tareas que (DP/DOM2)

se ejecutan las diferentes unidades; con el fin de
mantener actualizado cada uno de los procedimientos.

Eeon—Waltor Gustavo LuraghilB
Dpto. de Organdzaclén y Métodos

Nombre y Apellido del funcionario:




