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3 ANDE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLA/N"/ARO
Solicitud de Accién de Mejora (SAM) Cédigo:
— I Actualizacién: 00
1- Categoria
[JHallazgo [XJobservacién
2- Origen del Hallazgo u Observacién
[ JAuditorfas [X]Actividades de rutina [ Jotros

3- Descripcién del Hallazgo u Observacién

Se requiere la actualizacién del sistema operativo a windows a 10 pro o superior, a fin de instalar programas y
apliacativos mas actualizados especificamente MS Office 2019 y/o 365 o superior y de MS Project 2019 pro o
superior para el uso en la formulacién, evaluacién y seguimiento de Proyectos de)inversién, elaboracién del flujo de
Caja a Largo Plazo y elaboracién de informes economicos financieros. :

g Ro Ian@?,ha: 126/5/2023
s v E\aluacones Econ

Area emitente: DP/DEE_ Emitido por: José Rolén _ .. FrewaliG
Area origen del Hallazgo u Observacién: DP/DEE

4- Andlisis de las causas it .

Los equipos informaticos de la unidad se encuentran en su mayoria con hardware y software obsoletos, en los
cuales ya no se pueden instalar nuevas actualizaciones del sistema operativo requerido por la unidad para el
desarrollo de los trabajos asignados.

Nombre y Apellido del funcionario: José Rolén 26/5/12023
5- Acciones - )
iy Plazo / 7
Nro. Accién e = Responsable Firma
Mejora (AM) FQCha //A —~
1 Solicitar el relevamiento técnico de los AC 15/7/2023 DP/DEE y :___\Q"rt" { 1.
equipos informativos del Departamento. DTE/MTI2 ~

Gestionar la actualizacion y/o renovacion DPIDEE. DPIEN v [ J“)‘- e
2 | de los equipos informéticos obsoletos e AC [ 15/12/2023 OP / oc y
incluir en el PAC 2024 | —

St L

' AC 15/12/2023 DP/DEE, DTE/DTI /

Solicltar la instalacién de los software y Y DTE/MTI2
3 aplicativos requeridos

‘ " ’
Nombre y Apellido del funcionario: ‘3@@ | Ober  Ed olon Chg ey, Z6 [o5 /(oz,g

Evjluaaones-Econ.
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[ A NDE ] Solicitud de Acciéon Correctiva (SAC)
Solicitud de Accién de Mejora (SAM)

L oy

SIGLA /N°/ ARO

Cédigo:
Actualizacién: 00

6- Acompafamiento

Evidencias/Comentarios

Accién N° Cumplida (Si/No)

Solicitar el relevamiento técnico de

los equipos informaticos del
Sl

Planilla de revision técnica de los equipos informaticos de la

dependencia

Departamento (Accién 1)

GEEsnormnl v "\CIUT\L.\%_-&C.'«OL
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4|0 RewoVacior »& U Equl vo

Ko FALTR DS Disfo~ 1 8iLiPab

PresO U SSIALLA

PT2 FR FOLMAT DS ORSoLETDS
Soliame LA TN M OCACcion
solwece 4 APuCANULS Do

| Poo. <A DE Dispor.8ici©ap Mssofesmed

CSAQUE €Ado 3

Accién N° 1: 30/07/2023, Accién N° 2y 3: 15/01/2023

Plazos para Evaluacion de la Eficacia:

Obs./Reprogramaciones:
Econ. Stella Maris Villalba Allende

r SOV

Nombre y Apellido del funcionario:

Fecha: 3o/OS'f 2023

Firma:

7- Evaluacién de Eficacia da la Direccidn do Planificacidn

Verificacién del cumplimiento [ %]Si bcc.A. []No
Verificacion de la eficacia l:]Si [ENQ

Fecha de cumplimiento: 20|0{ 223
Fechadecierre: = 2R8[12(2043 .

4

Motivo de Cierre:

Accién 1: cumplida

Aceion . vo CorrPLDA

AAccrON 3 N0 comMPLIDA

Firma: Fecha: 2&[12{20:

EVALOACLESA DE LI EFCACIL VC cum Pl DA
Econ. Stella Waris Villalos a
Nombre y Apellido del funcionario: Ofic. de Coordinactdn y Control de Gestion
dala Dirnceifn da Planfifeacion
Original:
{a. Copla:
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—

INFORME
A : Dpto. de Mantenimiento de Tecnologia Informética
DE : Seccion Soporte Técnico Informatico

Lugar y Fecha Asuncién, 20 de Julio de 2023,

Sr. Jefe:

Conforme lo solicitado por el Departamento de Estudios y Evaluaciones Economicas, se procedi6

a la revision técnica de los siguientes equipos informaticos, con la sugerencia de los mismos:

Item

Estado

El Equipo presenta lentitud para realizar tareas
correspondientes a la unidad (cuenta con Memoria RAM

de 4 Gb,, disco mecanico de 500 Gb., procesador Intel 15.)

El Equipo presenta lentitud para realizar tareas
correspondientes a la unidad (cuenta con Memoria RAM

de 4 Gb., disco mecanico de 500 Gb., procesador Intel 15.)

El Equipo presenta lentitud para realizar tareas
correspondientes a la unidad (cuenta con Memoria RAM

de 4 Gb., disco mecanico de 500 Gb., procesador Intel 5.)

El Equipo presenta lentitud para realizar tareas
correspondientes a la unidad (cuenta con Memoria RAM

de 4 Gb., disco mecanico de 500 Gb., procesador Intel 15.)

Descripcion NI

1 CPU HP Compaq 6200 PRO 95866

2 CPU HP Compaq 6200 PRO 95864

3 CPU HP Compagq 6200 PRO 95854
4 CPU HP Prodesk MXL8221 214644
5 CPU Lenovo ThinkCentre - 210849

El Equipo presenta lentitud para realizar tareas
correspondientes a la unidad (cuenta con Memoria RAM
de 4 Gb., disco mecanico de 500 Gb., procesador AMD
A8)

Se recomienda repotenciar con Discos SSD vy la realizacion de mantenimientos a estos equipos.

Preparado por:

Aprobado Jefe de Seccién:

Vo. Bo. Jefe de Dpto.:

iirrique 4. Servin V.
ANDE
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URGENTE | .
ANDE '

- - MEMORANDUM DP/OC/526712023
A : Departamento de Estudios y Evaluaciones Econémicas ID 465185%3
De i Oficina de Coord. y Control de Gestién de la Direccién de Planificacién y Estudios

Lugary Fecha : Asuncién, 19 de julio del 2023

Objeto: Formulario SAC - SAM

Sefior Jefe:

Solicitamos por este medio la remisién de las actividades realizadas y las evidencias
correspondientes, en el marco de los formularios SAC-SAM, cuya copia se adjunta, atendiendo que lgl_s

acciones detalladas por su Unidad Administrativa se encuentran con plazo vencido.

Asimismo, requerimos la remision de las evidencias a més tardar para el dia jueves 20 de julio

del corriente.

Atentamente, ( @7&3‘ N

Eeon. Stella farié Villahina Allende
Ofic. de Cugriliiacidn y Corirol de Gastian
o la Dirceelon do Planificacién

19/e7/ 2023

MISIQN DE LA ANDE: Satisfacer las necesidades de energfa eléctrica del pals y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad soc
ambiental y excelencia en la administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.

meci
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ANDE
l | MEMORANDUM

Pagina N° 2

A: Oficina de Coord. Y Control de Gestién de la Direccion de Planificacion y Estudios.

Sra. Coordinadora:

Con referencia a solicitado, se remite en adjunto el Diagnostico
realizado por la Seccién de Soporte Técnico Informético, dependiente del Dpto. de Mantenimiento
de Tecnologia Informatica, como evidencia de la actividad realizada de manera a dar cumplimiento
con lo establecido en la Accién N °1 “ Relevamiento Técnico de los Equipos Informaticos del

Dpto.”

4 ‘ Atentamente,
ID/‘) ,%/
Econ. J s;é’,GaihQ! Rolon Ch.

Dpto. de Estudios y Evaluaciones Econémicas

Ing. Carmen Gisel Sosa

Secclon Estudlos Econémicos
ANDE

MISION DE LA ANDE: Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad sodal y
ambiental y excclencia en la administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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