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DD/ADS/01/2022
AN DE Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SIGLA / N°/ AND
Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

Cadigo:
Actualizacién: 00

1- Categoria

[X JHallazgo [ Jobservacion
2- Origen del Hallazgo u Observaciéon
[ JAuditorias [X ]Actividades de rutina [_Jotros

3- Descripcion del Hallazgo u Observacion

Dificultad de acceso a la base de datos del Sistema de Atencién de Reclamos (GRA), para la extrac-
cion de reportes diarios

— — '______________ = il

Area emitente: DD/ADS  Emitido por: Victor Bogado r M. Bw&%cha “gjOf / ?Z

Area origen del Hallazgo u Observacién:

‘ ims

4- Analisis de las causas
Falta de administracion funcional del sistema

Nombre y Apellido del funcionario: Victor Bogado

5- Acciones

Acalén |~
Nro. Accién ekl scl Plazo | Responsable irma
it Fecha 0
1|Solicitar administrcion funcional GRA ~ |AM_ | 1 3 22 PPE}QS__._..._E-:.__. g
g satura D0 ADS
~ ANDE

- __Fi%'&%mmumhug Fc;cha (g{ @,_{(zz,

Nombre y Apellido del funcionario: Victor Bogado
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Solicitud de Accién Correctiva (SAC) SUBAINEAH
Solicitud de Accién de Nejora (SAM)

Cadigo:
| ]

Aclualizacion: G0

B- Acompaiiamiento

[ Accion N° | Cumplida (SiinNo) | EvidenciasiGomentaric -

41 st |moduio de informes GRA habilitado (ejemplo reporte) l

Plazos para Evaluacion de la Eficacia: 28| 11| 2.3
Lo _
UDs./eprogramacionss;

-------

Nombre y Apellido del funcionaric: Victor Bogado

7- Evaluacién de Eficacia

Verificacién del cumplimiento  [Asi  [_INo

Fecha de cumplimiento:
Verificacion de la eficacia IZ'SE EIND

Fechade ciemre: XY |IAl 2A \

Motivo de Cierre: € Md&dolo & 3aQrmel N0 e RN G NCL vodr b
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i (oo, Lic, Bulgomsre Zacarias 7
Nombre v Apellido del funcionario: hl:.‘rflsina i Soordineciin
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m Sistema Integral de Gestién ANDE Hoje: 111

] Reporte Diario de Coordinacion

Parametros:[Fecha creacion desde: 28/11/2023 00:00:00, Fecha creacion hasta: 28/11/2023 23:59:59, CUA:
2561, Turno: 2]
Centro de Atencién: Coordinacién de Turno

Turno : 2- Segundo Turno
Inicio: 28/11/2023 14:08:30
Fin: 28/11/2023 22:00:45

Obs:
Nro.
Personal Nembre y Apellide Rol Nro. Movil
10267 NANCY MARLENE SERVIN ORTEGA Asistente de Coordinacién -
8577 MAURO GALEANO MALDONADO Encargado de Cuadrilla 1512
10824 JORGE JOSE NUNEZ VILLALBA Ayudante de Cuadrilla 1512
5770 ANGEL DARIO PAVON Coordinador de Turno -
Sl 11598 LEANDRO RAMON ORUE MOREL Ayudante de Cuadrilla 1463
6585 EDGAR ISRAEL BAEZ GONZALEZ Encargado de Cuadrilla 1463
5769 HEVER EUGENIO GIMENEZ ESQUIVEL Coordinador de Tumo -
Cant. Moviles: 2
DATOS DE RECLAMOS
Reclamos Resueltos: 25
DATOS DE AVERIAS

Averias 016: 2
Averias 501: 1

Impresa en Fecha/Mora:  28/11/2023 10:45:25
Impreso Por: Usuario: asu06606



