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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE:  CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJASFOLIADAS: 15
ACTUALIZACION: i)

- Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM. los mismos son presentados a la Presidencia
en las sesiones del equipo directivo.

- Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de
indicadores misionales por dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia
en las sesiones del equipo directivo.

- Se cuenta con una Politica de Informacion y Comunicacion actualizada.

- Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revisién por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no se
disponia de un Plan Estratégico actualizado, en consecuencia no fueron actualizados los
indicadores de cumplimiento de los mismos. Asi mismo sefialamos que no se disponia de
mediciones de avances porcentuales referidos a la implementacién del MECIP.

| Instrucciones de Mejora:

' Una vez aprobado los es0s v subprocesos en la Institucién, promover un adecuado sistema
| : A b ¥ subp p
| de informacion, identificando claramente los reportes relevantes por procesos y subprocesos
| aprobados.

Socializar debidamente la Politica de Informacién y Comunicacion a efectos de aumentar el
nivel de conocimiento y entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los
niveles.

T o : : . : .

; | Analizar y definir mecanismos para la generacién de alertas cuando existan desvios criticos en
S " cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, ticticos y operativos.

IFecha Objetivo: 30/06/2021

\
C.3.2. Control de documentos
+ La informacién documentada se encuentra disponible gn la Intranet segiin definicién de ni‘n'EIE\'
]} deAprobacién paga el acceso. .

sectir al, con mpunsnhlhdnd social y amhiental y um:lundn i la
ay ¥ al hie stnr de su poblacidn,

L =
)\ Responsables: Gabinete de Presidencia / Direccion de Planificacién
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- Existe un procedimiento de Transferencia de Documentos al Departamento Archivo Central
segun la Instruccién de Comunicacion - 1C(0-03.

- Existe un procedimiento que describe la metodologia y criterios de gestion de la informacion

documentada, pero solo aplica al proceso auditor, como parte del Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) de la Auditoria Interna ( Al).

- Se ha implementado la aprobacion de documentos a través de firmas digitales. Esta
implementacion fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a través de la Circular
Corporativa N° 8/2020.

- Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no se
implemento la aprobacion de documentos a través de firmas digitales.

Instrucciones de Mejora

Elaborar un procedimiento que describa la metodologia vy criterios de la gestion de la
informacion documentada a nivel corporativo.

p Elaborar procedimiento que describa la metodologia de identificacion y control de documentos
/ de origen externo.

Responsables: Unidad Técnica del MECIP
\“\ Fecha Objetivo: 30/06/2021

C.4.Comunicacion

£ 7 Se ha actualizado la Politica de Informacién y Comunicacién (Capitulo 3 del Manual de

= | Politicas) segiin ResolucionP/N® 42845 del 24/10/19 de acuerdo a los requerimientos de la
NRM -MECIP 2015.

(C.4.1. Comunicacion Interna

- Ausencia de revision periodica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion,
mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes interno y externos, como una
forma de mantener comunic len(:ﬂn los mismos. Pl
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- El Analisis critico del Sistema de Control Interno [ue elaborado, en la revision se denoto los
progresos de la Institucién y se evalio la capacidad de control Institucional, asi como fueron
identificadas las oportunidades de mejora.

- La Politica de Informacion y Comunicacion ha sido comunicada a través de diversos medios
tecnolégicos, pero el nivel de entendimiento de la misma es bajo, esto se denoto en la
entrevista documentada realizada por la Auditoria Interna.

- El 23/11/2020 por medio de la Resolucién P/N® 44.500 fue aprobada la Instruccion de
Procedimiento General denominada “Atencién de reclamos, Opiniones y Sugerencias”
correspondiente al capitulo 03 — Comunicacion del Manual de Procedimientos Generales.

- Se cred un canal de comunicacién via Intranet, para temas relacionados con, opiniones
reclamos y/o sugerencias relativas al sistema de control interno.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no

se disponia de un mecanismo para que todos los funcionarios puedan reportar desvios o
/ eventos que pudieran comprometer el funcionamiento del control interno. Asi mismo no se

disponia del Informe de Revision del Sistema de Control Interno por parte del CCI.

Insirucciones de Mejora:
|
o o : ci F
Ve Promover la realizacion de encuestas de satisfaccion del servicio.

Fomentar la socializacion referente al conocimiento y entendimiento de la Politica de
s Informacion y Comunicacién en todos los niveles de la institucion.

Socializar debidamente para su efectiva implementacién el procedimiento aprobado
“Atencion de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Promover la realizacidon de conversatorios con los clientes internos.

Responsables: Gabinete de Presidencia. |
Fecha Objetivo: 30/06/2021

£
4 C.4.2. Comunicacién fikterna H ( /f,\,r‘ﬂ"j g%
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Ausencia de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion
utilizados mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes externos, como una
forma de mantener comunicacion con los mismos.

La Politica de Informacion y Comunicacién ha sido comunicada a través de diversos medios
tecnoldgicos, pero el nivel de entendimiento de la misma es bajo, esto se denoto en la
entrevista documentada realizada por la Auditoria Interna.

Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion
mdévil, fanpage en Facebook, cuenta oficial y verificada en Twitter, cuenta oficial en
Instagram, Se ha obtenido un incremento de seguidores en las cuentas de las principales
redes sociales, aumentando en un promedio de 8 % en Facebook, 17 % en el Twitter y 48 %
en Instagram.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores el
nivel de avance en la implementacion de este elemento se mantuvo igual.

: Instrucciones de Mejora Continua:

Promover la creacion de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion externos. mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes externos,
como una forma de mantener comunicacién con los mismos.

Identificar y registrar los reclamos originados en fallas de la comunicacion externa.

Fomentar la socializacion de la Politica de Informacion v Comunicacion con los clientes
externos de la Institucion,

esponsables: Gabinete de Presidencia.
Fecha Objetivo: 30/06/2021

C.4.3. Rendicion de Cuentas

51 bien la Institucion cumple con la legislacion vigente en cuanto a acceso a la informacidn
publica y cumple con los iI'Ifl:II'lTlﬂS solicitados por lo urganismm de cnntml no pumec

i e gstudio el proceflimiento 'para la rt:ndlcmn e cuentas
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ACTUALIZACION: 0
- Se conformé un Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los
jefes de Coordinacion y/u Oficinas de Apoyo a la Gestion de la Institucion, segin
Resolucion P/N® 43,195 “Por la que se designa a representantes de distintas dreas como
integrantes del Comité de Rendicion de Cuentas al Cindadano™.
- Fue presentado por la Oficina de Anticorrupcion y Transparencia de la Gestién de la
ANDE, el Informe Parcial de Rendicién de Cuentas conforme a la legislacion vigente,
II,J"

/L

VPl

N

—_

El Presidente de la Institucién ha realizado un acto en fecha 30/11/2020 en donde informé a
la sociedad sobre los proyectos realizados y los resultados logrados en términos de
cumplimiento de objetivos institucionales en los cien (100) primeros dias de gobiermo. Se
conto ademds con la presencia del Vicepresidente de la Repiiblica, la prensa en general y
ademids con los representantes de los diferentes gremios.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no
se disponia de un borrador de procedimientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

Instrucciones de Mejora

Una vez aprobado el procedimiento que reglamente la rendicion de cuenta, socializar
debidamente a efectos de su debido entendimiento.

Impulsar la formalizacién documental de la informacién proporcionada en los actos
publicos a efectos de que consten en actas u otros mecanismos y que los mismos puedan ser
consignados como evidencia documental en lo referente a la rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Responsables: Oficina de Anticorrupeion y Transparencia en la gestion de la ANDE / Gabinete de

Presidencia.
Fecha Objetivo: 30/06/2021

D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

al MJ
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D.1.Seguimiento y Medicion del Control Interno

- Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al
cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se estin elaborando los Planes Operativos
Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las dreas de la
Institucién. Estos POA’s tienen indicadores de medicién de avances de objetivos operativos
por dependencias. Asi mismo la Institucion posee indicadores que son exigidos por la
Secretaria Técnica de Planificacion (STP).

- Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia en
las sesiones del equipo directivo.

- Las diferentes dependencias realizan mediciones que miden avances especificos de indicadores
~ misionales de las areas que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del
equipo directivo.

- \Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:
[
Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en el periodo anterior no se
dispnfpfa de indicadores actualizados del PEI y POA, tampoco se disponia de indicadores de
vances porcentuales del MECIP.

Instruccion de Mejora

Impulsar el seguimiento de los indicadores de implementacion del Plan Estratégico Institucional
(PEID) y demis indicadores relevantes por parte de los responsables correspondientes de la
implementacién y remitir los resultados del seguimiento a la Presidencia, para las evaluaciones
sistemdticas, toma de decisiones oportunas y determinar la suficiencia y el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Impulsar la supervisién del avance de los indicadores del POA a efectos del aseguramiento de
su objetividad.

Responsables: Direccion de Planificacién v
Fecha Objetivo: 30/06/2021

e ¢l sector Héctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
raguay v al hienestar de su poblacion.
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D.2. Auditoria Interna

- El Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestién de Riesgos, y el cronograma de
actividades de la Auditoria Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2021 fue aprobada por
Resolucion P/N® 44.36(0.

- El 31/07/2020 segiin Resolucién P/N® 43.787 fue aprobada la ISE 36“Informe de Evaluacion del
Sistema de Control Interno”, en donde se define la elaboracién de la planeacion, la
programacion, el formato de informe y los papeles de trabajo.

- La Auditorfa Interna realiza informes de los procesos correspondientes, segiin lo establecido en el
ISE 36 “Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno™.

@ - La Auditoria Interna implementdé el uso de la “Declaracién de Independencia”, que es realizada en
fm la etapa de planeacion.

|l - Se encuentra en proceso de adquisicion un software para Gestion de Auditorias, en el mismo se
prevé los médulos de planificacion, ejecucion, informe y seguimiento.

.

-~ Los procedimientos de la Auditorfa Interna y sus atribuciones requieren revision y actualizacion.

= \- Se ha mejorado el cumplimiento en la elaboracién de los Planes de Mejoramiento, al respecto
/seﬁalamus que se han realizado mediciones conforme al sgte. detalle;

INDICADORES
% DE PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES
08/09/2020 08/10/2020 |  08/11/2020 |
83 65 35
NUMERO DE PLANES DE MEJORAMIENTO RESPONDIDOS
08/09/2020 08/10/2020 08/11/2020 |
8 17 34
NUMERO PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES ’
| 08/09/2020 08/10/2020 08/11/2020 |
P
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- El porcentaje de Planes de Mejoramiento pendientes, bajo de 83% al 35%, el niimero de Planes de
Mejoramiento respondidos subio de § a 34 y el niimero de Planes de Mejoramiento pendientes bajo
de 40 a 18, Esto denota una mejora en cuanto al cumplimiento en la elaboracion de los Planes de
Mejoramiento en el periodo del 08/09/2020 al 08/11/2020,

- Asi también sefialamos que en base a las resultas de la evaluacidn de la Auditoria Interna del
Sistema de Control Interno, utilizando la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez se ha
determinado una valoracién final de 3,37, que corresponde a un nivel de Madurez de Gestionado
bajo. Estd valoracién fue analizada y aprobada por la Auditoria general del Poder Ejecutivo
(AGPE), la misma corresponde al periodo del primer semestre del afio en curso.

Evaluacion de Nlvel de Madurackén del Sistema de Control Interno - MECIP:2015

Ambiente de Control 3,50 Gestionado
Contral de Planificacién 3,59 Gestionado
Control de Implementacicn 3,22 Gestionado

Control de Evaluacidn 4,11 8 pti mizado

i - - e I i T

I-'I _ Control para la Mejora 1,67 Inicial

SCI CONSOLIDADO Gestionado

. La calificacion de la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) en el iiltimo Informe de la
efectividad del Sistema de Control Interno que abarca el ejercicio fiscal 2019 arrojo una
valoracion final de 2,21 equivalente a un Nivel de Madurez de Disefiado bajo.

/ - Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

. Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no se

\\y' ; disponia del procedimiento para evaluar el Sistema de Control Interno, asi mismo no habia sido

implementada la Declaracion de Independencia por parte de los auditores internos. Asi mismo las

mediciones respecto al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento fueron informativas,
actualmente estas mediciones son tenidas en cuenta para focalizar esfuerzos oriepfhados a la Mejora,
en el cumplimiento en la elaboracién de los mismos. / - ’.h /
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Una vez adguirido el software, impulsar la debida capacitacion a efectos de la eficacia en cuanto a
su utilizacion.

Impulsar la capacitacion integral de los auditores.

Impulsar la actualizaciéon de procedimientos relacionados al proceso auditor y también la
actualizacién de las atribuciones de las diferentes oficinas de la Auditoria.

Orientar acciones tendientes a la certificacion de Calidad del proceso auditot,
Impulsar acciones tendientes a la evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora o correctivas.

Responsables: Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 30/06/2021

E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Avances/Debilidades

4

|
l&l ' E.1.Anilisis Critico del sistema de control interno

e ha elaborado el Informe de Revisién del Sistema de Control Interno determinando las
oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control Interno.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

S Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no fue
realizada la Revision por la Direccion.

\@4 . Imstruccion de Mejora

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en el Informe de Revision del Sistema de Control
Interno.

Responsables: Direccion de Planificacion / Gabinete de Presidencia / nidad Técnica del MECIP /-
Auditorfa Interna / Comisién de Etica / Gerentg de Et\ma / Lider de Etica / EADES [ Comision 4&&
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ACTUALIZACION: (1T}

Fecha Objetivo: 30/06/2021

E.2.Mejora continua

Se evidencio algunas acciones correctivas y/o de mejora derivadas de Planes de Mejoramiento de
Informes de Auditorias del Sistema de Control Interno, sin embargo no se realiza verificaciones de
la eficacia de las acciones tomadas. Al respecto, la Institucién sélo hace referencia a las acciones
n de mejora relativas a las observaciones incluidas en informes de auditoria interna o externa, no asi
de acciones propuestas por los funcionarios con relacién a procedimientos, formularios, normas u

| otros, utilizados para el ejercicio de sus funciones.

| |'I Actualmente, se cuenta con un borrador de instruccién de procedimiento que establece la

\ | Vf\ metodologia para la implementacion de la Mejora Continua Institucional, el mismo se encuentra en

' fase final de estudio. Sefalamos que la ANDE cuenta con un procedimiento para la

I'I : implementacion de la Mejora Continua, pero el mismo solo afecta al proceso auditor, como parte
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Auditoria Interna (AI.

stado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la primera revision por el CCI, no obstante sefialamos que en periodos anteriores no se
disponia de un borrador de procedimiento relacionado a la Mejora Continua Institucional,

“Iastruccién de Mejora Continua

/ Impulsar el debido seguimiento en cuanto a la elaboracion de los Planes de Mejoramiento y el
andlisis de la eficacia de las acciones correctivas y de mejora determinadas.

Una vez aprobado el procedimiento de la Mejora Continua Institucional, impulsar la socializacidn

y capacitacion para su efectiva implementacion.
In%ﬂ Krauer

Direccidn de Planificaian y Estucios
DIRECTOR

Responsables: Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 30/06/2021
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