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REVISION POR LA DIRECCION - ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: EJERCICIO 2022

FECHA DE REVISION: 30/12/2022

1. DESARROLLO

La Norma de Requisitos Minimos (NRM) establece que la Direccidn debe revisar el Sistema de Control
Interno (SCI) de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion
y eficacias continuas.

Esta revision consiste en un andlisis de la implementacion del SCI y su mds importante caracteristica
constituye la emision de instrucciones para implementar mejoras en el siguiente periodo.

Del anilisis realizado a los documentos proveidos por la Institucién y los procesos desarrollados en el
altimo periodo, se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas y debilidades mas significativas y las
acciones a desarrollar por componente de control:

A. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

/ /' Ad. Compromisos de Ia Alta Direccién:

El CCI se reunié en varias ocasiones a efectos de la socializacion de los avances relacionados al
cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) -MECIP 2015.

Avances/Debilidades
i . Cambios en el contexto interno / externo:
|

Se actualizo la conformacién de la Comisién de Buen Gobierno de la ANDE conforme 3 la Resolucién
P/N® 46910/22 del 19 de setiembre de 2022.

A Asi mismo en fecha 19/08/2022 fue aprobado el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del Informe
«"\L de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno realizada por la Auditoria General del

- Poder Ejecutivo y la Contralpria Gener la Republica con treinta y ocho (38) acciones de mejora, la
ran cumplidas) -

1
mﬁm&&j@ del pais y actuar en el sector 3\5 ico regignal, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
6’y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar dejsu poblacién,
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- Se aprobo la reorganizacion de la Estructura Interna de la Divisién de Gestién Regional Central del
ambito de la Direccion de Gestién Regional Central y sus Secciones subordinadas, quedando como
sigue:

DIRECCION DE GESTION REGIONAL
- Division de Gestion Regional Central
- Departamento de Operacion de Distribucion Regional Central
- Seccion Centro de Operacion de Distribucion Regional Central
- Seccién Administracién de Sistemas de Distribucion Regional Central

- Se extingui6 la Seccion Centro de Operacién de Distribucién Central, dependiente del
Departamento de Operacién de Redes de Distribucion del ambito de la Direccidn de
Distribucion, cuyas atribuciones seran absorbidas por las Unidades Administrativas formalmente
constituidas en el ambito de la Direccién de Gestion Regional, quedando como sigue:

DIRECCION DE DISTRIBUCION
- Division de Administracion, Operacion y Control de Distribucién
- Departamento de Operacion de Redes de Distribucién
- Seccion Control de Operacién de Distribucién Capital y Metropolitana
- Seccion Programacién y Evaluacion de la Operacién de Distribucion
- Seccién Estudios de la Operacién de Distribucién

Cambios en el contexto relacionados con los Objetivos Estratégicos / Evolucién de planes v objetivos
Institucionales / Avances generales / Logros.

Objetivo Estratégico: Gestionar el cumplimiento de normas ambientales

El proyecto "ANDE RECICLA", fue implementado a través de un convenio de cooperacion entre la

ANDE y la Asociacion de Recicladores del Barrio San Francisco, Yy es una iniciativa de la Direccion de

Gestion Ambiental de la ANDE, mediante el convenio, ambas instituciones trabajaran en forma conjunta

en el desarrollo de proyectos y acciones destinadas a la gestion de residuos reciclables generados y
~ separados previamente por la ANDE.

? confiabilidad del séryicio, entre otras mejoras del’

21 reconectadores telecomandados, para mayor
istema dg distribucion, y el refuerzo de la iluminacion

A través de una inv
eléctrica con innovadio

eléctrico rggional, con responsabilidad social y ambiental ¥ excelencia en la
biemestar e su poblacion.
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publica con tecnologia led en toda la avenida Guillermo Naumann, desde el acceso por ruta PY02, a fin de
\ otorgar mayor seguridad a los habitantes y visitantes de dicha ciudad veraniega.

Acompafiamos la puesta en 6rbita del Satélite japonés Kitsune, que a través de una colaboracién conjunta
j/" con la Agencia Espacial del Paraguay y la Universidad Nacional de Asuncion, podremos obtener, via

satélite, datos de equipos instalados en zonas remotas del Chaco y asi seguir innovando para mejorar el
servicio en todo el pais.

_ Herramientas tecnolégieas para el fortalecimiento del sector eléctrico
4

5 Para el refuerzo de los recursos que permitan el mejoramiento del servicio de energfa eléctrica a nivel

pais, realizamos la entrega de nuevos vehiculos, maquinarias y equipos especiales como Drones y Tablets
Industrial para agilizar la atencién de los reclamos.

Diversificacion de la matriz energética

Firmamos el contrato para la construccion de la primera planta de generacién solar de la ANDE en el
Chaco, iniciando asi la diversificacién de la matriz de generacion eléctrica, segtin lo establecido en el
Plan Maestro 2021-2040 del sector eléctrico paraguayo.

Ciudad de San Bernardino digital

Iniciamos el proceso de digitalizacion del sistema de distribucion de energia eléctrica en la ciudad de San
Bernardino, que consiste en asociar los suministros domiciliarios y alumbrados piiblicos, a los
transformadores de la zona.

Nueva tarifa para grupo de consumo intensivo especial

Establecimos nueva tarifa para aquellos clientes que utilicen energia eléctrica para procesar datos, proveer
servicios de almacenamiento de informacion, incluyendo mineria de criptoactivos, blockchain, token y
data center; asi como consumidores con factor de carga mensual igual o superior al 80%, 2 veces
consecutivas, salvo que demuestren fehacientemente dedicarse a otra actividad.

En concordancia
inteligentes, con s
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ya se instalaron 4.000 unidades, iniciando asi, la transicién hacia la medicion inteligente, ademas ya
tenemos instalados 25.000 telemedidores de los cuales 12.000 estan siendo telefacturados.

Obijetivo Estratégico: Reducir las pérdidas eléctricas

Combate a las pérdidas

Realizamos intensos operativos a nivel pais con el objetivo de realizar la verificacion e intervencion de
conexiones clandestinas en todo el territorio nacional, a fin de combatir las perdidas por hurto de energia
eléctrica.

En el afio 2022 lanzamos varias promociones comerciales en beneficio de nuestros clientes como la
Promocion 6.0, en donde los clientes con contratos activos e inactivos en Media Tension, podran acogerse
a los beneficios y ventajas que consistieron en la financiacién de la deuda total acumulada, con un monto
total exonerado de aproximadamente 539.000.000 de Gs.

Con la promocién Epaga lkatumihaicha beneficiamos a més de 87.000 clientes con un ingreso de mas de
44.000 millones mensuales.

Con la promo epagapa ha epaga sa'ive obtuvimos mas de 1.400.000 operaciones comerciales en baja
tension, beneficiando a nuestros clientes con la exoneracién de mas de 21.200 millones de guaranies.

Objetivo Estratégico: Garantizar la provisién de recursos financieros

Aseguramos el aporte financiero para la ANDE de USD 140 millones. para avanzar con el fortalecimiento
del sistema eléctrico paraguayo, el ahorro de USD 40 millones en compra de potencia para este afio y el

escuento del 25% en la facturacion, con dicho descuento beneficiamos a mas de 1.186.000 clientes con
un monto exonerado de aproximadamente 158.000 millones de guaranies.

Mejorar la calidad del Servicio

2 Nuevas subestacio eslb& acompafiar el crecimiento del pais.

la Subestacion Buey Rodeo en 220/66/23kV, en

atisfacer las neccsﬁgdes de ene ia'elécl‘k‘ica‘dci pais y actuar en el sector-gléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
L dministracié/ny,el servicio, para‘contribuir.al desarrollo def Paraguqy y al h/iencstar de su poblacién,

Inauguramos las obras\de construccion e.intercpnexion d

e /
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Villeta, beneficiando, a mas de 30.000 usuarios, a través de una inversion de USD. 24 millones, en Santa

. Rita Alto Parana las obras de construccion e interconexion de la Subestacion Santa Rita en 220/23 kV, con
/O una potencia total de 41,6 MVA, beneficiando a 30.000 clientes, en Villa Elisa la Subestacién Villa
Elisa en 220/23 kV, con lo cual se otorgard mayor confiabilidad al sistema de transmisién y distribucién

eléctrica con el aumento de 160 MW de potencia, beneficiando a 60.000 clientes y en Capiata las obras de

@ ampliacion y modernizacion de la Subestacién LA Victoria en 220/23kV para el beneficio de 40.000

usuarios del Dpto Central.

Concluye satisfactoriamente convenio ANDE - ITAIPU

7 Culmind satisfactoriamente el convenio de cooperacion para inversion en redes de distribucion entre la
ANDE y la ITAIPU, con el objetivo de colaborar en el fortalecimiento de la infraestructura y sistemas de
distribucion eléctrica que arranco en el 2018, permitiendo la instalacion de 2.000 transformadores de 100

w-‘ KVA en Asuncién, Central y Alto Parana.

Firma de Convenios con Municipalidades

i Con el objetivo institucional de seguir mejorando la calidad del servicio en varios municipios del PAIS. la
ANDE, suscribi6 varios convenio marco de cooperacion interinstitucional para la realizacion de trabajos
en conjunto con las Municipalidades en varios puntos del territorio nacional.

A Fortalecimiento del Sistema de Transmision

Avanzamos en el Fortalecimiento del Sector Eléctrico Paraguayo, con la aprobacion del préstamo de 260
/  millones de dolares otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que permitira al
/ pais contar con nuevas obras de infraestructura eléctrica para brindar un servicio eléctrico mas eficiente.
=

[
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/
/

/|

Convenios interinstitucionales

Suscribimos Convenios de Cooperacion Interinstitucionales, con varios entes del estado y asociaciones
privadas para establecer mecanismos y acciones conjuntas que permitan la mejora del servicio de energia
eléctrica en todo el pais.

ia eléctrica de la histéria realizada por la ANDE,

Mayor contrato de venta de ener

Suscribimos un contrato de prestacion de servicios por 60 MW con la empresa ATOME PARAGUAY,
bajo el pliego de tarifag N° 21, para la instalacion de una Planta de produccion de hidrégeno verde y
amoniaco en el Paraﬁu y, ¥ des contratos de 100 MW cada uno con la las empresas Commons Py y

{ - N

sesidades de energia'eléctrica del pais y actuar-en el s
e gk

-el'servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay

7 4
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Cooperacién Técnica ANDE - COPEL

Realizamos una Jornada de capacitacién con la participacién de especialistas del sector eléctrico, los
principales puntos desarrollados fueron, la vision general del sistema eléctrico brasilefio, el mercado
eléctrico brasilefio, la formacién de precio de la energia, aspectos juridicos de la actividad de
comercializacién, entre otros.

Hito histbrico para Ia generacidn de enersia eléctrica

ey g%

Acompafiamos la firma de la Licencia de co-gencracion a la empresa Paracel S.A, hito histérico para la
.~ generacion de energia eléctrica dentro de lo establecido en la Ley n® 3009/2006 de la produccién y
transporte independiente de energia eléctrica.

_ /En el marco del convenio con la ITAIPU Binacional para el fortalecimiento del sistema eléctrico nacional.
p  realizamos la firma de contratos para la construccién de las primeras dos subestaciones compactas en
f/ 66kV y para la fiscalizacion de obras de mejoramiento del sistema de distribucién.
/

J\ 3 : Construccién de las primeras Subestaciones com pactas

Incorporacién de nuevos funcionarios técnicos y operativos

122 nuevos funcionarios ingresaron a la ANDE en el Marco del Concurso Piblico de Oposicion
finalizado en el mes de mayo 2022, para cubrir vacancias en varios cargos Técnicos y Operacionales.

Inicio de obras para el fortalecimiento del sistema eléctrico.

Y/

Realizamos la visita técnica a las obras de construccion de las futuras subestaciones de: Maria Auxiliadora
/" ecn ltapla, la subestacion Alto Parana en Ciudad del Este y la futura subestacion Valenzuela en 500kV,
. obra que dispondra de 1.400 MVA de potencia y llegara 5 lineas de 500kV para mayor inyeccion de
potencia al sistema eléctrico nacional.

1° Rodeo de electricistas de distribucién nacional e internacional

Realizamos por primera vez, el Rodeo de Electricistas de Distribucién de la ANDE, una competencia que
busca fomentar destrezas, seguridad y buenas practicas en los técnicos que se desempefian en el 4rea de
distribucion y tambicn el Primer Rodeo Internacional de Linieros de la CIER con participacién de
) delegaciones de Brasil, Argentina, Uruguay. Ecuador, Pert, Bolivia y Paraguay, donde obtuvimos el 11 y
- 2° puesto de la competencia.

/I ) s, -

\ £ ~ ' -, - 5 TH = . .

des d rgia eléctrica del pais y actuar en el‘sm'\tk eléctricg regional, con responsahilidad social y ambiental y excelencia en la
mmiu. para cunlrjﬁuir al desarrollo del Paraguay y ah
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Realizamos en Paraguay el evento anual més prestigioso de la CIER, que retne a representantes de las
empresas eléctricas de los paises de Latinoamérica para debatir y analizar los temas mas importantes del
futuro del sector energético.

Mejoras en la iluminacion publica

En todo el territorio nacional estamos mejorando sustancialmente el servicio de iluminacion publica para
brindar mejor calidad de vida y seguridad a todos los habitantes del pais.

Adgquisicién de 8.000 nuevos transformadores

En el marco del Convenio ANDE-ITAIPU para continuar con el fortalecimiento del Sistema Eléctrico
Paraguayo, realizamos la firma del contrato para la adquisicién de 8 mil nuevos transformadores de
distribucion, que seran destinados a cubrir las necesidades de distintas localidades en el territorio nacional.

Puesta en Servicio del Esquema de Control de Contingencias (ECCANDE)

Como parte del proceso de integracion eléctrica regional, se puso oficialmente en servicio el
ECCANDE, que permitira la operacion interconectada de las centrales ITAIPU-YACYRETA-ACARAY,
el hoy Sistema Interconectado Nacional opera operar con mayor flexibilidad, brindando mayor
confiabilidad y un mejor aprovechamiento de los recursos hidroenergéticos nacionales, apuntando a un
mejor servicio para nuestros clientes y a la integracion energética regional.

| |
{ Nueva linea de transmisién y subestacién para el chaco

Plrmamos el contrato,de pxestamo co et Banco KF W pdra co- [mdnuar el proyecto de construcuon de la

\
$necesidades de en energm 9’(![:!‘!‘](‘& del pais y actuar en el \euon\ éﬂrho r¢gional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
istracion y el servicio, para m;nnhu:r al desarrollo del Paraguay y al bignestar' de su poblacion,
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Obras de construccion en Ia futura subestacién vguazi

Las obras de construcciéon de la futura Subestacion Iguazh actualmente con un avance del 95%, se
encuentran en su etapa final de ejecucion, obra estratégica del Gobierno Nacional para avanzar hacia
nuestra Soberania Energética Nacional desde la Itaipi Binacional.

Instalar 7.000 nuevos transformadores de distribucion a nivel pais
Instalamos 7.010
iMeta cumplida!

~ 100 obras de distribucién, entre refuerzo y nuevos alimentadores de Media Tension en 23 kV
Llegamos a 107
Meta cumplida!

Instalar 1.000 kilometros de conductores protegidos en lineas de Media Tension en 23 kV
Instalamos 1.126 km
iMeta cumplida!

Realizar el mantenimiento integral en 250 alimentadores de Media Tension en 23 kV a nivel nacional
Llegamos a 311
Meta cumplida !

Plantar 5.000 arboles de especies nativas.
Plantamos 5.311
Meta cumplida !

Nuevo récord de inversion en ANDE

En el 2022 volvimos a concretar la mayor inversion en infraestructura eléctrica en la historia del Paraguay,
con la ejecucion de mas de 320 millones de USD superando la del 2021 que fue de 311 millones de USD
y la del 2020 de 270.4 millones de USD.

Mantemmlento integral de 250 lineas de 23.000 Voltios v_ su mmacto en la dltima Encuesta de




ANDE RCCI-001

[ 1

REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE:  CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:9

ACTUALIZACION: 00

Para cumplir con el objetivo del mejoramiento sustancial del sistema de distribucion eléctrica a nivel pafs,

PN

en el afio 2022 la ANDE fijé como meta el mantenimiento integral de 250 lineas de 23.000 Voltios, a fin
de preparar el sistema de distribucién para el verano 2022-2023 y brindar mayor confiabilidad al
suministro eléctrico, agilizar el tiempo en la reposicién del servicio y minimizar las interrupciones en
casos de eventos climatoldgicos. Es asi, que finalizando el mes de diciembre del afio 2022, la ANDE
ejecutd trabajos en 311 lineas de Media Tension, que representa el 124.4% de meta inicial, beneficiando a

aproximadamente 912.000 clientes en todo ¢l territorio nacional.

Con ésta y otras acciones realizadas se ha mejorado sustancialmente los indicadores de calidad del
servicio, que se ha visto reflejado en los resultados de la ultima Encuesta de Satisfaccion al Cliente
Residencial realizado por la CIER (Comité de Integracion Energética Regional) a los clientes de la
ANDE; en donde se obtuvo una mejora del 29% en el indicador de Imagen y del 16% del indice

Satisfaccion a la Calidad Percibida (ISCAL); en relacion a los resultados obtenidos en el aiio 2021.

Mantenimiento Integral de
Lineas de Media Tensidon 2022

Proyecto de Mejoramiento v Refuerzo del Sistema de Distribucion de energia eléctrica y su impacto

en la ultima Encuesta de Satisfaccién al Cliente Residencial realizade por la CIER (Comité de

Intesracion Energética Regional

En el marco del Proyect

\de Mejoramiento y Refuerzo del Sistema de Distribucién de energia eléctrica y

| otros varios trabajos a ni is7Ta Administracioy Naciona| de Electricidad completé la instalacién de

\\\\“ ) :
~

ecesidades de energia elﬁﬁ}ica del pais v actuar en ¢l sector elfetrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
iministracion y ¢l servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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1.089 km de conductores trifasicos protegidos en lineas de 23 kV, llegando al 108,9% de la meta

propuesta para 2022.

6_/ Esto se ha reflejado también en los resultados de la ultima Encuesta de Satisfaccion al Cliente

}k Residencial realizado por la CIER (Comité de Integracion Energética Regional) a los clientes de la
_ ANDE; en donde se obtuvo una mejora del 29% en el indicador de Imagen y del 16% del indice

_‘é - Satisfaccién a la Calidad Percibida (ISCAL); en relacion a los resultados obtenidos en el afio 2021.

Adecuacién de Recursos para mantener un Sistema de Control Interno eficaz

_/@Q)La [nstitucion se encuentra en fase de implementacion del Sistema Informatico SAP.

La Auditoria Interna se encuentra en fase final de puesta en funcionamiento del nuevo Software
f\dy relacionado al “Proceso Auditor” y al Seguimiento de los Planes de Mejoramiento.

Asi también se sigue avanzando en la operacion de llaves tele comandadas a fin de dar una mayor
confiabilidad del suministro de energia eléctrica a los clientes afectados, pues permitird rdpidamente
reponer el servicio ante la aparicién de algin evento de fuera de servicio.

f/

s
; También se encuentra en etapa de implementacion el nuevo Sistema de Atencion de Reclamos (GRA).

Se ha desarrollado e implementado el Sistema de Informacidn del MECIP de la ANDE (SIMA), el mismo
cuenta con motores de busqueda, filtros para acceder en forma més oportuna a la informacién de control
interno de las Direcciones, Gerencias y Unidades equivalentes.

En el SIMA se consolidaron méas de 2.500 archivos magnéticos relacionados con la implementacién del
Sistema de Control Interno. El SIMA esta desarrollado sobre una plataforma web, se puede acceder al
mismo también a través Codigos QR. También en el SIMA se pueden hacer denuncias sobre corrupcion,
falta de ética y reclamos relacionados con el Sistema de Control Interno.

Debilidad

l La Institucion cuenta con dos Oficinas relacionadas con el MECIP, una es la Unidad Técnica del MECIP
o 5\ (AI/UM), la otra es la Oficina de Evaluacion del MECIP (AI/OE), ambas unidades administrativas

® necesitan mayor\ddtacién de personal técnico y)administrativo. En la AI/UM se cuenta con una sola
I"a 4 funcionaria y en la \cionariosy Ambas unidades administrativas sufrieron la

S tisface:ﬁsa lades
|| administracién-y €l servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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Falta incluir el SIMA como parte del Sistema de Informacién Institucional.

Impulsar las gestiones y acciones necesarias y eficaces para dotar a ambas unidades administrativas de los
recursos humanos necesarios para el normal desarrollo de sus actividades conducentes a fortalecer el
Sistema de Control Interno.

Incluir al SIMA como parte del Sistema de Informacién de la ANDE, formalizado a través de Resolucién
de Presidencia.

Responsables: Auditorfa Interna / Direccién de Recursos Humanos
%g—, Fecha Objetivo: 30/06/2023

A.1.1. Politica de Control Interno (P

La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y grupos de WhatsApp, ha sido publicada en
la Intranet, en la pdgina Web Institucional y en el Sistema de Informacién del MECIP (SIMA), ademas fue
divulgada en las charlas de socializacion a mas de 600 (seiscientos) funcionarios entre Jefes de Divisién,
Jefes de Departamentos y funcionarios de distintos niveles en Asuncion.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

/ Esta es la tercera revisién por el CCI, fueron cumplidas mayormente las Instrucciones de Mejora
' contenidas en el anterior Informe. Falta visitar las Agencias Regionales atn no contempladas en el
cronograma de afios anteriores.

Seguir impulsando la realizacion de conversatorios/charlas de socializaciéon sobre la PCI a efectos de
aumentar el nivel de entendimiento de la misma en las Agencias Regionales alin no visitadas y también
proseguir con los conversatorios/charlas de socializacién a nivel de departamentos y secciones.

Continuar con las socializaciones por correo corporativo y grupos de Whatsapp.
\

Responsables: Audit_t)ri "Intg—:rna / Inidad Técnica del'V
Fecha Objetivo: 30/10/2023 -

|

eesidades de en gm':lgcgriua del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y exceleneia en Ia
acibn y el servicioypara co ribuir‘al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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M
X
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N

El Cédigo de Etica ha sido comunicado a través del correo institucional y grupos de WhatsApp
oficiales, ha sido publicado en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el SIMA, ademaés fue
divulgado en las charlas de socializacion a més de 600 (seiscientos) funcionarios incluyendo a los
Directivos de la Institucién, Jefes de Division y funcionarios de distintos niveles en Asuncion y en
60 Unidades Administrativas con nivel de departamento.

-

Senalamos que en el periodo 2022 no se registré denuncia formal sobre algin hecho de presunta
falta ética y tampoco fue desarrollado un Plan de Mejoramiento vinculado a la Gestién Etica.

.

w" Gerente de Etica — Lider de Etica — Equipo de Alto Desempeiio de Etica Publ

El Gerente de Ltica, el Lider de Etica y el EADES: lideraron la organizacién y desarrollo de
\[/ talleres para establecer los Acuerdos Eticos en las siguientes dependencias: Departamento Estudios
" y Evaluaciones Econémicas, Departamento Estadisticas, Agencia Regional Paraguari, Division de
Gestion Regional Central, Departamento de Medicina Laboral, Oficina de Coordinacion y Control
de Planificacion y Estudios, Divisién de Organizacion, Sistemas y Procesos, Departamento de
Organizaciéon y Métodos, Departamento de Estudios de Transmision, Departamento de Estudios de
} Tarifas y Mercado, Departamento de Estudios de Distribucién, Departamento de Estudios de

Generacion, Departamento de Gestion de Inversiones, Oficina de Evaluacion del MECIP, Unidad
Técnica del MECIP, Oficina de Auditoria Operativa, Oficina de Auditoria Informatica, Oficina de
Auditoria Financiera, Oficina de Auditoria Técnica, Oficina de Coordinacion de la Auditoria
Interna, Direccién de Planificacién y Estudios, Departamento de Despacho de Secretaria, Oficina
de Coordinacion de Secretaria General, Departamento de Archivo Central, Oficina de Apoyo a la
Gestion de la Direccion de Contrataciones Publicas, Departamento de Seguros, Departamento de
Contratos, Departamento de Compras, Departamento de Licitaciones, Departamento de
Facturacién, Funcionarios con discapacidad auditiva, Departamento de Programacion de
Contrataciones Publicas, Departamento de Verificacion Técnica y Normativa, Departamento de
Importaciones. En total se elaboraron y suscribieron 35 (treinta y cinco) Acuerdos y Compromisos
Eticos.

L A .r

\E

"‘x.

_5.

En atencion a lo establecido en la Resolucion P/ N°® 44627 POR LA QUE SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION 01 DEL CODIGO DE ETICA-DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD|(ANDEY de fecha}l' de \diciembre |del 2020, que en su Art. 2° Aprueba el
modelo de Declaracié

.1 Salisfacer las nee e:da_gs_de—enefg\k elégtrica del pais y actuar en ¢l sector eléctrico résional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
|| addinistea@iony el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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Etica), en el presente afio fue suscripta la mencionada Carta Compromiso por 349 jefes y miembros
de comisiones, conforme al siguiente detalle:

CANTIDAD DE JEFES Y MIEMBROS DE COMISIONES QUE
SUSCRIBIERON LA CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO
’@ DEL CODIGO DE ETICA
Gerencia/Direccién/ Unidad Equivalente :::a'::::_:‘::;r;scripddn O hatus
A// 1 | Direccidn de Contrataciones Publicas 26
.? 2 | Gerencia Técnica 20
QL’ = 3 | Secretaria General e B &
@ 4 | DR - Divisién Gestién Regional Centro 24
5 | Gerencia Financiera 39
© | Direccion de Planificacidn y Estudios 28
7 | Comision Buen Gobierno S5
8 | Gerencia Comercial 55
9 | Auditoria Interna k=)
10| DsA 46
11| DRH 26
' 349

Se emiti¢ una circular a nivel corporativo sobre la obligatoriedad de desarrollar e implementar los
Acuerdos y Compromisos Eticos; Circular N° 10/2022 del 28 de diciembre de 2022 por la cual se
insta a todos los funcionarios a interiorizarse e internalizar los Acuerdos y Compromisos Eticos de
sus Unidades Administrativas correspondientes y que dicho instrumento se constituya en condicion
basica para la realizacion de las actividades.

En fecha martes 29/11/2022, la Comisién Institucional de Etica (CIE) realizé una presentacion de
actualizacion y refuerzo a los Ejecutivos (Comité de Control Interno- CCI) respecto a la Gestién
Eticaen la Institucion. Entre los temas abordados fueron: la conformacién de la Comision
Institucional de Etica, su mision, atribuciones y estructura para la gestion ética, el Codigo de Etica,
el liderazgo de los directivos como factor clave para la consolidacion de la ética en la cultura
organizacional, los productos de la CIE (Reglamentos de Denuncia por Presunta Falta Etica,
Reglamento de funcipnamiento de la CIE, entre otros) y los resultados promoviendo instrumentos
y herramientas estion obtenidos que fortglecen la imagen Institucional de credibilidad, asi
como ddnde encontrar as informaciones y los cantactos redpecto a la gestion ética.

-
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La apertura estuvo a cargo del Ing. Christian Barbosa, actual Presidente de la CIE y la presentacion a
los Ejecutivos estuvo a cargo de la Ing. Gloria Adorno, miembro de la CIE.

El objetivo principal de la presentacion fue recordar la gran responsabilidad y compromiso de nuestro
rol como dirigentes para instaurar una cultura de gestion ética, basada en principios y valores que
orienten la gestion de la Institucion y guien la conducta de los funcionarios y sus relaciones entre si, asi
como las relaciones con los clientes, proveedores contratistas, gremios empresariales y de trabajadores,
entre otros, para fomentar)e i 'premint}[a{re]acione\s de confianza mutua y efectividad en la gestion,
que los grupos de interés esperan gea Institucion. Ay~

k! /\ Debilidad

|

tisfacer las weCesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en In
ministracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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En las evaluaciones realizadas, en algunas 4reas organizacionales todavia existe cierto desconocimiento
sobre los valores del Cédigo de Etica y los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

Esta es la tercera revision por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora contenidas en el
anterior Informe.

Instrucciones de Mejora Continua:

Impulsar acciones precisas y concretas conducentes a obtener un mayor nivel de internalizacion de los
acuerdos y compromisos éticos por parte de los funcionarios.

Realizar socializaciones frecuentes a través de cotreos corporativos y grupos de whatsapp oficiales.

Responsables: Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica
Fecha Objetivo: 30/06/2023

A.3.Protocolo de Buen Gobierno

Avanees/Debilidades

Comisién de Buen Gobierno — Cucﬁga de Buen Gobierno

En fecha 19/09/2022 seglin Resolucién P/N° 46.910 se actualizé la conformacién de la Comisién de Buen
Gobierno de la ANDE.

Por Resolucion P/N° 46275 del 03 de marzo de 2022 se aprobd la actualizacién 01 del Reglamento
Operativo de la Comision de Buen Gobierno.

La integracién de la Comision de Buen Gobierno y sus funciones han sido socializada al funcionariado a
través de diversos medios tecnoldgicos, asi mismo establecié alianzas estratégicas y organizo
conjuntamente con la Fundacién de Buen Gobierno un ciclo de capacitaciones relacionadas con buenas
practicas laborales y personales, dirigido a funcionarios de todos los niveles de la Institucion utilizando la
tecnologia, a través de la plataforma zoom. Asi mismo se encuentra en proceso de formalizacién un
Convenio de Cooperaciént Interinstitucional.

perativo Anual contenie 0 las actividades a ser desarrolladas, trabajando
nch adores de Transpalzenma (TR) y de Buen Gobierno (GB) para la verificacion

La Comision realizé u
en la construccion de |

’adm‘ﬂ;gia eléerica del pais y actuar en el sector cléc\ﬂ*icgr'

ionaly/ton responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
y €l servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienesta

su poblacién,
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del grado de cumplimiento de las Politicas sefialadas en el CBG en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos (NRM)-MECIP 20135.

Se elaboraron los Informes de cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno correspondientes al primer
y segundo semestre del afio 2022.

La Comisién de Buen Gobierno desarrolld 12 reuniones ordinarias y 01 extraordinaria durante el afio 2022.
Asi mismo el Cédigo de Buen Gobierno fue divulgado en las charlas de socializacion a mas de 600
(seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la Institucién, Jefes de Divisién y funcionarios de

distintos niveles en Asuncién y en 60 Unidades Administrativas de nivel de departamento.

Adicionalmente se realizo la socializacion a grupos de WhatsApp de funcionarios de ANDE Rembiapé 111
* y de otros grupos oficiales de WhatsApp.

Socializacién del Cédigo de Buen Gobierno al equipo ejecutivo

En el marco de la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno-MECIP 2015, el dia 29 de noviembre del corriente afio en la Sala de reuniones del Consejo en la
Sede Central se llevo a cabo la Socializacién del Cédigo de Buen Gobierno dirigido al Presidente de la
ANDE, Ing. Félix Sosa y al Equipo Ejecutivo de la Institucion. La mencionada Socializacion se llevd a
cabo por los integrantes de la Comisién de Buen Gobierno conformado por la Dra. Stella Villalba, la Lic.
Limpia Ferreira, la Lic. Marta Martinez y el Abg. Francisco Nufiez.

En la misma se resalté la importancia de orientar la gestion institucional conforme a los valores y
principios éticos y las|disposiciones voluntarias de autorregulacién para el cumplimiento de su misién en
el contexto de la finalidad socidl deHEstado. Asi como las\politicas que rigen a la ANDE y los Indicadores
de cumplimiento de la gestiénmde Buen Gobierno Instituci al.

/,,// == A - 0 -

- l:-’ 1 S
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regidhal, con responsabilidad social y ambicntal y excelencia en la



ANDE RCCI-001

I I
REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE:  0ONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:17
ACTUALIZACION: 00

Los integrantes de la Comision de Buen Gobierno realizaron entrevista documentada sobre el nivel de
conocimiento del Cédigo de Buen Gobierno a los 17 ejecutivos incluidos el Presidente de la ANDE, Ing.
Félix Sosa.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:
Esta es la tercera revision por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora contenidas en el
anterior Informe. Sefialamos que no se registré denuncia formal relacionada con el rol de la Comisién de

Buen Gobierno.

Instrucciones de Mejora Continua

A los efectos de implementar mejoras en el proceso de establecer el concepto de Buen Gobierno en la
gestion Institucional, la Comisién debe seguir fortaleciendo los mecanismos para socializar y mejorar el
nivel de conocimiento y entendimiento de los funcionarios referente al Cédigo de Buen Gobierno y al rol
de la Comision.

Seguir promoviendo acciones para generar confianza y credibilidad en la Institucion, a efectos de propiciar
la realizacion de denuncias ante eventuales desvios e incumplimientos en la gestién de buen gobierno.

Aumentar la cantidad de publicaciones por correo corporativo y grupos de whatsapp oficiales respecto a la
importancia del Cédigo de Buen Gobierno, los canales de denuncias y sobre las Politicas de Buen
Gobierno.

Responsables: Comision de Buen Gobierno.
Fecha Objetivo: 30/06/2023

“La Politica de Talento Humano (PTH) fue socializada por correo corporativo y en las charlas de
socializacion a mas de seiscientos funcionarios incluyendo los Directivos de la Institucién, Jefes de
Division y funcionarios de distintos niveles de la Sede Central y en 60 Unidades Administrativas con nivel
de departamento.

Seglin el documento Interno DRI—USO46!2072 del 28 de Diciembre de 2022, se informé que se ha
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Esta es la tercera revision por el CCI, en periodos anteriores fue aprobada la actualizacion 01 de la Politica
de Talento Humano y sigue vigente. No se verifica informe a Presidencia respecto a la informacion de
cumplimiento de la misma. En el 2022 se realizaron auditorias para evaluar el nivel de cumplimiento de la

Politica de Talento Humano.

Instruccién de Mejora Continua

Proseguir con la socializacion de la Politica de Gestién del Talento Humano para mejorar el nivel de

conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios de la Institucion.

La dependencia responsable debe poner a conocimiento de la Presidencia, la informacion sobre los avances

en el cumplimiento de la Politica de Talento Humano.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos
Fecha Objetivo: 30/10/2023

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue actualizado, se incluyé un nuevo valor (Innovacién), la
determinacion de los recursos necesarios y la definicién de lineamientos que articulan objetivos
estratégicos, programas y proyectos con las metas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi
mismo se incluyd un horizonte de tiempo a la Vision Institucional de manera a definir un rumbo
claro, retador, que conduzca al desarrollo esperado de la ANDE. Con respecto a la Misién esta fue

acortada de modo a que sea mas precisa y facil de entender.

Se realizo la revision y actualizacion de la IPL-01 “Planificacion Estratégica Institucional”, en
su version 02, se incluyé en la misma lo relacionado al Informe de la Encuesta de Satisfaccién del
Cliente Residencial de Energia Eléctrica realizada por la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER) como uno de los insumos para la actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

El PEI ha sido

Sede Central

ocializado a través del correo corporatiyo, la Intranet, la pagina web Institucional y

en el SIMA.| Asi mismo_fue socializado a mas de 60Q-(seiscientps) funcionarios por medio de
charlas reali nefiyendo Directivos, Jefes de"Divis{oén y perspnal de distintos niveles de la

gspecial a 60 Unidades Admiﬁ-isjc__rativa de nivel de departamento. El nivel de
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conocimiento y entendimiento del PEI fue mejorado, esto se denoto en las entrevistas
documentadas realizadas como parte de la Evaluacién del Sistema de Control Interno.

Asi mismo se actualizaron los avances de los Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al
desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las dreas de la Institucién. Estos POA’s tienen
indicadores de medicién de avances de objetivos operativos por dependencias y fueron incluidos en
el Tablero de Indicadores Institucional a efectos de un mejor control y seguimiento por el
Presidente de la Institucion.

Se realizo la medicién de avances de cumplimiento de Objetivos Estratégicos en forma mensual.

Esta es la tercera revision por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora contenidas en
el anterior Informe de Revision por la Direccion.

Se actualizé el Mapa de Procesos y su desdoblamiento en Actividades y Tareas.

Se ha elaborado el procedimiento “Disefio ¢ Implementacién del Modelo Gestién por Procesos”, se
aprobd la formulacion de la Cadena de Valor Institucional seglin Resolucién P/N® 47.144 del 25 de
noviembre de 2022, la Matriz de relacién de los Objetivos de los Macroprocesos y Procesos, la
Matriz de Interaccién de Macroprocesos, la Matriz de Interaccion de Macroprocesos y Unidades
Administrativas de nivel jerarquico “B” y “C”, la Matriz de Interaccion de Procesos y Unidades
administrativas y la Matriz de relacién de Procesos, Sub procesos y Procedimientos, se ha adecuado
la estructura del Manual de Procedimientos de acuerdo a los Macroprocesos identificados.

Se disefié y aprob6 por primera vez la Estructura Organizacional orientada a procesos.
Se ha socializado el Mapa de Procesos y Fichas de Procesos a mas de 600 funcionarios.
Se ha actualizado el Normograma Institucional, ya se cuenta con la version 03.

Debilidad

ivel de actividades.

idades deenergia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidadl socia y ambiental y excelencia en la
vicio, para ¢ontribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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Esta es la tercera revisién por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora sefialadas en el
anterior Informe, a excepcion de la actualizacion de los Factores de Demanda de Trabajo (FDT's) y
lo relacionado con definir una periodicidad para la revision y/o actualizacion de procedimientos.

Instrucciones de Mejora Continua

Impulsar anélisis / revision conducente a la actualizacién de las FDT’s en forma conjunta con la
Direccion de Recursos Humanos (DRH).

Seguir fortaleciendo la Gestion por Procesos a través de la realizacion de charlas de capacitacion,
socializacion, reuniones, y talleres a efectos de aumentar el nivel de conocimiento y entendimiento
por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Fortalecer la socializacion a nivel corporativo relacionada con los nuevos requerimientos cumplidos
vinculados a la Gestion por procesos (estructura procesual, matrices de interaccion, mapa de
procesos vy su asociacion a los procedimientos, mapa de procesos y su asociacién con unidades
administrativas).

Definir responsables de las actividades identificadas.

Responsables: Direccion de Planificacion
Fecha Obijetivo: 30/10/2023

El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debidamente el grafico
de las unidades administrativas, su distribucion y la estructura jerarquica de la Institucién. El
mismo tiene la firma de la Presidencia y los ultimos cambios fueron aprobados segun Resolucion
P/N° 47196 del 09 de diciembre de 2022. (ver A.1)

La Estructura Organizacional en cuanto a la vigencia de la misma y a las diferentes actualizaciones
es comunicada a través de diversos medios tecnoldégicos y por medio impreso. el nivel de
conocimiento del mismo es apropiado, esto se denoto en las entrevistas documentadas elaboradas
como parte de las Evaluaciones del Sistema de Control Interno.

con un Manual de Organizacion y con un Manual del Plan de Cargos,
define suficientemente las interfases e interacciones funcionales

La Institucion cuen
Carreras y Salarios|dorfd

conforme a la lineq j

\ g \ 4
1 - \ 0 " )

| Satisfacer !ae:]?pesfdades;ggenergia eld c‘j.i‘l(ca del pais y actuar en el sector eléctrico region
4 administra/ci' /_\Lel—se'!"'v"lciu. para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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Esta es la tercera revision por el CCI, sefialamos que la Comision para analizar la factibilidad de la
actualizacion del Plan de Cargos y Carreras de la Institucidn se encuentra en pleno funcionamiento.

No se evidencia revision de los perfiles de cargos, su aprobacion data del afio 1.999, sin embargo se
ha conformado una Comision para la actualizacion del Plan de Cargos y Carreras.

Instruccion de Mejora Contintia

Seguir impulsando las acciones concretas conducentes a la efectiva actualizacion del Plan de
Cargos y Carreras (PCC).

Coordinar/impulsar mecanismo para formalizar la comunicacién a los funcionarios sobre sus
%: funciones de acuerdo al PCC, Norma de Organizacion y de las consecuencias de apartarse de las
e normativas, controles y procedimientos establecidos.

/|

Responsables: Direccion de Recursos Humanos
Fecha Objetivo: 30/06/2023

Fueron realizadas varias reuniones y talleres a efectos de explicar los detalles del andlisis y la
metodologia de la NRM - MECIP para la identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos.

Se actualizaron las Matrices de Riesgos (Identificacion, calificacion y ponderacion) relacionados con
los objetivos estratégicos, procesos, subprocesos y actividades.

Se avanzd en definir las priorizaciones de riesgos conforme a los pesos resultantes (calificacion x
ponderacién de riesgo x ponderacion de proceso/subproceso/actividad)

Se actualizaron las Politicas de Administracion de Riesgos de los procesos, subprocesos y actividades.

Satistacertis enﬁdm;;_ergia’(ctrlca del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con respons
administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién. :
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£ Esta es la tercera revision por el CCI, todas las acciones de mejora definidas en el anterior informe

fueron cumplidas.

Instrucciones de Mejora:

Seguir socializando por los medios tecnolégicos disponibles (correo, whatsapp, conferencia virtual,
otros) los riesgos identificados asi como el procedimiento aprobado para el efecto y realizar charlas de
capacitacion, reuniones y talleres de modo a instalar la cultura de riesgos en la Institucion y mejorar el
nivel de entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Seguir impulsando el analisis y la actualizacion de las Matrices de Riesgos, verificando la priorizacion
de riesgos en los procesos/sub procesos y actividades y realizar los ajustes necesarios relacionados a
las medidas de respuesta o al tratamiento de acuerdo a su nivel de importancia.

Planificar debidamente las capacitaciones y actualizaciones de las Matrices de Riesgos de modo a ir
aumentando los conocimientos sobre la metodologia vigente, dando a entender el valor que agrega la
identificacion, calificacién, ponderacion y tratamiento de los riesgos y a efectos de ir mejorando
continuamente las matrices de riesgos.

Responsables: Direcciéon de Planificacion
Fecha Objetivo: 30/10/2023

Se han elaborado politicas operacionales relacionadas a los procesos y sub procesos, asi como el
disefio de controles vinculados a las actividades.

El procedimiento para disefiar

controles fue socializado a mas de 600 funcionarios.
-

n responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
l'; administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblaciéf.
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:23
ACTUALIZACION: 00

Instrucciones de Mejora:

Actualizar el disefio de las politicas operacionales asociadas a los riesgos de actividades antes del
final del ejercicio.

Promover la pertinencia de las politicas operacionales de la institucién con el Sistema de Gestién
por procesos y evaluacion de riesgos.

Impulsar la adecuada comunicacién de las politicas operacionales a todos los niveles de la
Institucién.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el
cumplimiento de las politicas operacionales al logro de objetivos previstos.

Responsables: Direccidn de Planificacion
A° Fecha Objetivo: 30/12/2023

C.1.2. Procedimientos

Fueron revisados varios procedimientos relacionados a diversos aspectos que hacen a la gestion
institucional, en total fueron actualizadas méas de 38 (treinta y ocho) Instrucciones de
Procedimientos, citamos el detalle:

v ICM-05 “ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL”, aprobada
por Resolucion P/N® 47220, de fecha 16.12.2022.

v IOR-01 “DOCUMENTOS BASICOS DE ORGANIZACION”™, aprobada por Resolucion
P/N° 47218, de fecha 15.12.2022.

v IPL-01 “PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (PEI)”, aprobada por
Resolucion P/N® 47215, de fecha 15.12.2022.

v ISE-37 “MEJORA CONTINUA DE PROCESOS INSTITUCIONA LES”, aprobada por
Resolucion P/N® 47203, de fecha 12.12.2022.

v ICM-15 *
Resolucié

ONSULTA PREVIA PARA CA OR A 41.58 KW, aprobada por

ica del pais y actuar en el seetor eléctrico regionalkon regponsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
administracién y el servicio, para copfribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacioh,
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COMPONENTE:  CONTROL PARA 1A MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:24
ACTUALIZACION: 00
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Satisfacer las necesidades de energia l'l(‘{.'tl}l\f'

v IPL-14 “ELABORACION Y ADMINISTRACION DE INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL”, aprobada por Resolucién P/N® 47187, de fecha 05.12.2022.

v ICM-14 “SERVICIO DE ATENCION A DISTANCIA?”, aprobada por Resolucion P/N°
47188, de fecha 05.12.2022.

v' ICM-13 “GESTION DE MEDIDORES”, aprobada por Resolucién P/N° 47186, de fecha
05.12.2022.

v ICM-12 “ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA”, aprobada por
_Resolucién P/N° 46798, de fecha 22.08.2022

v IPE 63 “BONIFICACION POR GESTION ADMINISTRATIVA COMERCIAL -
ATENCION AL CLIENTE”, aprobada por Resolucién P/N° 46993, de fecha 10.10.2022.

v IPE 11 “BONIFICACION POR TITULO PROFESIONAL", aprobada por Resolucion
P/N° 46994, de fecha 10.10.2022.

v IPE 65 “BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS”, aprobada por Resolucién P/N® 46948,
de fecha 26.09.2022.

v IPE 41 “DISPONIBILIDAD”, aprobada por Resolucion P/N° 46773, de fecha 11.08.2022.

v IOR 04 “NATURALEZA. NIVEL JERARQUICO Y SIGLAS DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS?”, aprobada por Resolucion P/N® 4673 1, de fecha 27.07.2022.

v ITR-03 “ENTREGA Y DEVOLUCION DE AUTORIZACION DE TRABAJO”, aprobada
por Resolucién P/N® 46733, de fecha 27.07.2022.

v" ITR-02 “COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL”, aprobada por Resolucién P/N° 46734, de fecha
21.07.2022.

v ITR-01 “ACCESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS EN ESTACIONES Y
SUBESTACIONES?”, aprobada por Resolucién P/N® 46733, de fecha 27.07.2022.

¥ IDI-06 “OPERACION, SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE
DISTRIBUCIQN” ada por Resolucién P/N° 46582, de fecha 09.06.2022.

v 1GA-01 “EXTRKGA DE BLANTINES Y MUDAS DEL VIVERO FORESTAL DE LA
ANDE”, ap*ro\bada or Resqlucion P/N° 46470, de fecha 06.05.2022.

is yaactuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental v excelencia en la
ollo del Paraguay v al bienestar de su poblacién.




A N D E RCCI-001

[ |
REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
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ACTUALIZACION: 00

v IPL-13 “GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL”, aprobada por
Resolucidn P/N° 46544, de fecha 25.05.2022.

v ICM-10 “SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE”, aprobada por Resolucién P/N°
46494, de fecha 12.05.2022.

v ICO-19 “SISTEMA DE INFORMACION EN GESTION DOCUMENTAL”, aprobada por
Resolucién P/N® 46006, de fecha 30.12.2021.

v IPL-12 “DISENO DE CONTROLES Y ANALISIS DE EFECTIVIDAD”, aprobada por
Resolucién P/N° 46003, de fecha 30.12.2021.

v ICM-09 “GESTION DE COBRANZAS”, aprobada por Resolucion P/N° 46019, de fecha

04.01.2022.
W" v IPE-17 “JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO”, aprobada por Resolucion
> P/N® 46046, de fecha 07.01.2022.

Se ha adecuado la estructura del Manual de Procedimientos de acuerdo a los Macroprocesos
identificados.

La Institucién posee Manuales de Procedimientos, que contienen Instrucciones de procedimientos
aprobados, en el presente periodo se actualizaron 38 procedimientos, sin embargo en gran medida faltan
actualizar varios.

El formato de los procedimientos fue actualizado, se incluyé en el mismo la determinaci6n de insumos,
proveedores, productos, clientes, los indicadores. la descripcién del procedimiento incluyendo su
vinculacion con las actividades, tareas, registros aplicables y otros procedimientos asociados.

Los Procedimientos son comunicados a través del correo institucional y se encuentran disponible en la
Intranet y en el SIMA, el nivel de entendimiento y conocimiento de los mismos es el apropiado, esto se
denoto en las entrevistas documentadas realizadas por la Auditorfa Interna.

Los diversos procedimientos describen en forma adecuada la ruta o pasos secuenciales para ejecutar las
actividades y tareas, las mismas garantizan el logro de objetivos operacionales.

A51 m1sm0 Ios proced;mlentos establecen claramente los niveles de autoridad y responsabilidad en la
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COMPONENTE:  CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:26
ACTUALIZACION: (i}
Debilidad
9}' Si bien existen suficientes procedimientos disefiados y aprobados por la Presidencia, muchos siguen

6/ desactualizados.
Definir/formalizar una periodicidad para la revisién y/o actualizacién de procedimientos.

Estado de las acciones de las revisiones p

Esta es la tercera revision por el CCI, sefialamos que si bien fueron actualizados varios
procedimientos, sobrepasando la meta prevista para el 2022, atin no es suficiente teniendo en cuenta
el total de instructivos de procedimientos de la Institucion.

El DP/DOM emitio documentos Internos reiterando la solicitud de actualizacién de los diferentes
procedimientos a todas las Direcciones, Gerencias y Unidades equivalentes.

Instruecién

Seguir impulsando la actualizacion de los procedimientos en concordancia con uno de los
objetivos estratégicos de la institucion referido a “Impulsar la revisién del marco normativo para
mejorar el desempefio de la ANDE”.

Asi mismo continuar con las acciones conducentes al cumplimiento del numeral 2.12 de las
atribuciones de la Direccion de Planificacién (DP) que expresa “Promover la actualizacién y
adecuacién de instrucciones y los procedimientos corporativos de la ANDE, asi como la
elaboracién de los diferentes Manuales Organizacionales”.

Insistir en los pedidos de actualizacion de procedimientos a las diferentes Direcciones, Gerencias y
Unidades equivalentes.

Definir / formalizar periodicidad para revisar / actualizar procedimientos.

Responsables: Direccion de Planificacion
Fecha Objetivo: 31/12/2023

"/ ) - - - .
nttoles relacignﬁdos on los rigsgos de las actividades. Se realizaron charlas de
bre identificacion de contkoles a mas de 500 funcionarios.

i \

idades de energia Jécu&im del pais y actuar en el sect®r eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
racion y el servicio, para corftribuir al desarrollo del Paraguay y al bidnestar de su poblacidn.
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COMPONENTE:  CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:27
ACTUALIZACION: 00

Debilidad

No se realizé la evaluacién de la eficiencia, eficacia y efectividad de controles.

Esta es la tercera revision por el CCI, fueron cumplidas las instrucciones de mejora del anterior
informe.

Instruccién de Mejora:

Impulsar la adecuada comunicacién del disefio controles a todos los niveles de la Institucion.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el
cumplimiento en la aplicacién de los controles al logro de objetivos previstos.

Impulsar la realizacion de capacitaciones en lo relacionado a identificar controles, evaluar
eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.

Impulsar la actualizacién del disefio de controles a fin de mantener los riesgos en un nivel aceptable
o tolerable de tal forma que no afecten los resultados esperados de las actividades, y determinar
posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de riesgos.

Responsables: Direccion de Planificacion
~ Fecha Objetivo: 31/12/2023.

Se han realizado las evaluaciones de la eficacia de los cursos de formacién y capacitacion.

Fue socializado e implementado el procedimiento “Gestién de Becas” donde se incluyé la
evaluacion de la eficacia de cursos de formacion y capacitacion.

Si bien algunas Unidades Administrativas elaboraron la Matriz de Polivalencia, la misma debe
impulsarse y aplicarge en toda la Institucion.
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COMPONENTE:  cONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:28

ACTUALIZACION: 00

Funcionarios de la Unidad Técnica del MECIP y de la Oficina de Evaluacién del MECIP de la
[nstitucién socializaron sobre la NRM-MECIP 2015 en cuanto a experiencias relacionadas a la
implementacion en reuniones de intercambio de conocimientos con representantes de Instituciones
tales como: Ministerio de Defensa (MDN), Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
(SEPRELAD), Direccion General de Aduanas (DGA), Agencia Financiera de Desarrollo (AFD),
Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA), Fondec, Dinac, Petropar, CJPPM,
Ministerio del Interior, Caja de Jubilaciones de la ANDE, INCOOP, SNPP, DINACOPA, Fondo
ganadero, Ministerio de la Nifiez y Adolescencia, ANTSV, INFONA, MSP y BS, INC. CAPASA,
INDERT, Ministerio de Justicia, AFD, INDI, SENATUR, MAG, FPNA, MINNA, SENAVE,

Se realizaron charlas relacionadas a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 a
mas de seiscientos funcionarios, incluyendo a todos los Directivos, Jefes de Division, y
funcionarios de 60 (sesenta) unidades administrativas de nivel de departamento.

Asi también se realizaron Conferencias Virtuales relacionadas al Plan Estratégico Institucional, al
Modelo de Gestién por Procesos, al desdoblamiento en Actividades y Tareas y a la Gestién de
Riesgos.

No se realizaron cursos de especializacion sobre la NRM-MECIP 2015.

Esta es la tercera revision por el CCI, las acciones de mejora sefialadas en el anterior Informe
fueron cumplidas mayormente. Falto cumplir con la realizacién de cursos de especializacién sobre
la NRM-MECIP 2015 teniendo en cuenta la base legal que obliga la adopcién de la NRM para
todas las Instituciones Publicas del Paraguay.

Proseguir con la realizacién de la evaluacion de la eficacia en los cursos de formacion y/o
capacitacion.

Seguir impulsando la realizacion de Conferencias Virtuales de modo a optimizar el alcance de las
socializaciones y gapacitaciones aJos funcionarios de la Institucién.

I sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
admin sl‘rauﬂn y ¢l servicio, para contribuir al desarrollo del Par aguayfy al bienestar de su poblacion.
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COMPONENTE:  cONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:29

ACTUALIZACION: 00

adopcion de la NRM como Sistema de Control Interno para todas las Instituciones Plblicas del
Paraguay.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos / Direccién de Planificaciéon / Auditoria Interna
Fecha Obijetivo: 30/10/2023

C.3. Gestion de la Informacién
C.3.1. Sistema de Informacion
Se han identificado los reportes relevantes/criticos integrados por procesos. Al desarrollar la

Gestion por procesos se identificd los reportes relevantes por proceso. Los reportes especificos
estan sefialados en los procedimientos, asi también en las Fichas de Procesos.

, Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento
4” de objetivos estratégicos. Asi mismo se elaboraron y actualizaron los Planes Operativos Anuales
Y ] (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucién.
p Estos POA’s ticnen indicadores de medicién de avances de objetivos operativos por dependencias.

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia en las
sesiones del equipo directivo.

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de indicadores
_-por dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del equipo
directivo.

2

Se cuenta con una Politica de Informacion actualizada que estd siendo socializada a todos los
funcionarios de la Institucion.

Se ha disefiado, desarrollado e implementado el Sistema de Informacion relacionado al MECIP
denominado SIMA (Sistema de Informacion del MECIP de la AN DE), actualmente registra mas de
27.000 cqnsulfas.

s Informaticos automatizados para procesar datos vy producir informacion relevante que
infQrmacion identificados.

Satisfacer las necesidades de energia cléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia ¢n la
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:30
ACTUALIZACION: 00

Esta es la tercera revision por el CCI, las instrucciones de mejora del anterior informe fueron
mayormente cumplidas, no obstante atn la Institucion no avanzo en desarrollar mecanismos para
generar alertas cuando existan desvios criticos en cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos,

tacticos y operativos. La Politica de Comunicacién se encuentra en fase final de ajustes para su
aprobacion.

Instrucciones de Mejora:

Actualizar la Resolucién del Sistema de Informacién, incluyendo en la misma los nuevos Sistemas
Informaéticos.

Seguir socializando sobre la nueva Politica de Informacién a efectos de aumentar el nivel de
conocimiento y entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Actualizar la Politica de Comunicacion de la Institucién.

Analizar la factibilidad de desarrollar mecanismos para la generacion de alertas cuando existan
desvios criticos en cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, tacticos y operativos.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Direcciéon de Planificacién
Fecha Objetivo: 31/12/2023

C.3.2. Control de documentos

La informacién documentada se encuentra disponible en la Intranet segiin definicion de niveles de
aprobacion para el acceso.

Existe un procedimiento de Transferencia de Documentos al Departamento Archivo Central segtn
la Instruccion de Comunicacién - ICO-03.

Se aprobdé y socializd el procedimiento relacionada al Sistema de Informacién en Gestién
Documental.

Existe un pr
documentada,

- s 3 A\ )
s necesidades de engrgia tléctrica del pais y actuar en el sectoreléctripp regional{ con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
nistracion y el servicio, para %rihuir al desarrollo del Paraguay y al bic
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ACTUALIZACION: 00

Se ha implementado Ila aprobacién de documentos a través de firmas digitales. FEsta
implementacion fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a través de la Circular
Corporativa N° 8/2020,

Estado de las acciones de Ias revisiones por el CCI previas:

Esta es la tercera revision por el CCI, se elabors y se socializé el procedimiento relacionado a la
Gestién Documental.

La Instrucciéon de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la Informacién
Documentada — ICA 01 se encuentra en tramites de ajustes finales para su actualizacién.

Algunos procedimientos relacionados al Sistema Comercial OPEN estan aprobados y detallan las

metodologias relacionadas a la identificacion y control de documentos externos. En el nuevo
' procedimiento de Gestién Documental se incluyé lo relacionado a la recepeion y distribucion de
.— expedientes de origen externos.

Continuar socializando el nuevo procedimiento del Sistema de Informacién en Gestion
Documental

Actualizar las Instruccién de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la
Informaciéon Documentada — ICA 01.

Responsables: Secretaria General — Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 31/12/2023

C.4.1. Comunicacisn Tnterna

Se realiz6 la revisién periddica de la efectividad de los mecanismos de comunicacién, mediante
encuestas de satisfaccion del servicio a clientes inferno y externos, como una forma de mantener
comunicacion con los mismos.

orado, en la revisiéon se denoto los
trol Institucional, asi como fueron

El Analisis ciitico, del Sistema de Control Internio, fue e
progresos de la Ifstitucion y se evalio la cdpacidid de co
trucciones de mejora. \

ﬁ'g:rg" eléctrica del pais y actuar en el sector eléctr] regh
adminis ici ra contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienesta
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:32
ACTUALIZACION: 00

La Politica de Informacién ha sido actualizada y socializada.

Se cre6 un canal de comunicacion via Intranet, para temas relacionados con, opiniones reclamos y/o
sugerencias relativas al sistema de control interno.

Debilidad

Falta actualizar la Politica de Comunicacion.

Se denotan muchas demoras en las respuestas de los reclamos a los funcionarios que realizan
reclamos.

Fueron cumplidas las acciones de mejora sefialadas en el anterior Informe, con excepcién de la
actualizacién de la Politica de Comunicacion que ain se encuentra en proceso de formalizacion.

Seguir socializando la nueva Politica de Informacion a fin de aumentar el conocimiento y
entendimiento de los funcionarios de la Institucion.

Impulsar la actualizacién y formalizacion de la Politica de Comunicacién.

Seguir promoviendo la socializacién conducente a la efectiva implementacion del procedimiento
“Atencion de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Realizar un seguimiento més continuo y trazable sobre el tiempo en que se generan respuestas de
los reclamos por parte de las unidades afectadas a los funcionarios.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Unidad Técnica del MECIP
Fecha Objetivo: 31/12/2023

ismies para evaluar la efegtividad los canales de comunicacién utilizados

! s

de|satisfaccion del serviciaya clientes|externos, como una forma de mantener
Jos'thismos. <
pica del pais y actuar en el secn}ake'cln reg%n , con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
uir al desarrollo del Paraguay y al bienesthr de su/poblacién.
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ACTUALIZACION: 00

Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion movil,
fanpage en Facebook, cuenta oficial en Twitter, cuenta oficial en Instagram. Se ha obtenido un
incremento de seguidores en las cuentas de las principales redes sociales.

El Sistema de Informacion del MECIP (SIMA) fue desarrollado sobre una plataforma web,
entonces los grupos de interés externos pueden acceder a la Informacién del MECIP de la ANDE.
El mismo cuenta més de 2.500 archivos digitales conteniendo la informacién del Control Interno de
la ANDE.

Debilidad

La Politica de Comunicacién no fue actualizada.

Falta incluir el SIMA como parte del Sistema de Informacion Institucional.
Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la tercera revision por el CCI, se realiz6 la socializacién de la Politica de Informacién, no se
ha promovido la creacién de mecanismos para evaluar los canales externos de comunicacién,
tampoco se identifican y registran los reclamos originados por fallas en la comunicacién externa,
sin embargo se ha tomado de referencia los resultados de la “Encuesta CIER de satisfaccion al
cliente residencial de la ANDE” impulsada por la Comisién de Integracion Energética Regional
(CIER), que se realiza anualmente y evalia diferentes aspectos como: Imagen, Informacion y
comunicacién, Atencién al cliente, indice de satisfaccién con la calidad percibida, indice de
satisfaccion general. Este afio 2022, la encuesta del CIER evidencié un notable mejoramiento de
la ANDE en cuanto a su gestién y la calidad del servicio prestado a nivel pais.

Promover la creacion de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion
externos, mediante encuestas de satisfaccién del servicio a clientes externos, como una forma de
mantener comunicacion con los mismos.

Identificar y registrar los reclamos originados en fallas de la comunicacion externa.

de Comunicacion,

1| Responsables:
Fecha Objetivo:

sidades de enetgia eléctrlica del pais y actuar en el sector eléetrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la

S;nisf:lccr las
i Ty ETSEFVICio; para orit:jli’ulrr al desarrollo del Paraguay v al bicnestar de su poblacion.
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C.4.3. Rendicién de Cuentas

La Institucién cumple con la legislacién vigente en cuanto al acceso a la informacién publica y
cumple con los informes solicitados por los organismos de control, posee un procedimiento
relacionado a la Rendici6n de cuentas a la ciudadania.

Se conformé un Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los jefes de
Coordinacion y/u Oficinas de Apoyo a la Gestién de la Institucion, seglin Resolucion P/N° 43,195
“Por la que se designa a representantes de distintas dreas como integrantes del Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano”.

Fue presentado por la Oficina de Anticorrupcién y Transparencia de la Gestién de la ANDE, el
Informe de Rendicion de Cuentas conforme a la legislacion vigente, correspondiente al tercer
w . trimestre del ejercicio fiscal 2022.

El Presidente de la Institucién ha realizado varios actos en donde se informé a la sociedad sobre los

—~/ proyectos realizados y los resultados logrados en términos de cumplimiento de objetivos

ool * Institucionales. En los mismos se conté con la presencia en varias ocasiones del Presidente de la
; Republica, varias autoridades y la prensa en general.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la tercera revision por el CCI, las acciones de mejora sefialadas en el anterior Informe
fueron cumplidas. El Gabinete de Presidencia remite Informes periédicos a la Unidad Técnica del
MECIP de las informaciones relacionadas a la ANDE que son socializadas por el Presidente en los
actos publicos.

Responsables: Oficina de Anticorrupcion y Transparencia en la gestion de la ANDE / Gabinete de
Presidencia.

D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

];-’ ~ V Avances /Debilidades
- ‘L D.1.Seguimiento v Medicién del Control Interno / Evolucion de planes y objetivos institucionales
o } a—
|

’ La Institucion posee un tablero de indicadores generales sobre la plataforma digital googlesites;
0" https://sites.google.com/view/indicadores-ande/ande, en donde se van actualizando las mediciones
casi en tiempo real.

icadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento de
mismos se actualizan mensualmente. Asi mismo se actualizaron los Planes
A’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las areas de
/POA’s tienen indicadores de medicion de avances de objetivos operativos por

Se cuenta con\el di:

L’z objetivos estratégitos,
l Operativos Anba
la Institucion” Esto

Satisfacer lag necesidades de
adminiStracion'y el servicio;

ergia eléetrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
ra contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién,
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dependencias. También la Institucidn posee indicadores que son exigidos por la Secretaria Técnica de
Planificacion (STP).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2028

MISION: Satisfacer las necesidades de energia eécirica del pals y actuar en el sector eléctiico regional, con responsabilidad social yambiental y excelencia en la administracién y el senicio, para contriur al desamollo del Paraguay
¥ al bienestar de su poblacidn
VISION: Ser una empresa pibkica eficaz y eficiente, cnientada al chente, con recursos humanas calificados, ider en la prestacion de semcios enel nais y reconecida entre los mejores del sector elécnca de la region
PERSCTVASDE | ORATIVES. : METAS PROYECTADAS GERERC
DEEMPERO, « e - . . Loyt Sl 01 ™5 -] mm t|  wn +|  mm v ooy y| SOMETAROT
ISCAL-{Indice de Sumateoria pandarada de
[Satisfaceion por la cada atributo de calidad [+ 686 (] 69,6 70,2 | GC/DO/DR | ENVIADO GC
calidzd percibida) percibida por los clientes
IDARSuministrode  |Sumatoria ponderadade |
Energia {Indice de cada atributo de calidad
Majorar la dh Ao de las 4 pereibida por los clientes 67 69 138 73 75 GC/DD/OR | ENVIADO GC
CLIENTES Y ealidad del Indicadores de  |de la calidad perciblda- |con respecto al suministro
SOCIEDAD Lot calidad del servicio |Suministro de enargla) |de energla
Cantidad de medidores
Indice de Fi cid
e 08 TRUUACIEN  leon lectura realiCantidad say %k | 9% | W% | 9% | GCOR |ENVIADO'SC
Institucional
de medidores instalados
Clierites con NIS asociado
NIS vs Teléfono Celular |a un nimero de telefono a0% 85% S0% 95% 59% GC/DR | ENVIADO GC
celular / total de clientas
Impulsarla | ; i
PROCESOS  fachuslizacidny | 3 Sistema de Gestidn % Avance de 50,00% 0% &
INTERNOS dernizacion leestis ; implementacidn
o estion Comercial
Perdidas en Transmisitn y
Incluye pérdidas de B :
transmision y n:s"'b',‘m Esergla 13.90% 23.80% 23.70% 23,60% 23,50% Sifac/o)
Reducir las distribucidn - Dk
pirdidas [Pérdidas Totales de Mercado Nacional
I I, -
elicticas Energla Panpn demedidores  |Cantidad de medidores 10000 | 267500 | 350000 | 350000 | 3so00
i inteligentes instalados
Parque de medidores | Cantidad de medidares
HNANCIERA iy o —— 55,000 70,000 85000 | 100.000 | 115.000
Tatal Deuda Afio Movil CI
Indice de Morosidad Parlin.llallf:s allulellmf 19,50% 16,00% 1850% 18.00% 1750% GCR
z Particulares Facturacidn exigible
Reducir la Indice de P
Deuda Aeumulada otk Scomala e
: las cuentas oficiales en STMUSD | 52MUSD | 47TMUSD | 4ZMUSD | 3BMUSD [+
Cuentas oficiales hica
P b fmseadad 61 Haad 01 T T

[_/rl*\ Link relacionado con la medicion del avance de metas asociadas al Plan Estratégico Institucional.

‘' hups:/fsites.google.com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-y-metas-2022/dp/plan-

estrat% C3 %A9gico-in ﬁﬂciong!-pei/avance-de!—pei

o'con Ia medicién del avance de-metds asociadas al Plan Operativo Anual.

gional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.
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hitps://sites.google.com/view/indicadores-ande/ande/indicadores- y-metas-2022/dp/plan-

&

estrat%C3%A9gico-institucional-pei/avance-poa

Gerencia/Direccion: DP (1) » Responsable

{ e Aprobacion de nueros % shaboracion nugeos proyectas 01 | | dic 2022 0g ANUAL orE
finaciamientos f nUBv0s proyectos necesanos
Horace -
Lona Plats i 1a Subestacion Po2o Coloradoen
230V en g Fregion Dcoidental o Pais
DF Coordnar ¢l cesdobiaments del Pian % avance o8l pian % Unidades ce vl By Ccon 1 idic2iz 09 ANUAL OP/DPS
Estratagion 2021-2026 fEE0URS1E BONYE CRSCO B TIENID
tolal oe unidades
DF  Actusiizactdn e 2 Pofticas Insthuc onaies Politcas sttucionales  Poiticas sctuaizats | Total ce ] 1 LacHn 08 ANUAL DPDRS
Alugzadas Peiiteas a astushzar 100
0P Elaboracin oe 2 Politicas Instiucionales Peiflicas nsthucnanies  Poibcas laboradas | Tolal o2 [/ adcan 08 ANLIAL DPIDPS
tiaboradas Pailticas a elagorar 100
DF Menitoresr & Plan Estiatipes 08 13 ANDE Indicagires g2 P Incicagores achisizanns | 0 1 Rdc 2 08 MENSUAL DP/OPS
#chuaizade Incicadores a actuslizar 100
D Achuizar & Mapa oo Riesgo Insttucional Maga de Riesgo Actusizads Realizado / Prevista * 100 0 Ldic 202 ik MENSUAL DRIDPS
0P Aciualizacitn e procests e (2 ANDE % avance del plan de Procesos relevanos | tote ce ] 1 Lgci bg MENSUAL OF/DOM
sctuslization [F0CESDS
D7 Sequimento o8l Plaq Doeatvg dela ANDE P& Mantoreado FO& mondoreados | Tolal de 1 Jige20n 0E MENSUAL DP/DPS
POA's 2 monitorear *100
OF  informa o avance cusnttathvoy cyaltalivoce  Avancedelos Fioyectosds  Intormes realizacos | Informes i 10ens 2133 0E HENSUAL DP/0eS
13 Bibvdad 3 Froy g lrwersaon del #0l Invarsic &xigdos SEMESTRAL ¥
&0 proyects PoA ENE  FEB  MAR ABR  MAY JUN  JUL  AGO  SET  OCT MOV
DP  Gestonar o Provecto Chact Central Construeibn oé la Lines de 045 (045 04 45 043 1] 048 0Es 083
Ti 200 WY Vi reayes 6l - Fazn Colorog - Long P
% Pozo Conraos &1 220 kY & i Regpix
DP  Coorinaref desobiamiento dei Pan Eqtrateico ] 13 [} 088 0% 1 1 1 | 1
DP  Achuaizacson 0 2 Pollcas Insfitucionales 0 07 07 0is 215 7 75 075 075
0P Eisboracion de 2 Poiiteas Insttucionaies 0 3 15 175 175 i
DP  Montorea o Pran Estratéion 02 la ANDE a ] 023 03 033 042 05 058 065 0rs 082
DF  Actualizal # Mapa de Resgn stituesonal ] 0 0 L] o 004 056
D Actuaiizacidn 08 Drocesos 0¢ i ANDE 0 0 ] 0 05 08
DP  Seguimeento de Plan Opecaivo e 13 ANDE 1] 3 0 013 058 094 1 |
b it & Feance cusntitativg y cuaitatvg ok fa actvidad 3 Proyecios e ] 017 033 ai 058 067 75 g3
0N 0l POl
01 4 4 045 5 065 165 0y 04 0% ]
1 1 i i1 fil i a1 a1 01 a1 D

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la im

los Requisitos d
Institucion en

<

- 1

el equipo .
g

—Safisfacer las necesidades 4cn'ergia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico re
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Parag

: plementacién de
la NRM%ECIP 2015, los mismos son expuestos a la Méxima Autoridad de la

gional, con responsabilidad social y ambiental v excelencia en la
uay y al bienestar de su poblacién.
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2015

@l ieti . meci
o ANDE Objetivos MECIP - 2022 % mecip

UNIDAD RESPONSABLE - PRODUCTOS % DE AVANCE N iniciada
26 107,11 % 1

ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNG
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE SANCIONES DISCIPLINARIAS
ACTUALIZAR LOS INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN FORMA MENSUAL
ACTUALIZAR LOS PLANES OPERATIVOS ANLIALES (POA'S)
ACTUALIZAR TABLERO DE INDICADORES DELPEI - FORM MECIP
ALINEAR PROCEDIMIENTOS A LOS PROCESTS - FORMATO 93
ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LA ACT DEFDT'S
CHARLAS DE CAPACITACION SOERE MAPA DE PROCESOS A 600 FUNC 10967 %
CUMPLIMIENTO 247 ACCIONES DE INF DE AUDITORIA PEND (20152021) B6.64 %
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES IDENTIFICADAS EN LAS SAC/SAM
ELABORAR / ACTUALIZAR 30 INSTRUCCIONES OE PROCEDIMIENTOS
ELABORAR FICHA DE INDICADORES
ELABORAR LAS POLITICAS OPERACIONALES
ELABQRAR PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTRUCTION DE INDICADORES
EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES 0%
EVALUAR LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS DE LAS SAC/SAM
IDENTIFICAR LOS CONTROLES RELACIONADOS & LOS RIESGOS
REALIZACION ACUERDOS ¥ COMPROMISOS ETICOS EN 15 UNID. ADM
REALIZACION DE DCS INFORMES RELACIONADGC AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS D€ BUEN GD&
SOCIALIZACION DEL COLIGO DE ETICA A 500 FUNCIONARIOS
SOCIALIZAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL & 600 FUNCIONARIOS
SOCIALIZAR LA NRM - MECIP 2015 CON LOS AVANCES A 600 FUNCIONARIOS
SOCIALIZAR LOS RIESOOS HASTA EL MIVEL DE ACTIVIDADES A 600 FUNG
SOCIALIZAR PROCED PARA DISENAR CONTROLES A 500 FUNC 9783 %
SOCIALIZAR PROCED PARA IDENTIFICAR/EVALUAR RIESGOS A 800 FUNG
SOCILIZAR EL CODIGO DE BUEN GOBIERNG A 500 FUNCIONARIGS
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Ver detalles de Metas y Avances B ~vance Porcentual

Link de acceso a las mediciones del Sistema de Control Interno;

https:r’f‘sites.google.com/vicwfindicadores-andea’andcx’indicadores-\i-metas-2022!ai;’0bietivos-mecip

Las diferentes dependencias realizan mediciones que miden avances especificos de objetivos misionales
de las areas que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del equipo directivo.

Se elaboré un Instructivo de Procedimientos IPL-15 “SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
DE INDICADORES DE GESTION”, aprobada por Resolucion P/N® 47241 de fecha 20.12.2022, donde
se detallen los pasos 16gicos y secuenciales conducentes a la construccién de indicadores y elaboracién de
fichas de indicadores conforme a lo sefialado en la NRM - MECIP 2015.

Se elaboraron fichas de indicadores en todas las Direcciones / Gerencias donde se detallan los factores
criticos de gxito, los rangos de tolerancia, los responsables de actualizar los indicadores, los tipos de
indicadorgs,\la denoniinacién del indicador, la férmula utilizada para realizar las mediciones, las metas
previstas, |lalpertodicidad de medicion y el origen de la informacién.

icadares de ia Gerencia Téoniea.
ceesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacibn.
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-
m NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 20,
COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION
— FICHA DE INDICADORES
COMPONENTE: CONTROL DE EVALUACION
PRINCIPIO; SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL CONTROL INTERNO
FORMATO! Tablera de Indicadores Primer Nivel - Modelo de Gestion por Procesos -
N i
e 2 o o | e i P [ S R
X0) D 3 ® : n | B  fonodemael 12
Micoprocesa | FaciorClavecaBxno | TPO% | Deomimiein | pip, {9 Demcresion UneadeBase)  Mela a Informacién | Rasponasble
A31/16- Lote 1 ¥ da Informe go
Tranarisién de Enargia Cumplir Cronogrria Esiratégico Avarce Fisico de jAvance R“f :‘rn‘u :L Trrm“:nu de 0% 0% (] Mersual Supervaion oe GTILT
Flectica de Avancede Cbra | Otras  [Mwanco Provsla oy o onvral. Gral Diaz - Repicano Ocres
: | 1481/19- Lote 2 Repotenciacién do Infonme do
TnemsiadeEnigle  |CatipleConoamn oo Avacce Fisa i [Avance Rea :::.;a by et 0% 100% 0.8 Mecsusl | Sugerisonde|  GTIDSE
EMetrics de Avanca de Obea [ Obeaa  (Avance Prevsia o, o/ Coryra. Gr O - Reguibicana Oueas
Infarme ¢
Trangmemén de Energa Cumplir Cronagrma A Avance Fisco de [Avance Real (] 14»‘_19Mwm«u 5€ 5% 100% 08 Sciparviakn do GTDSE
Edetrica de Avance de Obra EV Obras Avonce Prisio  [Caaguazd Marsusl a
Informe g
Trangmeasin de Enérgla Cumplir Cronogrma . Avance Fisco de [Avance Real LP{ 145119 Construcedn o inlercongaidn 8 A GTDSE
EMctica . de Avonce de Obeg |3 beico Obvas  |Avance Prevists | 13 SE Vit Elsa 0 220V % 100% i WMarisa iy
Informe 6o
Transmasdn de Energla Cumplir Cronogmma Avance Fisco e |Avence Reall L1 144118 Conptruccdn de LT 66 kv ' a8 PYo— o th GTOLT
Eicirica de Avarce de Obra |- 49%° Otest  |Avance Pravaio |Barri Malieo - Baro Pargue 0% 0% : St
LP1 1380/158 Congluccidn de la Linea e
Transmisen de Enargia Cumpdir Cronogrma Avance Fisco 00 [Avance Read Ancwa i Trangmiskdn 2 x 66 kv . Manss & “ GTOLT
E;:ma ’ d::::nm de Obra Esvatipcs Diras Avance Previsto | Guaramband - Ragua y Amplacion oe la % Lo 63 e "'p;;’:'
SE hagua
Informe oe
Transmisiée: g Eneig a Cumplir Cronognng Avance Fisco 0w [Avance Reald LF1 137618 Construtcion y Amphacs de o ™ 8 Vsl | 8 & GTOSE
Ekttrca do Avance de Obra | =2 49<2 Oras Avance Privdsln |ia SE La Victaria b L @ o “P;::
1 1 st Infaeme og
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Link de acceso a las Fichas de Indicadores — Sistema de Informacién del MECIP (SIMA).
http://mecip.ande.gov.py:9000/index.php/fichas-de-indicadores-de-gestion
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relacionados al Sistema Interconectado Nacional (SIN). El mismo genera varios indicadores
relacionados al funcionamiento del SIN. Estos indicadores son actualizados en tiempo real conforme a
las variaciones de los factores relacionados al funcionamiento del sistema. Citamos algunos indicadores
generados 1) Indicador de sobrecarga de lineas de transmisién de 500 kv, 220 kv y 66 kv. Este indicador
genera alertas visuales, cuando el tablero en el punto referencial de una linea especifica esta en color
verde claro, indic e tiene una carga normal, cuando se pone en verde oscuro indica que tiene una

E / Ademds la Institucion posee el Sistema Informatico SCADA para la supervisién y control de datos
1l
II

des de ¢ hergia cléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
i iq,/ ra contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacidn.
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i@ sobrecarga y cuando se pone en color marrén indica que ya llego a su limite y se debe proceder a realizar
' maniobras para generar alivios de carga 2) Indicador de energizacion de lineas de 500 kv, 220 kv y 66
kv; este indicador, en el tablero del SIN, cuando esta en color azul sefiala que la linea esta energizada,

f;’] cuando estd en color gris indica que esta fuera de linea.
f‘)é\ Entre otros indicadores citamos 3) Indicadores de intercambio de potencia de las Hidroeléctricas de
U Itaipu, Yacyreta y Acaray 4) Indicadores de Generacién de Energia de las turbinas de [taipti — Yacyreta.

Ademés el Sistema SCADA genera otras alertas relacionadas con el correcto funcionamiento del SIN.
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Satisfacer las necesidadés de energia eléctrica del pagy y actuar

| administragitn y el serv !iu\ pm}a c'n‘ntrihuir“sﬂ-dg_sar rallo df.l
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n el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
raguay y al bienestar de su poblacién.
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Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la tercera revision por el CCI, las acciones sefialadas en el anterior Informe fueron cumplidas.

Instruccién de Mejora

Proseguir con el seguimiento de los indicadores de implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEID)
y demés indicadores relevantes por parte de los responsables correspondientes de la implementacion y
exponer los resultados del seguimiento a la Méxima Autoridad, para las evaluaciones sistematicas, toma de
decisiones oportunas y determinar la suficiencia y el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

" oy - . . .
Mantener la supervision del avance ge los indicadores del POA a efectos del aseguramiento de sy

objetividad. '

U
1
| 1

|

cer Jas-neeesidades de sector eléctrico regional, con responsahilidad social y ambiental y excelencia en la
admiinistracion ¥ el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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Socializar periodicamente el procedimiento nuevo relacionado con el “SISTEMA DE
MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION” IPL-15

Responsables: Direccién de Planificacion.
Fecha Objetivo: 30/06/2023

D.2. Auditoria Interna

El Plan de Trabajo Anual, la Identificacién y el Plan de Gestién de Riesgos, y el cronograma de
actividades de la Auditoria Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2023 fue aprobada por
Resolucion P/N°47.040 del 24 de octubre de 2022.

Resultados de Ia Evaluacion Interna del Sistema de Control Interno

La Auditoria Interna realiza Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno™ segin lo
establecido en la ISE 36 “Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno”.

Los Informes de auditoria interna son realizadas conforme a la Instruccion de Procedimiento
General ISE 32 “Planeacién Especifica”, ISE 33 “Ejecucion de Auditorias Internas” y la ISE 34
“Elaboracion de Informes de Auditoria”,

La mayoria de las recomendaciones de las Evaluaciones Internas fueron cumplidas, muchas de
cllas estan expuestas en el presente Informe.

El software para Gestion de Auditorias se encuentra en fase final para puesta en funcionamiento, se
contard con médulos de planificacion, ejecucion, informe y seguimiento.

Se realizaron socializaciones a efectos de fortalecer el nivel de conocimiento y entendimiento sobre
el Sistema de Control Interno a jefes y funcionarios de varios departamentos de la Institucion;
Servicios enerales,” Administracion de Materiales, Gestibn de Stock de Materiales,
Administradion epositos Regionales, Seleccion y Enajenacion de Materiales, Desarrollo de
isttmas de Gestidn, Estudios y Evaluaciones Economicas, Estudios Estadisticos

.

§ ergia eléftrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
160 y.el-servicio, pa?;cuhlrihuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién,
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Cristébal. Seccion Distribucion Fernando de la Mora.,

Resultados de la Evaluacién Externa del Sistema de Control Interno.

valoracion final de 3,07 que corresponde a un nivel de Madurez de Gestionado.

Ambiente de control

Control de planificacién 3,03 B-
Control de implementacién 2,74 CcC
Control de evaluacién 3,81 BB

Control para la mejora

Administracion de Cargos, Carreras y Compensaciones, Seleccién del Personal, Gestién y
Desarrollo del Desempefio, Programacion de Contrataciones Publicas, Verificacién Técnica y
Normativa, Importaciones, Estudios de Distribucion, Tarifas y Mercados, Estudios de Distribucion,
Servicios Generales y Transporte, Administracién de Propiedades, Seguridad y Vigilancia,
Mantenimiento de Tecnologia Informética, Estudios de Generacién, Estudios de Transmisién,
Ingenieria de Sistemas de Comunicacién, Ingenieria de Sistemas de Control, Mantenimiento de
Vehiculos, Mantenimiento de Sistemas de Comunicacién, Tributario, Mantenimiento de Sistemas
de Control, Operacién de Vehiculos, Atencién al Cliente, Cobranzas, Lectura y Censo,
Intervenciones, Centro Técnico Comercial, Administracién y Desarrollo Comercial, Gestién de
Grandes Clientes, Oficina de Estudios de Informacién Geografica Nacional, Oficina de Monitoreo
y Control de Tele medicion, Gestién de Pérdidas Técnicas, Mediciones Comerciales, Atencién a
Distancia, Gestién de Licencias Ambientales, Supervision y Seguimiento Ambiental, Seccién
Distribucion Luque, Seccion Distribucién Limpio, Seccién Control Final, Seccién Distribucién San

Sefialamos que en base a las resultas de la evaluacion del Sistema de Control Interno realizada por
la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE), utilizando la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez se ha determinado una

En el presente periodo la Institucién obtuvo una mejora en la calificacién resultante de la
evaluacion referida de la CGR y la AGPE, la ANDE paso del nivel de Madurez de Disefiado al

administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay v al biencstar de su poblacién.

é/t cera revision por el CCI, se realizaron capacitaciones relacionadas al nuevo software,

definidas acciones concretas para la Certificacién de Calidad. Se realizaron reuniones a
adi,_‘s/ de energia eléctrica del pais ¥ actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambicntal y excelencia en la
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ACTUALIZACION: 00

fin de asesorar a las Oficinas de Auditoria sobre la evaluacién de la eficacia de las acciones de
mejora o correctivas. Falta mayor socializacion de atribuciones, procedimientos y el Estatuto de la
Auditoria Interna.

Seguir impulsando la capacitacion a efectos a la utilizacion del nuevo software, y con respecto a
evaluar la eficacia de acciones de mejora / correctivas.

Avanzar en obtener acciones de mejora / correctivas eficaces, tanto de Planes de Mejoramiento
como de las Solicitudes de Acciones de Mejora / Correctivas.

Analizar/definir las acciones conducentes a la certificacion de Calidad del proceso auditor.

/ Responsables: Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 31/12/2023

Avances/Debilidades

ritico del sistema de control interno

Se ha elaborado el Informe de Revision del Sistema de Control Interno determinando las
oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control Interno.

Esta es la tercera revision por el CCI, fueron cumplidas en alto grado las acciones de mejora
seflaladas en el anterior Informe.

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en Informe de Revision del Sistema de Control
Interno (pendientes y actuales).

e’Plam:ﬁcacic')n / Gabinetq de Presidencia /’Unidad Técnica del MECIP /
omision de Ktica / Gerente de Etica / Lider de Etica / EADES / Comisién de
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5@} Fecha Objetivo: 31/12/2023

7 = —
A/ [ E.2. Mejora continua

|

Fue actualizada la instruccion de procedimiento ISE-37 “MEJORA CONTINUA DE
PROCESOS INSTITUCIONALES”, aprobada por Resolucién P/N° 47203, de fecha
12.12.2022. Recordamos que la misma establece la metodologia para la implementacion de la
Mejora Continua de Procesos y se encuentra disponibilizada en la Intranet y en el SIMA. Fue
socializado a mas de 600 (seiscientos) funcionarios.

La ANDE, ademés cuenta con un procedimiento  para la implementacién de la Mejora
Continua, que afecta al proceso auditor, como parte del ~ Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de la Auditoria Interna (Al).

De un total de 247 acciones de mejora pendientes desde el afio 2015 hasta diciembre de 2021,
fueron cumplidas 219 (doscientas diez y nueve) acciones, quedando pendientes 33 (treinta y tres)
acciones, lo que representa una disminucion del 89%, esto denota una mejora significativa en el
cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de los Informes de Auditoria.

Avance de cumplimiento de Acciones de Mejora g %%cip
(vencidas)

Accionés Pendientes Acciones Curvplides Acciones rvcurmpdic
Gerencia -

1 0 ( 1 1 1
h_mn_n-m_ Sal It A
DEes Doa oTE s oC OF

o aT 0

I Fendiente I Cumplido

cesillades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
cign y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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si mismo en cumplimiento de la Instruccién de Procedimientos Generales — ISE 37 “Mejora Continua

de Procesos” fueron elaboradas 268 (doscientas sesenta y ocho) Solicitudes de Acciones Correctivas o
Acciones de mejora (SAC/SAM) generadas por los propios funcionarios.

Vi

ANO | SAC (Hallazgos) | SAM (Observaciones) | Totales

2021 70 69 139
2022 68 61 129
Total 138 130 268

Detallamos la cantidad de acciones elaboradas, cumplidas, vencidas y pendientes de vencimiento
derivadas de las SAC/SAM.

GERENCIA y/o
DIRECCION ACHONES
1 AL 34
2 Al 38
3 DCP 13
4 DD 28
B GA 30
6 DR 12
7 DP 41
8 DRH 12
9 DSA 45
10 DTE 35
11 _RI 39
12 GC 59
13 GT 37
14 GF 24
15 GP 3
15 SG 43

CUMPLIDAS | VENCIDAS

PENDIENTES
DE VENCER

9
7
0
18
14
11
22
1
14
14
21
41
15
'
1
18

213

Satisfacer Ias neg¢esidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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ACTUALIZACION: 00

Como se visualiza mas arriba, de 148 acciones vencidas, fueron cumplidas 132, esto representa un
porcentaje de cumplimiento del 89%.

Asi mismo, al cierre del afio se avanzd en evaluar la eficacia de las acciones de las SAC/SAM, de las
resultas de la misma fueron definidas 41 acciones como eficaces relacionadas con 20 SAC/SAM. Esto
representa un 27 % de eficacia en relacién a la cantidad de acciones vencidas.

De igual forma, fueron definidas como eficaz, 9 (nueve) acciones derivadas de los Planes de
Mejoramiento relacionados con Informes de Auditoria Interna.

La Institucion elabor6 2 (dos) Planes de Mejoramiento relacionadas al Sistema de Control Interno, las
acciones de las mismas fueron cumplidas en alto grado, incluso muchas fueron cumplidas antes del
vencimiento previsto, otras estan en proceso de cumplimiento.

Se realizo la socializacion de la NRM-MECIP 2015 y evaluacién de conocimiento y entendimiento sobre
el Sistema de Control Interno a mas de 600 funcionarios de la Institucion.

Se obtuvo un reconocimiento especial de la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General
del Poder Ejecutivo por el nivel de esfuerzo en la implementacion del SCI.

Retroalimentacion de la ciudadania por las mejoras en el servicio

Publicaciones en Redes Sociales

/ floren_maria1Z . Alcides Gonzalez 6
@floren_marial , @alcigol

@ANDEOficial que gusto da cuando . . .
nos atienden con educacién y @ANDEOficial ,Quiero hacer piblica

respeto. Presenté un reclamo, al  mi agradecimiento a la gente de la
160, me atendi6 JOSéOCécefess Ande, ayer a la noche un siniestro

|
EXCELENTE ATENCION! Por mas o, - 2ona del mercado 4, muy
funcionarios publicos como José! | N , ,
ias José. Espero que pronto se apida la atencidn gracias gracias
olucione la dificultad. @ANDEOficial

Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bicnestar de su poblacién.
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, Q Buscar en Twitter cee

Carlos Zaldivar .
@CharlyZ29048740

Felicitaciones a @FelixSosaPy y
@ANDEOficial

Apesar de casi 24 horas de vientos
fuertes, no tuvimos pestaneos ni
cortes de energia. Organizacion,
planificacion y ejecucion para dar
seguridad y estabilidad en el
suministro de energia!

3:47 p. m 28 ago. 2022 - Twitter for Android

12 Retweets 47 Me gusta

O ) P o<

Félix Sosa @FelixSosaPy - 17h
En respuesta a @CharlyZ29048740 y

pp de Twitter
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%}L |
@
X

o Liliana Lezcano

@LilileGonzalez

#ANDE:

Se sentd ¢/ nosotros un
funcionario y nos explicd tipo
kinder consumo de 1 ano.
Pedro Criscioni se llama y le

quiero adoptar de tan bien g nos

atendid 2¥

La variacion de consumo del local
esta OK y la de mi casa se aclard.
Final feliz con @ANDEOficial. Ya

Nno estoy enojada
14:18 - 20 ene 23

92 Visualizaciones 1 Me gusta

En los dltimos tiempos se identificaron varias publicaciones de ciudadanos en las redes sociales,
manifestando su conformidad con el servicio de la ANDE.

Los indicadores de calidad del servicio, se ha visto reflejado en los resultados de la tltima
Encuesta de Satisfaccion al Cliente Residencial realizado por la CIER (Comité de Integracién

Energética Regional) a los clientes de la ANDE; en donde se obtuvo una mejora del 29% en el
indicador de Imagen y del 16% del indice Satisfaccion a la Calidad Percibida (ISCAL); en relacién
a los resultados obtenidos en el afio 2021.

Debilidad

La cantidad de Planes de Mejoramiento pendientes de elaboracion aumento, en julio del afio 2021
solo se contaba con 5 (cinco) planes de mejoramiento pendientes, a diciembre del 2022 se registra

(E% ‘ 21 (veinte y uno) planes de mejoramiento pendientes de elaboracidn.
PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES DE ELABORACION
r jul-21 mar-22 dic-22
il i — 16 21

Satisfacer las necesidades de“enm;gll eletrita del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la
ad ),I stracion y el servicio, para ¢
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stado de las acciones de las revisio:

Esta es la tercera revision por el CCI, se han realizado socializaciones y capacitaciones relacionadas a la
implementacion de la ISE 37 “Mejora Continua de Procesos”, fueron realizadas algunas evaluaciones
de eficacia de las acciones de mejora o correctivas definidas, en el transcurso del 2023 se tiene proyectado
aumentar significativamente el analisis de eficacias.

Monitorear en forma precisa el debido seguimiento en la elaboracién de los Planes de Mejoramiento.
Solicitar a los directivos responsables, el cumplimiento en la elaboracién de los Planes de Mejoramiento
que afectan a sus unidades administrativas dependientes.

Impulsar el andlisis de la eficacia de las acciones correctivas y de mejora definidas

Seguir impulsando el cumplimiento del 100% de las acciones de mejora sefialadas en los Planes de
Mejoramiento del Sistema de Control Interno y en las SAC/SAM.

Proseguir con las gestiones conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora pendientes y focalizar
la gestion en la medicién permanente y precisa de estos a efectos de que sucedan las mejoras reales en los
procesos de la Institucion.

Responsables: Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 31/12/2023

Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion,




