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REVISION POR LA DIRECCION VI

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: EJERCICIO 2025

FECHA DE REVISION: 18/02/2026

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los lineamientos institucionales y de la Norma de Requisitos Minimos MECIP
2015, la Alta Direccién de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), a través del
Comité de Control Interno (CCI), realiz6 la Revision por la Direccion correspondiente al ejercicio
2025, con el propésito de evaluar la conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema de Control
Interno (SCI).

La presente revision constituye una instancia clave de gobernanza, orientada a evaluar el
desempefio del SCI, su alineacion con el direccionamiento estratégico institucional y la toma de
decisiones para su fortalecimiento continuo.

2. OBJETIVO DE LA REVISION

Evaluar el desempefio, funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno, considerando
factores estratégicos, operativos y de contexto, y definir decisiones y acciones de mejora que
aseguren su sostenibilidad.

3. ALCANCE

La revision abarco todos los componentes del SCI y las areas involucradas en su implementacion,

medicion y seguimiento, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.

4. DESARROLLO DEL ANALISIS CRITICO POR LA DIRECCION

A continuacion se presentan los resultados del anlisis realizado en base a los criterios exigidos por
la NRM:
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4.1. ESTADO DE LAS DECISIONES Y _ACCIONES DE REVISIONES ANTERIORES
(VER ANEXO 1)

4.2. COMPONENTE MECIP: AMBIENTE DE CONTROL

Vigencia y Pertinencia de la Politica de Control Interno

La Politica de Control Interno de la ANDE, aprobada mediante Resolucion P/N° 48626 de fecha
28 de diciembre de 2023, se encuentra vigente, formalmente aprobada y alineada a los objetivos
estratégicos institucionales.

No se identifican necesidades inmediatas de modificacién; no obstante, el CCI ratifica su
compromiso con la mejora continua del SCI y con la actualizacion permanente de la politica
conforme a la evolucion del contexto institucional.

Conclusioén:
La Politica de Control Interno se encuentra vigente, es pertinente y adecuada, dando

cumplimiento a la Resolucion CGR N° 377 y al Componente 1 — Ambiente de Control del MECIP
2015.

Capacitaciones y Evaluaciones sobre el Sistema de Control Interno

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron capacitaciones y evaluaciones contintas sobre el
Sistema de Control Interno, en modalidades presenciales y asincrénicas, incorporando
herramientas tecnoldgicas que permitieron capacitar a mas de 1.250 funcionarios de la institucion.
Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer el conocimiento, la comprension y la aplicacion
de los principios del control interno en todos los niveles de la organizacion.

=
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Capacitacion

Asincronica del
Sistema de Control
Interno

Vigencia y Pertinencia del Cddigo de Etica

El Codigo de Etica Institucional ha sido difundido de manera amplia y sistemética a través de los
canales oficiales de comunicacion, incluyendo el correo electrénico institucional, grupos oficiales
de WhatsApp, la Intranet, el sitio web institucional y el Sistema de Informacion del MECIP de la
ANDE (SIMA). Asimismo, fue objeto de charlas de socializacion dirigidas a mas de 600
funcionarios, abarcando directivos, jefes y personal de distintos niveles jerarquicos, tanto en la
sede central como en agencias regionales.

Durante el periodo evaluado, la Comision Institucional de Etica (CIE) recibi6 correos electronicos
y notas formales vinculados a una presunta falta ética en el marco de la Convocatoria a Concurso
Interno Institucional para diversos cargos de Nivel Consultor del Plano Profesional del PCCS.

Dichas presentaciones fueron analizadas por la CIE, conforme consta en el Acta N.° 03/2025 de la
Comision Institucional de Etica.

El Codigo de Etica Institucional vigente, aprobado mediante Resolucion P/N°® 50.014 de fecha 27
de diciembre de 2024, fue objeto de un proceso de revisidn durante el ejercicio 2025, desarrollado
de manera participativa e inclusiva. Dicho proceso contemplo la difusion del documento a través
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del correo corporativo y la invitacion formal a todos los funcionarios, de todos los niveles
jerarquicos, a realizar aportes y observaciones. Concluida la etapa de andlisis de las contribuciones
recibidas, se determin6 en el Acta N° 08/2025 que el contenido del Codigo de Etica resulta
pertinente, adecuado y alineado a la realidad institucional, no identificindose la necesidad de
introducir modificaciones. En consecuencia, se resolvié mantener su vigencia, reafirmando su
validez como instrumento fundamental para el fortalecimiento de la cultura ética y del Sistema de
Control Interno.

Como parte del compromiso institucional con el fortalecimiento de la cultura ética, la observancia
del Codigo de Etica se promueve desde el inicio de la relacion laboral, estableciéndose como un
pilar esencial dentro del proceso de contratacion. Este enfoque se refuerza a través de las charlas
de induccion, en las cuales el personal recibe orientacién clara respecto a la importancia, alcance y
aplicacién del citado instrumento.

Otro aspecto relevante, la gestion ética ha sido incorporada en el mapa de procesos institucional,
especificamente en el Proceso: Estrategia de Personas, Subproceso: Gestion Etica Institucional,
consolidando su integracion en la gestion organizacional.

Mapa de Procesos aprobado 2025- Proceso: Estrategia de Personas, Subproceso: Gestion
Etica Institucional

Actualizacion: 05
ANDE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS Resolucion PIN": 50610
Fecha: 23/06/2025
————
MACROPROCESD: GESTION DE TALENTO HUMANO CODIGO: MP 09
'FRD CESO: ESTRATEGIA DE PERSONAS COMGO: PR 09.01
COD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD
ELABORACION ¥ DETERMINACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION INTERNA ¥ EXTERNA
_ ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA |§ Iﬂg:g EEINL:SE:SEEES"%)::;EOFE:SIGN&CIONES ¥ MOVILIDADES DE PERSONAL
< OCUPACIONAL ¥ SALARIAL
E = PLRNIFICAC;E:SE;J’:;TEGICA be ESTUDIOS DE PROMOCION FUNCIONAL, SALARIAL, DESIGNACIONES ¥ OTROS
g ESTUDIOS DE DIMENSIONAMIENTO DE DOTACION DE PERSONAL
PROVISION DE PERSONAL
PLANEACKON DE PERSONAS SELECCION ¥ PROMOCION DE PERSONAL
. ANALISIS DE CARGOS
o DISENO DE PERFILES Y MANUAL DE
=S|  AOMINISTRACION DE PLAN DE FUNCIONES DEL PERSONAL ELABORACION DE PERFILES DE CARGOS
% S| CARGOS, CARRERAS Y SALARIOS ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES
z N ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA ESTUDIO ¥ ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA SALARIAL
OCUPACIONAL ¥ SALARIAL EVALUACION ¥ VALIDACION DE CARGOS
- DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
g E MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CLIMA CRGANIZACIONAL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
g . =
o g PERSONAS GESTION DEL DESEMPENO EVALUACION [‘.“ELHDES(MPENO PS!EOE?CIOL&BORRL
REVISION O ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA
Y [} {] Il
o -1 DESARROL;SE‘%:T:‘JSNTF[‘:J%%’LEEL conIGo ELABORACION, REVISION ¥ ACTUALIZACION DE ACUERDOS ¥ COMPROMISOS ETICOS
% = GESTION ETICA INSTITUCIONAL MONITORED DEL AMBIENTE ETICO
3 ADMINISTRACION DE DENUNCIAS POR RECEPCION ¥ EVALUACION DE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA ETICA
PRESUNTA FALTA ETICA |TRATRMIENTOY SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS POR PRESUNTA FALTA ETICA
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En el marco del Plan de Capacitacion 2025, se llevo a cabo el 111 Seminario de Integridad, Etica,
Legalidad y Anticorrupcion, una jornada que reunid a ejecutivos, funcionarios y especialistas,
orientada a la reflexion sobre el rol de la ética en el servicio pablico. La actividad se desarrollo
mediante paneles, debates y espacios de reflexion, con el objetivo de fortalecer la integridad
institucional y promover una cultura de responsabilidad y buen gobierno.

111 Seminario de Integridad, Etica, Legalidad y Anticorrupcion-2025

Complementariamente, se difundié a través de los grupos oficiales de WhatsApp material
audiovisual disefiado especificamente para fomentar la ética y su incorporacion en las actividades
cotidianas, constituyéndose en una herramienta practica y dinamica para el fortalecimiento de los
valores institucionales.

La estructura ética institucional vigente se encuentra establecida conforme a la Resolucion P/N°
49.140 de fecha 28 de mayo de 2024. En este marco, bajo la coordinacion del Gerente, la Lider de
Etica y el equipo de la EADE, se desarrollaron talleres para la elaboracion y actualizacion de los
Acuerdos Eticos en las 16 Gerencias/Direcciones y en el Equipo Consultivo de Apoyo a la
Presidencia (Secretaria Privada de la Presidencia y Oficina de Anticorrupcion y Transparencia de
la Gestion de la ANDE), culminando con la aprobacion de 255 Acuerdos Eticos mediante
Resolucion P/N° 51.406 de fecha 29 de diciembre de 2025.
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Conclusion:

El Codigo de Etica Institucional se encuentra vigente, actualizado, socializado e integrado a la
gestion institucional, evidenciandose su contribucién al fortalecimiento del Ambiente de Control
y a la consolidacién de una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad, conforme a los
principios del MECIP 2015.

Vigencia y Pertinencia del Coédigo de Buen Gobierno

La Comisién de Buen Gobierno elaboré un Cronograma de Reuniones Ordinarias y aprob6 un
Plan de Accidn que contempla las actividades a ser desarrolladas, orientadas al fortalecimiento del
Buen Gobierno institucional. En este marco, se avanz6 en la construccion de Indicadores de
Transparencia (TR) y de Buen Gobierno (BG), destinados a la verificacion del grado de
cumplimiento de las politicas establecidas en el Cadigo de Buen Gobierno, conforme a la Norma
de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015.

El Cddigo de Buen Gobierno fue difundido a través de charlas de socializacion dirigidas a 759
funcionarios, que incluyeron a directivos de la institucion, jefes de division y funcionarios de
distintos niveles jerarquicos, tanto en la sede central de Asuncion como en las Agencias
Regionales.

Mediante Resolucion P/N° 51.414 de fecha 30 de diciembre de 2025, se aprobé la Actualizacion
05 del Codigo de Buen Gobierno, incorporando las oportunidades de mejora sefialadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), asi como otros aspectos considerados pertinentes por
la Comision de Buen Gobierno.

Asimismo, se elaboraron los Informes de Gestion de la Comisidn, correspondientes al primer y
segundo semestre del afio 2025, en los cuales se destaca la realizacién de evaluaciones especificas
a 15 ejecutivos y funcionarios de distintos niveles.

Durante el afio 2025, la Comision de Buen Gobierno recibi6 y atendio 2 reclamos relacionados con
procesos de concurso interno, dando tratamiento conforme a los procedimientos vigentes.

Entre otras gestiones relevantes, se llevo a cabo la Actualizacion 01 del Procedimiento de la
Comision de Buen Gobierno “Gestion de Reclamos por Controversias o Conflictos de
Interés”, con el objetivo de fortalecer la atencion, trazabilidad y transparencia en el tratamiento de
este tipo de caso.
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Conclusion:

El Cddigo de Buen Gobierno se encuentra vigente y actualizado, con evidencias de socializacion,
evaluacion y mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento del marco de gobernanza
institucional.

Politica de Gestion del Talento Humano:

En materia de Gestion del Talento Humano, durante el afio 2025 se llevo a cabo la socializacion de
la Politica de Talento Humano vigente, mediante charlas dirigidas a mas de 1.250 funcionarios,
incluyendo Jefes de Division, Departamentos, Secciones y funcionarios de distintos niveles, tanto
de la Sede Central como de las Agencias Regionales, abarcando todo el periodo.

Posteriormente, en atencion a observaciones formuladas por la Auditoria Interna y la Contraloria
General de la Republica, la Politica de Talento Humano fue objeto de revision y actualizacion,
proceso que culmino con su aprobacién mediante la Resolucion P/N° 51367, de fecha 17 de
diciembre de 2025.

En relacién con el seguimiento y avance de los Indicadores de Cumplimiento de la Politica de
Talento Humano, la Direccion de Recursos Humanos presentd informes semestrales, en los cuales
se evidencia, en términos generales, el cumplimiento de la mayoria de las metas previstas. No
obstante, el analisis integral de los resultados permitié identificar aspectos criticos que inciden
directamente en la eficacia del Sistema de Control Interno, atendiendo a la naturaleza operativa y
estratégica de la ANDE como empresa publica del sector eléctrico.

En particular, se identificaron resultados por debajo de los niveles esperados en indicadores clave,
los cuales fueron analizados bajo un enfoque basado en riesgos y en su impacto sobre la
continuidad operativa:

Seleccion y Admision de Personal

En lo concerniente a los concursos internos, se registr6 un nivel de cumplimiento del 100%,
considerando que durante el periodo evaluado fueron promovidos 983 funcionarios en los
distintos planos ocupacionales, en virtud de la utilizacidn de la lista de elegibles correspondiente al
Concurso de Oposicion Interno Institucional N° 1/2024.
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Asimismo, es importante sefialar que se realizaron las gestiones correspondientes para la obtencion
de la autorizacion para el nombramiento de 55 cargos, a través de concurso interno en el marco del
proceso de desprecarizacion laboral, los cuales, al cierre del ejercicio, se encontraban en etapa de
tramitacion.

El indicador Numero de Concursos Externos realizados / Nimero de Concursos Externos a realizar
registr6 un cumplimiento del 0 %, debido a que los procesos previstos se encontraban
condicionados a autorizaciones externas no concretadas durante el periodo 2025. EI CCI destacd
que esta situacion constituye un factor critico que incide en la suficiencia de recursos humanos,
considerando la necesidad de contar con personal técnico, operativo y profesional para asegurar la
continuidad y calidad del servicio eléctrico.

Seguridad y Salud Ocupacional

El indicador Actividades Preventivas de Seguridad desarrolladas / Actividades Preventivas a
desarrollar alcanz6 un 10 % de cumplimiento, al haberse ejecutado las acciones previstas en una de
las seis zonas programadas. EI CCI enfatiz6 que, dada la criticidad de los riesgos inherentes a las
actividades del sector eléctrico, la seguridad y salud ocupacional representa un eje prioritario y no
postergable, por lo que las limitaciones logisticas que afectaron la ejecucién de las actividades
preventivas fueron identificadas como un riesgo operativo relevante del Sistema de Control
Interno.

Plan de Sucesion y Transferencia de Conocimiento

El indicador Numero de eventos de transferencia de conocimiento registr0 un 30 % de
cumplimiento. Al respecto, el CCI resalté que la jubilacion progresiva de profesionales y técnicos
con vasta experiencia genera un riesgo estratégico asociado a la pérdida de conocimiento critico,
especialmente en areas técnicas especializadas. Los procedimientos formales para la transferencia
de conocimiento estan definidos y disponibles; sin embargo, la ejecucion depende de la voluntad
del personal, por lo que no es posible obligar a que la transferencia se concrete. EI CCI destacd
que, a pesar de este factor operativo, la existencia de procedimientos y la planificacion de sucesién
constituyen herramientas fundamentales para mitigar el riesgo de pérdida de conocimiento,
especialmente ante la jubilacién de profesionales y técnicos con amplia experiencia.
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Plan de Cargos, Carreras y Salarios

En lo que respecta al 95% de avance del cronograma del Mantenimiento de PCC, es importante
sefialar que través de Resolucion P/N° 50.636/2025 se aprueba el mantenimiento y la actualizacion
del Plan de Cargos, Carreras y Salarios (PCCyS) de la ANDE, para todos los niveles ocupacionales
de la Institucion, en fecha: 03/07/2025.

Dicha actualizacién fue remitida mediante la Nota P N.° 2.478/2025, de fecha 03 de julio de 2025,
a traves de la cual se solicitd la homologacion del Plan de Cargos, Carreras y Salarios ante el
Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional. Al cierre del ejercicio 2025, no se
habia recibido respuesta al respecto.

Conclusion:

Los indicadores parciales responden a factores externos y operativos, no a fallas en el disefio del
Control Interno. Se identificaron desafios criticos en recursos humanos, seguridad y continuidad
operativa que requieren atencién prioritaria. Aunque la gestion interna del PCCyS concluyo6 en
plazo, su implementacion efectiva esté supeditada a la homologacion del Viceministerio de Capital
Humano y Gestion Organizacional, pendiente al cierre de 2025.

Acciones de Mejora:

Se recomienda mantener seguimiento y reforzar incentivos para asegurar la transferencia de
conocimiento critico de manera progresiva.

Realizar el seguimiento oportuno de los indicadores de la Politica de Talento Humanos a través del
Tablero de Indicadores de Metas de la DRH 2026, informando periédicamente a la Alta Direccion
sobre su impacto potencial en la operacion y en el Sistema de Control Interno.

Reprogramar las actividades preventivas de seguridad no ejecutadas, priorizando las zonas con
mayor exposicién a riesgos criticos, y asegurando su incorporacion en un cronograma ajustado y
viable.

Establecer un seguimiento mas frecuente de los indicadores de seguridad y salud ocupacional, con
reportes periodicos al CCI, considerando su caracter critico y su impacto directo en la integridad
del personal y la continuidad operativa.
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Establecer una mesa técnica de trabajo con el Viceministerio para agilizar el proceso de
homologacion y subsanar posibles observaciones de manera proactiva en el afio 2026.

4.3 COMPONENTE MECIP: 2— CONTROL DE LA PLANIFICACION

Cambios en el contexto externo e interno

Durante el periodo evaluado, la ANDE desarroll6 su gestion en un contexto caracterizado por
diversos cambios externos e internos que impactaron en el funcionamiento y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, en concordancia con la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.

El CCI analizd el mapa de riesgos de Objetivos Estratégicos actualizado al 29 de diciembre de
2025, identificandose como principales riesgos externos la criptomineria ilegal y la inseguridad
asociada al hurto de energia, asi como el riesgo cambiario. En el contexto interno, se identificaron
debilidades asociadas a la burocracia operativa y a brechas de control vinculadas al nivel de
madurez y conocimiento del SCI en niveles operativos.

Entre los cambios normativos relevantes se destaca la aprobacion del PND Paraguay 2050, que
requiere la revision del Plan Estratégico Institucional, del Mapa de Riesgos y de los mecanismos
de seguimiento del SCI.

Como parte del fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se completd la actualizacion de 52
Procedimientos al enfoque de Gestidn por Procesos.

En cuanto al contexto interno, se produjeron ajustes organizacionales y actualizaciones en el mapa
de procesos, orientados al fortalecimiento de la gestion por procesos y al aseguramiento de los
controles clave. Se revisaron matrices de riesgos y procedimientos, incorporando lecciones
aprendidas derivadas de auditorias internas, evaluaciones MECIP y seguimientos de
recomendaciones. Se produjeron ajustes organizacionales relevantes, incluyendo la creacion y
reorganizacion de diversas dependencias estratégicas.

Cambios organizacionales o estructurales:

» Creacion del Departamento de Administracion del SCADA/EMS

> Reorganizacion de la Estructura Interna del Departamento de Estudios de Transmision,
dependiente de la Division de Estudios Energéticos, del ambito de la Direccion de
Planificacion y Estudios.
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Reorganizacion de la Estructura Interna de la Division de Gestion de Pérdidas Eléctricas
con la creacion del Departamento de Gestion de Pérdidas Central, del ambito de la
Gerencia Comercial.

Reorganizacion de la Estructura Interna con cambio de denominacién del Departamento de
Normalizacion de Equipos y Materiales de Distribucion, dependiente de la Divisiéon de
Estudios de Ingenieria de Distribucién, del ambito de la Direccién de Distribucién.

Reorganizacion de la Estructura Interna de la Division de Administracién de Contratos y
Supervision de Obras de Distribucion con la creacion del Departamento de Gestion de
Refuerzos de Distribucion, del &mbito de la Direccion de Distribucion

Reorganizacion de la Estructura Interna de la Division de Generacion del ambito de la
Gerencia Técnica, con la creacion del Departamento de Generacién de Energias
Renovables No Convencionales y establecer su organizacion interna

UNIDAD REORGANIZACION

FECHA DE N DE = GERENCIA/DIRECCION UNIDAD ADMINISTRATIVA CAMBIO DE
MODIFICACION ~ RESOLUCION RESOLUCION AFECTADA CREADA/SECCIONES ADMINISTRATIVA EN EL AREA DENOMINACION
ELIMINADA ADMINISTRATIVA
POR LA QUE SE APRUEBA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
06/01/2025 sooso  |CMINISTRACION DEL SCADA/EMS, DEPENDIENTE DE LA DIVISION DE| ... ... Departamento Administracisn
OPERACION DEL AMBITO DE LA GERENCIA del SCADA/EMS
TECNICA Y SE ESTABLECE SU ORGANIZACION INTERNA.
POR L4 QUE SE APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA
DE LA DIVISION DE GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS CON LA CREACION DEL| Departamento de Gestion de Divisién de Gestion
1a/01/2025 50112 . -
101/ DEPARTAMENTO DE GESTION GERENCIA COMERCIAL Pérdidas Central de Pérdidas Eldctricas
DE PERDIDAS CENTRAL, DEL AMBITO DE LA GERENCIA COMERCIAL.
POR LA QUE SE APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DIRECCION DE Seccién Estudios de Transmisién Deparmments de
DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE TRANSMISION, DEPENDIENTE DE LA . a Corto Plazo/ P
1a/01/2025 50107 - : p . PLANIFICACION Y . ) . - Estudios de
DIVISION DE ESTUDIOS ENERGETICOS DEL AMBITO DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS Seccién Estudios de Transmisién Tt
PLANIFICACION Y ESTUDIOS 3 Mediano Plazo
POR LA QUE SE APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA Denartamento de Departamento de
CON CAMEIO DE DENOMINACION DEL DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION DIRECCION DE No':mamamn 4 Normalizacién de
20/01/2025 50124 |DEEQUIPOS Y MATERIALES - - Equipos, Materiales
N . . DISTRIBUCION Equipos y Materiales
DE DISTRIBUCIGN, DEPENDIENTE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE INGENIERIA e Distribucion Infraestructura de
DE DISTRIBUCION, DEL AMBITO DE LA DIRECCION DE DISTRIBUCION * Distribucién
POR LA QUE SE APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA Divisién e
DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS ¥ SUPERVISION DE Gestion de Ref Administracion
OBRAS DE DISTRIBUCION DIRECCION DE Departzmento de Gestidn de | 0 o0 o erees | Administracion ge
13/02/2025 50220 . . . A de Puestos de Contratos y
CON LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE REFUERZOS DE DISTRIBUCION Refuerzos de Distribucian = o
h : . - Distribucién Superuisién de Obras
DISTRIBUCION, DEL AMBITO DE LA DIRECCION DE DISTRIBUCION, Y SE P
ESTABLECE 5U ORGANIZACION INTERNA. = Bistribucion
POR LA QUE SE APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA
DE LA DIVISION DE GENERACION DEL AMBITO DE LA GERENCIA TECNICA, CON
LA CREACION DEL Division de
DEPARTAMENTO DE GENERACION DE ENERGIAS RENOVABLES FOR LA QUE SE Departamento de Generacién de s n del
21/03/2025 50327 |APRUEBA LA REORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA DIVISION|  GERENCIA TECNICA Energias Renovables No :.:‘1:':::: :
DE GENERACION DEL AMBITO DE LA GERENCIA TECNICA, CON LA CREACION Convencionales -
.y Garencia Técnica.
DEPARTAMENTO DE GENERACION DE ENERGIAS RENOVABLES NO
CONVENCIONALES ¥ SE ESTABLECE SU ORGANIZACION INTERNA.
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Cambios en autoridades/Gerencias:

Gabinete de Presidencia:

Resolucion P/N° 50.978, de fecha 01/10/2025: Por la que se designa al Sefior Luis Daniel Torres
Figueredo, como Jefe del Gabinete de Presidencia de la Administracion Nacional de Electricidad.

Cambios en procesos, servicios o tecnologias:

e Revision y Actualizacion del Mapa y Ficha de Procesos a través de Resoluciéon de P/N°
50610, de fecha 23/06/2025.

e Actualizacion del Nomograma a través de Resolucion de P/N° 51042, de fecha 15/10/2025.

e Revision y Actualizacién del Mapa de Riesgos de Objetivos Estratégicos a través de
Resolucién P/N° 51405, de fecha 29/12/2025.

e Revision y Actualizacion del Mapa de Riesgos a través de Resolucion P/N° 51403, de
fecha 29/12/2025.

e Incorporacion del uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo al
fortalecimiento del SCI, materializandose en el desarrollo de LuzlA, una solucion
tecnoldgica de acceso publico, orientada a facilitar la comprension, difusion y aplicacion de
los principios del control interno a funcionarios de la ANDE.

e Implementacion en 71% del nuevo sistema informatico SIGED.
e Implementacion de complemento del Sistema de Gestion Comercial (Work Force) en 50%.

e Adquisicion y Actualizacion de Software de Ciberseguridad (KASPERSKY) a Solucién de
Deteccion y Respuesta Extendida (XDR), avance real 80%.

e Eficacia del Sistema SCADA en Operaciones, Resultado de medicion eficacia 96,8 %.

e Disponibilidad de Sistemas Informaticos GFV, OPEN, SAP, SCADA, SIGA-GR, SMOD:
99,6 %

Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctrico Regional con Responsabilidad Socioambiental, para
contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.



ANDE RCCI-001

REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:13
ACTUALIZACION: 00

Conclusion:

El anélisis del contexto interno y externo, asi como de los cambios normativos, organizacionales,
tecnoldgicos y operativos registrados durante el ejercicio 2025, evidencia que la Administracion
Nacional de Electricidad cuenta con un Sistema de Control Interno dindmico y en proceso de
fortalecimiento continuo, capaz de identificar oportunamente riesgos estratégicos y operativos
relevantes, tales como la criptomineria ilegal, el hurto de energia y el riesgo cambiario, asi como
brechas internas vinculadas a la madurez del SCI en niveles operativos.

Los ajustes organizacionales, la actualizacion del mapa de procesos, del mapa de riesgos y de los
procedimientos institucionales, junto con la incorporacion progresiva de soluciones tecnoldgicas,
contribuyen al fortalecimiento de la gestion por procesos y al aseguramiento de los controles clave,
evidenciando una adecuada capacidad de adaptacion del SCI frente a los cambios del contexto y a
los desafios institucionales.

Accion de Mejora:

Continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno mediante la revision y adecuacion del Plan
Estratégico Institucional, del Mapa de Riesgos y de los mecanismos de seguimiento del SCI, en
coherencia con los lineamientos del PND Paraguay 2050, priorizando los riesgos estratégicos
identificados y reforzando las acciones de capacitacion y acompafiamiento en niveles operativos, a
fin de consolidar la eficacia del sistema y su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

4.4 COMPONENTE MECIP: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Disefio de Controles:

El CClI, tomo conocimiento del Disefio de Controles Internos, el cual fue actualizado y aprobado
conforme a la Resolucion de Presidencia P/N° 51.404 de fecha 29 de diciembre de 2025 y constatd
que los controles disefiados se encuentran alineados a los riesgos institucionales identificados, y
que han sido definidos con el proposito de prevenir o reducir el impacto de eventos que podrian
afectar la adecuada ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos.

Asimismo, se valoré que el disefio de controles responde a los lineamientos establecidos en la
Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, constituyéndose en un elemento fundamental del
sistema de control interno.
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Conclusion:

El CCI concluye que el disefio de los controles internos es adecuado y pertinente, encontrandose
alineado a los riesgos institucionales y a los objetivos de la organizacion. No obstante, se considera
necesario mantener un proceso de revision y fortalecimiento permanente, a fin de asegurar su
vigencia y eficacia frente a la evolucion del contexto, los riesgos y los cambios organizacionales.

Politicas Operacionales:

En el marco de la Revisién por la Direccion correspondiente al ejercicio 2025, se tomd
conocimiento de la aprobacién de la Actualizacion 03 de las Politicas Operacionales y del
Disefio de Controles de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), formalizada
mediante Resolucion de Presidencia P/N° 51404 de fecha 29 de diciembre de 2025.

Dicha actualizacion responde a la necesidad de mantener vigentes, pertinentes y apropiadas las
politicas y controles que orientan la gestion por procesos y la administracion de los riesgos
institucionales, en cumplimiento de lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos MECIP
2015.

Conclusion:

Se concluye que las politicas operacionales y el disefio de controles asociados son adecuados y
pertinentes, sin perjuicio de la necesidad de continuar con su revision periddica y fortalecimiento, a
fin de garantizar su eficacia ante cambios organizacionales, normativos y tecnoldgicos.

Procedimientos:

En el ejercicio 2025, la ANDE elaboro, actualizé y/o mejor6 52 procedimientos internos en areas
clave de la gestion institucional, tales como comercial, gestion del talento humano, tecnologia,
logistica, comunicaciones, gestion financiera, entre otras.

Dichas actualizaciones fueron realizadas con el objetivo de fortalecer la estandarizacion de los
procesos, mejorar la eficiencia operativa y reforzar el sistema de control interno, incorporando
recomendaciones derivadas de auditorias previas y observaciones formuladas por la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Entre los que podemos detallar:
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PCO-05 Entrega de Conductores Concéntricos (Act.01)

PCO-20 Gestion de Equipos Tele comandados Limitadores de Potencia

PFI-03 Habilitacion de Cuentas Bancarias para Manejo de Préstamos Externos

PLO-12 Baja de Transformadores de Distribucion

PTH-02 Bonificacion por Gestion Administrativa Comercial - Atencion al Cliente Act.02
PTI-01 Usuarios de la red informatica

PDC-12 Transferencia de Documentos de Archivo

PCI-05 Plan de Mejoramiento Funcional

PCO-21 Balance de Energia por Alimentadores

PLO-13 Reparac. menores y/o mant. de vehiculos de la Institucion en talleres externos
PTH-11 Bonificacion Familiar

PDC-13 Plan Anual de Comunicacion Institucional

PDC-14 Gestion de Imagen Corporativa

PDC-16 Gestion de Servicios de Prensa

PDC-17 Difusion de Comunicaciones Internas y Externas

PCP-06 Compras a través de la Tienda Virtual

PFI-04 Gestion de Viajes, Viaticos y Pasajes al Exterior

PLE-04 Acuerdo Administrativo por Electrocucion con Derivacion Fatal

PTI-02 Uso de Recursos Informaticos

PLO-12 Baja de Transformadores de Distribucion

PCO-22 BALANCE DE ENERGIA ELECTRICA POR DEPARTAMENTO
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PCO-23 Balance de Energia Eléctrica Nacional

PEI-14 Estudio y Acompafiamiento de Mercado

PTI-04 Administracion de Servidores Corporativos

PEI-05 Estudios Organizacionales

PTH-00 Rendicion de Cuentas por Gastos de Residencia

PTH-15 Gestion de Becas

PTH-16 Determinacion de Necesidades de Formacion y Capacitacion

PLO-14 Reparaciones menores o mantenimiento de vehiculos

PAS-11 Auditorias Ambientales

PCO-24 Verificaciones e intervenciones de suministros con presunto fraude
PCO-26 Elaboracion de Titulos de Crédito

PCO-27 Determinacién de indices de Morosidad y Cobrabilidad Institucional
PCO-28 Recepcion, Almacenamiento y Entrega de Medidores

PCO-29 Programacion e Instalacion de Medidores Indirectos

PCO-30 Captura y Procesamiento de Datos de Medidores de Conexion Indirecta

PCO-25 Actualizacion de la Base de Batos de Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI)

Conclusion:

La actualizacion de los procedimientos internos constituye una evidencia objetiva del
fortalecimiento de las actividades de control, de la mejora continua de los procesos y del ejercicio
efectivo de la responsabilidad de la Direccion, en concordancia con los principios establecidos en
la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015.
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Acciones de Mejora:

Continuar con la revisién y actualizacion de los procedimientos que aun se encuentran
desactualizados, priorizando aquellos asociados a procesos criticos y riesgos relevantes, a fin de
asegurar su alineacién con los objetivos institucionales y la sostenibilidad del Sistema de Control
Interno.

Comunicacion Institucional:

Se reviso y actualizé la Politica de Comunicacion, correspondiente a la Actualizacion N.° 05 del
Capitulo 03 del Manual de Politicas, aprobada por Resolucién P/N° 51.346 de fecha
09/12/2025, en cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), especificamente en lo relativo a la adecuacion y precision de determinados
puntos.

Comunicacion Interna:

La Encuesta de Comunicacién Interna 2025, con la participacion de 335 funcionarios/as, evidencid
una base sélida y confiable de comunicacion institucional, destacandose:

Canal Predominante: El correo electrénico corporativo es el canal mas utilizado y reconocido
(94% de uso), seguido por los grupos de WhatsApp y la Intranet.

Frecuencia de Lectura: Existe un alto compromiso con la informacién; el 84,2% de los
funcionarios lee las comunicaciones internas diariamente o de forma frecuente.

Claridad y Utilidad: La mayoria califica la claridad de los mensajes como "Buena" o "Muy
Buena", y el 88,6% considera que la informacion recibida es Gtil para sus funciones diarias.

Identidad Institucional: EI 85% de los encuestados afirma que la comunicacién actual les ayuda a
sentirse parte de la institucion.

No obstante, se identifican signos de saturacion de los canales digitales y una brecha en la llegada
efectiva al personal operativo y de campo, lo que limita la eficacia homogenea de la comunicacion
interna.
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Conclusion:

La comunicacion interna presenta un nivel adecuado de efectividad y confiabilidad; sin embargo,
requiere ajustes estratégicos para optimizar su impacto, evitar la saturacion informativa y asegurar
una cobertura equitativa en todos los niveles de la organizacion.

Acciones de Mejora:

Optimizar el contenido, priorizando mensajes concisos Yy directos.

Gestionar la frecuencia de los envios mediante variedad de formatos y no redundancia.
Fortalecer la Intranet como canal de informacion de consulta permanente.
Implementar mecanismos especificos para llegar al personal operativo y de campo.
Unificar criterios editoriales y fortalecer la revision de redaccion.

Incorporar mecanismos de retroalimentacion de los grupos de interés.

Retroalimentaciéon de los grupos de interés

Seguimiento de reclamos, opiniones y sugerencias (foro de opiniones / tu voz cuenta)

Durante el ejercicio 2025, el canal “Tu Voz Cuenta / Foro de Opiniones” permitié gestionar
sugerencias, reclamos y opiniones, destacandose su contribucion a la transparencia y participacion
ciudadana. No obstante, se identificaron casos con respuestas fuera de plazo o en estado
“Vencido”, particularmente en determinadas &reas.como Direccion de Recursos Humanos(DRH),
Direccidn de Servicios Administrativos (DSA) y Gerencia Comercial (GC).

Conclusion:

El canal "Tu Voz Cuenta / Foro de Opiniones” demuestra ser una herramienta eficaz para la
transparencia y la participacion; no obstante, la existencia de estados "VENCIDOS" indica una
necesidad de fortalecer el seguimiento y responder en el plazo establecido en el procedimiento
PDC-10 ATENCION DE RECLAMOS, OPINIONES Y SUGERENCIAS PARA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO. La falta de respuesta en tiempo y forma puede comprometer la imagen
institucional y la eficacia del servicio.
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Acciones de Mejora:

Regularizar de manera inmediata los casos en estado “Vencido”.
Fortalecer la capacitacion de las areas con mayor volumen de gestiones.

Mantener reportes periddicos a nivel directivo con indicadores de cumplimiento, vencimientos y
reincidencias.

Resultados principales de la 232 Encuesta de Satisfaccion CIER (2025)

Mejora significativa en satisfaccion de clientes residenciales:
La 232 Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica realizada por la CIER
mostro una mejoria importante en la percepcion de los usuarios de la ANDE respecto al afio 2024,

Aumento del Indice de Satisfaccion General (1SG):
El ISG de la ANDE pasé de 49,9 puntos en 2024 a 60,2 puntos en 2025, lo que representa un
incremento de 10,3 puntos. Esto indica que los clientes perciben una mejora global en el servicio.

Mejoras observadas en multiples indicadores:
La encuesta no solo mide la satisfaccion general, sino también otros indicadores clave como:

= Calidad percibida del servicio
= Atencion al cliente

= Informacion y comunicacion
= Facturacion

* Imagen corporativa

La encuesta se aplica en conjunto con 28 distribuidoras eléctricas de 10 paises de América Latinay
el Caribe, lo que permite comparar a la ANDE con otras empresas del sector.

Areas que debe mejorar (Oportunidades de Mejora)
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El informe utiliza una Matriz de Apoyo a la Definicion de Acciones de Mejora para identificar
prioridades. Las &reas criticas que requieren atencion inmediata son:

Suministro de Energia (Prioridad Alta):

Agilidad en la reanudacion del servicio: Este es un atributo critico que suele posicionarse en el
cuadrante de "baja satisfaccién y alta importancia”.

Frecuencia de interrupciones: La continuidad del servicio es el factor de mayor peso en la
satisfaccion general.

Atencion al Cliente:

Tiempo de espera: Tanto en canales telefonicos como presenciales, el tiempo de espera hasta ser
atendido es un punto recurrente de insatisfaccion.

Solucion definitiva de problemas: Los clientes demandan que sus solicitudes se resuelvan en el
primer contacto para evitar reincidencias.

Eventos Climéaticos Extremos:

La ANDE debe mejorar su capacidad de respuesta y organizacion ante tormentas o vientos fuertes.
Existe una percepcion de falta de inversion en obras de refuerzo de la red para que sea méas
resistente a estos eventos.

Diagnostico de Lealtad: NPS (Net Promoter Score)
La empresa se clasifica seguin su puntuacion NPS en una de las cuatro zonas de fidelidad:
e Situacion Actual: La ANDE debe monitorear su proporcion de detractores (notas 0-6),
quienes son los menos propensos a promover una imagen positiva de la distribuidora.
o Objetivo Estratégico: Migrar clientes de la "Zona de Perfeccionamiento” (1-50 puntos)
hacia la "Zona de Calidad" (51-75 puntos) o "Zona de Excelencia” (>76 puntos).

Impacto de Eventos Climaticos
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e Se destaca una sensibilidad critica hacia el desempefio de la ANDE durante tormentas o
vientos fuertes.

e Los clientes "mas impactados por eventos climaticos extremos™ presentan niveles de
satisfaccion significativamente menores en el atributo de "empresa preparada para
situaciones de emergencia".

Conclusion:

Los resultados reflejan avances relevantes en la satisfaccion del cliente; sin embargo, persisten
desafios criticos vinculados a la continuidad del suministro, la atencién al cliente y la gestion de
eventos climaticos, los cuales inciden directamente en la percepcion global del servicio.

Acciones de Mejora:

Continuar y priorizar las inversiones destinadas a robustecer la red de distribucion, mejorar la
capacidad de respuesta ante eventos climaticos y optimizar la agilidad y eficacia de los canales de
atencion, dado que estos atributos se posicionan como los principales determinantes de la
satisfaccion del cliente.

Rendicion de Cuentas al Ciudadano

La ANDE cumplié con la presentacion de los Informes de Rendicion de Cuentas —durante y al
cierre del afio 2025, en el mes de Diciembre presento el Informe de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano 2025, donde se expusieron los principales resultados de la gestion, los avances en
infraestructura eléctrica y las proyecciones estratégicas orientadas a garantizar la sostenibilidad y
confiabilidad del Sistema Interconectado Nacional (SIN).
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Rendicién de Cuentas
al Ciudadano
2025
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Conclusion:

La rendicion de cuentas constituye una practica consolidada de transparencia y buen gobierno,
fortaleciendo la confianza ciudadana y el control social sobre la gestion institucional.

4.5. CONTROL DE LA EVALUACION
DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evolucién de los planes y objetivos institucionales

Durante el ejercicio 2025, la evaluacién del desempefio del Sistema de Control Interno evidencia
avances significativos en la gestion institucional, destacandose como principal hito la calificacion
MECIP de 3,71 puntos, otorgada por la Contraloria General de la Republica (CGR). Este resultado,
el mas alto alcanzado por la ANDE desde la implementacion del MECIP 2015, posiciona a la
institucién en el primer lugar a nivel nacional, consolidandola como referente en la efectividad del
Sistema de Control Interno entre mas de 470 organismos y entidades del Estado.

En cuanto al indice de morosidad de clientes particulares, si bien la meta fue establecida en
16,21%, el resultado alcanzado fue de 18,79%, lo que representa una oportunidad de mejora en la
gestion de cobranza y control de cuentas.
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No obstante, en relacién con el ejercicio 2024, los indicadores analizados al cierre de noviembre de
2025 evidencian avances en la gestion institucional, reflejados en la disminucion del indice de
morosidad de clientes particulares, de 22,04% a 18,79%, asi como en la reduccién del indice de
pérdidas en distribucién, que descendi6 de 21,89% a 21%.

Durante el ejercicio 2025, la recaudacion ascendié a Gs. 6.578.232.499.223, situandose por debajo
de la meta anual de Gs. 7.589.806.098.504; sin embargo, respecto al ejercicio 2024, aumentd el
importe recaudado en un 15,20%.

En el &mbito de Distribucion, la meta de aumento de potencia en transformadores de 23 kV para el
afio 2025 fue de +425.000 kVA, mientras que el valor ejecutado alcanzé +481.000 kVA,
registrandose un cumplimiento superior al objetivo establecido.

De igual manera, en relacion con la meta de cambio de conductores en 23 kV establecida para el
afio 2025 en 730 km, al cierre del ejercicio se ejecutaron 817,26 km, superando el objetivo
previsto.

Asimismo, en relacion con la meta de intervencion en alimentadores establecida en 333
alimentadores, al cierre del ejercicio se alcanz6 un total de 357 alimentadores intervenidos,
superando el objetivo anual.

Incorporacion de nuevas tecnologias para el combate a las perdidas eléctricas:

LPIl 1833-24 Adquisicion de Equipos de Medicion Compactos del Tipo Blindado para Media
Tension

LP1917-25 Adquisicion de Software de Deteccion de Anomalias en Medidores Telemedidos

Estos resultados evidencian una adecuada ejecucion operativa y una capacidad institucional para
superar los objetivos previstos en areas criticas para la calidad y continuidad del servicio.
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Inversiones en Transmision — ANDE

En el afo 2025, se ejecutaron 11 proyectos estratégicos de transmision eléctrica con una
inversion total de 351,5 millones de USD, distribuidos en diferentes sistemas del pais: Oeste, Este,
Central, Sur y Metropolitano. Estas inversiones estan orientadas a fortalecer la capacidad del
sistema, mejorar la confiabilidad del suministro y modernizar las subestaciones y lineas de
transmision existente.

Inversiones en
Transmision

Proyecto

Inversién (USD)

Recapacitacion y Modernizacion de la
Subestacion Acaray

27.790.361

IAmpliacion de la Subestaciones Parque
ICaballero y Pto. Botanico y
IConstruccion de la LT 220 KV Villa
Hayes — Pto. Botdnico ~ Parque
ICaballero

29.841.290;

IProyecto de Refuerzo del Sistema
IChaco Central

IProyecto de Construccion de la LT 500
KV Yguazu - Valenzuela (Ampliacién
de las subestaciones Yguazi y

99.348.178{

Recapacitacion de las Subestaciones
Luque y Capiata

21.691.163]

Proyecto de Construccion e
Interconexion de Subestaciones
ICompactas en 66 kV en el Sistema
Metropolitano — RECOLETA e INERAN.

10.418.017|

Disefio de Detalle y Construccion de las
IObras preliminares para la Ejecucion de
las Intervenciones en el Complejo
IAcaray - Yguazl

3.440.716

11 Proyectos
351,5 MUSD

Proyecto

Inversién (USD)

Construccion de Lineas
Subterrdneas 220 kV: Bo. Molino
- Villa Aurelia y Villa Aurelia -
San Lorenzo

34.233.907

Suministro e Instalacién de
Bancos de Capacitores 220 KV -
20 MVAR en la Subestacion
Vallemi 2

2.842.908

Suministro e instalacion de Fibra
Optica OPGW en Lineas de
Transmision 220 kV

3.488.836

Construccion de la LT 2x220 kV
Valenzuela - Guarambaré

22.411.217
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Estos proyectos reflejan el compromiso de la ANDE con la modernizacion y expansion de la
infraestructura eléctrica, asegurando un suministro seguro y confiable para todos los usuarios del
pais.

Obras Concluidas:

En el afio 2025, se concluyeron con éxito las siguientes obras de infraestructura eléctrica:

e Subestacién Valenzuela, con tensién de 500 kV.
o Subestacion Alto Parana, con tensiones de 220/66/23 kV.
o Subestacién Maria Auxiliadora, con tensiones de 220/23 kV.

Estas obras contribuyen a fortalecer la capacidad de transmisién y distribucion de energia, mejorar

la confiabilidad y estabilidad del sistema eléctrico, atender la creciente demanda de los usuarios y
garantizar un suministro mas eficiente y continuo en las areas de influencia.

Obras de Transmision Culminadas en el ano 2.025

Subestacién Maria Auxiliadora 220/23 kV
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Durante el afio 2025, se destinaron G 756.559 millones (USD 104,35 millones) a obras de
distribucion eléctrica en todo el pais, contribuyendo a la mejora del servicio, reduccion de pérdidas
técnicas y mayor cobertura a usuarios residenciales, comerciales e industriales.

INVERSIONES EN OBRAS DE DISTRIBUCION (HHPO — HHP1 — HHP4)

ALTO PARAGUAY ¢ 12.166 MILL —\) ¢ 756 559 Millones
USD 104,35 Millones
BOQUERON ¢ 18.620 MILL \ CONCEPCION ¢ 18.764 MILL

1 AMAMBAY ¢ 14.143 MILL

PDTE. HAYES ¢19.323MILL. ———————————————> —
/ CANINDEYU G 24.551 MILL

SAN PEDRO ¢30098MILL — >

/ CORDILLERA | ¢ 21.549 MILL
ASUNCION  ¢:294.288 MILL ——> «——— CAAGUAZU  ¢:34.922 MILL

CENTRAL ¢ 85.870 MILL E <— ALTO PARANA ¢ 59.958 MILL
PARAGUARI G 18.559 MILL / \ CAAZAPA ¢ 16.280 MILL
NEEMBUCU ¢ 13.283 MILL /”/’ GUAIRA ¢ 12.180 MILL
MISIONES ¢ 13.874 MILL ITAPUA ¢ 48.131 MILL EIEE

INVERSIONES EN OBRAS DE DISTRIBUCION (Cambio de Conductores en el Interior)

CONCEPCION
CORDILLERA AMAMBAY 17.237.379 USD
PARAGUARI 11.637.343 USD SAN PEDRO
PRESIDENTE HAYES

Inversion Total

225.076.153 USD ALTOPARANA 15 101 046 uso
ASUNCION
i 142.267.983 USD
CAAGUAZU
ITAPUA CAAZAPA 16.857.920 USD
MISIONES 18.674.482 USD GUAIRA
NEEMBUCU
| ANDE |
|
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Inversion total de USD 225.076.153, destacando la digitalizacion de la red con USD 29,5 millones.

Digitalizacién de la Red de
Distribucién, con una inversiog
de millones de ' USD 5

Se han implementado licitaciones bajo modalidades de financiamiento y Leasing Operativo por
mas de USD 200 millones para garantizar la expansion del sistema metropolitano y sur.

Ejecucion Presupuestaria- Inversiones

La ANDE alcanzo6 récord histérico de inversion en infraestructura eléctrica de 349,2 millones de
dolares en el 2025.

Ao 2025: Récord Historico de Ejecucion 3331
Presupuestaria en Inversiones de Infraestructura —
Eléctrica: 349,2 millones de USD 706

2263
2132 m7
2032
\EXIVES?
1730
161 1588
1478
1085
528 493 534 404
39,1 48 38,7

286
160 l
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200% 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2

® 2010 2011 2 220 2021 02 2023 224 2028

Millones USD
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Este monto, sin precedentes en la historia de la Institucion, supera el récord anterior registrado en
2022, cuando la inversion alcanz6 USD 333,1 millones, consolidando asi el mayor nivel de
inversion en infraestructura eléctrica realizado por la ANDE hasta la fecha.

Durante el afio, la ANDE ejecut6 obras estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad y
confiabilidad del suministro eléctrico a nivel nacional, con planificacion técnica alineada al
desarrollo sostenible.

Asimismo, se construyd una planta solar fotovoltaica en la comunidad de Puerto Esperanza,
Region Occidental, beneficiando a mas de 250 familias indigenas con acceso por primera vez a
energia eléctrica limpia, segura y sostenible. Ademas, se impulsé el fortalecimiento del capital
humano del sector eléctrico mediante la formacion de 174 técnicos en todo el pais, en el marco del
Programa Dual ANDE-SNPP.

Innovacion en compras publicas

La ANDE fue seleccionada para participar en un Plan Piloto tendiente a realizar la primera
Compra Pablica de Innovacion en el Estado Paraguayo.

En esta primera etapa, el objetivo es realizar una Consulta Preliminar al Mercado que permita
recibir ideas que transformen la gestion de pérdidas eléctricas en zonas sociales criticas.

Buscamos soluciones proactivas, tecnoldgicas y sostenibles, que permitan:
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e Garantizar el acceso seguro y formal a la energia.
e Mejorar la convivencia y el bienestar social.
e Asegurar la sostenibilidad financiera de la institucion.

El proyecto contempla un enfoque integral y social, promoviendo el cambio de patrones culturales
y la construccién de un modelo de negocio sostenible a largo plazo.

EXTHE |nn”vacion
1

PARAGUAY

Consulta Preliminar al Mercado

ENERGIA SEGURA, innovacion que
transforma

Reduccion de Pérdidas Eléctricas en Baja Tension en Zonas
Sociales Criticas.

ANDE invita:

Convocatoria abierta de ideas
innovadoras, como mecanismo
para identificar soluciones para
el reto de reduccion de pérdidas
eléctricas de baja tension en
zonas sociales criticas.

(Estas listo parainnovar?

Curso de Reciclaje para Equipos de Trabajos con Tensién (TcT) en Instalaciones de Alta 'y
Extra Alta Tension

Durante el afio 2025, la ANDE, a través del Departamento de Formacion y Capacitacion, realizo el
“Curso de Reciclaje para Equipos de Trabajos con Tension (TcT) en Instalaciones de Alta y Extra
Alta Tension”, dirigido a 32 funcionarios técnicos de distintas dependencias. La capacitacion,
desarrollada en modalidad presencial, permitié reforzar conocimientos sobre procedimientos
seguros, técnicas de trabajo y buenas practicas operativas en redes de alta y extra alta tension.
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Acciones como esta contribuyen al fortalecimiento de las competencias técnicas del personal
especializado, promoviendo la seguridad eléctrica, la eficiencia operativa y el profesionalismo en
las tareas que aseguran la continuidad del suministro en el sistema de transmisiéon, en linea con los
principios de mejora continua establecidos en el MECIP 2015.

Conclusion

Las inversiones ejecutadas durante el ejercicio 2025 evidencian una gestion adecuada de los recursos,
alineada a los objetivos estratégicos institucionales y orientada a la mitigacion de riesgos operativos,
contribuyendo de manera directa al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la mejora de la
calidad del servicio eléctrico.

El récord historico de inversion alcanzado en 2025 demuestra un nivel adecuado de ejecucién
presupuestaria y capacidad operativa, evidenciando buena articulacion entre planificacion, asignacion
de recursos y ejecucién de proyectos estratégicos. Este resultado contribuye al fortalecimiento
estructural del sistema eléctrico nacional y sienta bases sélidas para la sostenibilidad técnica,
financiera y social de la Institucion.

Evaluacion de Proveedores Criticos

Se realizé la evaluacion del15 proveedores que impactan directamente en la infraestructura 'y
servicios de la institucion, utilizando una escala de 0 a 13 puntos basada en criterios de Calidad,
Puntualidad, Asistencia Técnica y Disponibilidad.
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e Puntuacion General: La mayoria de los proveedores evaluados se encuentran en la
categoria de "Aprobado”, con puntajes que oscilan entre 12/13 y 13/13.

o Desempeiio en Calidad: Se registra un cumplimiento éptimo (4/4) en la calidad de los
bienes y servicios entregados.

o Desempefio en Plazos: La puntualidad en la entrega se mantiene como un indicador fuerte
(2/2), cumpliéndose en su mayoria dentro del cronograma establecido o con atrasos
minimos permitidos.

« Disponibilidad de Stock: Los proveedores criticos han demostrado capacidad de respuesta
inmediata y stock disponible para las necesidades de emergencia de la ANDE.

Conclusion

La gestion de proveedores criticos durante el 2025 ha sido satisfactoria, garantizando que los
insumos esenciales para la red eléctrica y la administracion no sufran interrupciones por fallas de
terceros.

Acciones de Mejora:

Mantener la aplicacion periddica del proceso de evaluacion de proveedores criticos.
Reforzar el monitoreo y seguimiento de proveedores categorizados como “Condicionales”.

Avanzar en la sistematizacion del proceso, en linea con los principios de mejora continua del
MECIP 2015.

Mantener y fortalecer el modelo de gestioén de inversiones adoptado, incorporando evaluaciones
periddicas de impacto, analisis de riesgos, seguimiento fisico-financiero y mecanismos de
transparencia, a fin de asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y consolidar una
gestion orientada a valor publico.

Promover, ante los organismos competentes, la institucionalizacién normativa de la evaluacion de
proveedores como herramienta de gestion de riesgos y fortalecimiento del SCI.
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4.6 COMPONENTE CONTROL PARA LA MEJORA

Sequimiento e indicadores del SCI

En el marco del seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), el Comité de
Control Interno (CCI) analizé el desempefio de los objetivos y metas MECIP correspondientes al
ejercicio 2025, verificandose que la ANDE ha consolidado una gestion basada en evidencias,
sustentada en la generacién sistemética de productos de control y en el uso de indicadores para la
toma de decisiones.

A nivel global, se destaca un cumplimiento del 96,86% de las metas establecidas para el
fortalecimiento del SCI, lo que evidencia un elevado grado de formalizacion y ejecucion de las
actividades previstas.

[ANDE Objetivos MECIP - Afio 2025 mecp
— 2018

Productos No Iniciado En Avance Cumplidos % DE AVANCE
47 0 47 42 96,86 %

| Descripcion del Producto ~

gdicitarlelahomcinn de Planes de Mejoramiento Individual a 150 funcionarios que no demastraron conocimiento y entendimiento scbre el Sistema de
ontral Intarmo

| UNIDAD RESPONSABLE

I % DE AVANCE B tMeta Diciembre

Capacitar / Sccializar sobre el Codigo de Buen Gobiermno a 600 func.
Realizar Capacitacidnes / Socializaciones del Cédigo de Etica a 600 funcionarics

Blaborar 150 Planes de Mejoramiento Individual

Imgulsar 11 difusienes del Cédigo de Etica (sireulares, cotmen electrénics, grupes de whatsapp, videos,
cadigos QR)

Actuslizar Planes Operativos Anuales

Fortalecer el entendimiento sobre el Sistema de Control Intema

Revisar/Actualizar Acuerdos y Compromisos Eticos en 50 unidades Administrativas
Actualizar el Mapa de Riegos relacionado con el Mapa de Procesos

Revisar / Actualizar Mapa de Procesos [ Actividades / Tarsas

Revisar / Actualizar Cadena de valor y matrices de gestion por procescs
Revisar/Actualizar Ficha de Procesos (caractenzacién de procescs)

Capacitar sobre el Mapa de Fiesgos, politicas de mitigacién y matices.

Evaluacion de la eficacia de la comunicacian institucional.

Realizar dos Informes de cumglimiento de Politicas de Buen Gobiemo

kos indicadares del Plan E ico Institucional 2025-2030 {mensual).
Realizar dos Informes relacionados al cumplimisnto de la Politica de Talento Humana

Capacitar / Socislizar sobre la implementacién de |a Gestitn por Procesos a 600 funcionarios
Actualizar Mapa de Riesgos de Objetivos Estratégicos, politicas y e Contexto Estratégico del riesgos
Cumplimiento dal 70 % de las acciones de mejora vencidas de los Informes de Auditoria

Actualizar 50 instrucciones de procadimientos

S Y Y S R Y
00 COCCoOoDOoODODOC oD 00 00 O0 00 00 0D 0D 00 00 O o0
100 O 00 60 00 00 60 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 60 00
Yae® of ofaf ofe ofaf 6P PR PP o%® o%f 6% oFe e 600 T ofeR o PR R 04T
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Revisar / actualizar las Foliticas Operacionzles
Revisar / actualizer los Controles Disefados.

Revisar / actualizar la Evaluacidn de |2 Efectividad del 100 % de los Controles dissfiados.

A izar Fichas de Indicadores de Gestion par Gerencia/Direccion y Unidades Equivalentes.

Farmalizar comunicacion de funciones y responsabilidages (PCC y Normas de Organizacion) a 300
funcionarios

Capacitacién/Socializacion sobre las normativas legales 2 130 funcionarios.

Informie de Deteccidn de Mecesidades de Capacitacion

Revision/Actualizacion del Sistema de Informacion (fuentes de Informacion, sistemas infarméticos)
Informe Mensual : Ssguimiento sobre Reclamos, Opiniones y Sugerencizs

Elaborar Informe de Revisidn por |a Direccidn

Socializar la NRM - MECIP 2015 con los avances a 600 funcionarios

Socializar el Plan Estratégico a 600 funcionarics

Evaluar el nivel de conocimiento del Sistema de Control Intemo a 600 funcionarios.
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Elaborar 3 Informes de Evaluacion sobre el grado de Imglamentacion del Sistema de Control Intema conforme
2 la MRM-MECIP 2013

Evaluar Iz eficacia de 73 recomendacionss relzcionzdas 2 Planes de Mejoramiento de los Informes de
Auditoria.

Cumplimiento del 80% de las acciones vencidas en |as Solicitudes de Acciones Comectivas y de Mejora (SAC/
SAMY/SAL

Evaluar |2 eficacia de 130 SAC/SAM/SAl vencidas
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Elaborar 157 Solicitudes de Acciones Cormectivas, de Mejora y de Innovacicn
Elaborar |a Evaluacidn de Proveedares Criticos
Actualizar el Marmograma de |z ANDE con los links de las normativas

Entrevista sobre Buen Gobierno & 15 Directives
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Medicion de Cumplimiento de la Politica de Talenta Humana (FTH)

la Homeologacidn del Regl de Sanciones Disciplinarias del Personal de lz ANDE 95 ?00 5
Avance de actualizacion del PCC 25 ?l&DO %

Cumplir con el 100% acciones de mejora derivado del Infarme de la CGR del ejercicio 2024
Capacitacién sobre NRM/Gest. por Proc./Gest. de Riesgos a Direc./Pre.

Monitoreo de los indicadores del Flan Operative Anual (mensusl).

0% 10% 0% 0% 40% 50% 0% T0% 0% 0% 100%
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ANDE] Gestion de Optimizacion de la Mejora Continua - GOM 4 Eg%cfp

(vencidas)

I
Acriones Vencidas MNuevas (vencidas) Meta Ajustada Acciones Cumnplidas Pendiantes Pend. Reprogramado Pend - MO Reprogram
100 132 232 175 57 12 45

B Acciones Vencidas [l Nuevas Acciones  —@— Meta Ajustada =@~ Acciones Cumplidas [l Pendientes [ Reprogramado
120

Actualizado a:

Avance
ene 2025
- 75,4%
A Vencer
59

En el componente de Seguimiento y Mejora Continua, si bien se han logrado cumplir 175
acciones, revela una debilidad en la oportunidad de cumplir con las acciones de mejora derivadas
de los Informes de Auditoria Interna, contabilizandose 57 pendientes al cierre del periodo
productos de mejora en estado vencido. Esta situacion indica que, aunque el sistema detecta
correctamente las desviaciones, no se cumple con la culminacion de los ciclos de mejora en los
tiempos previstos.
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En relacién con las Solicitudes de Acciones Correctivas, de Mejora e Innovacion
(SAC/SAMY/SALI) propuestas por los funcionarios, se destaca un nivel de cumplimiento del 80%,
asi como la generacion de 171 nuevas solicitudes durante el ejercicio, todas ellas gestionadas
integramente a través del Sistema de Implementacion de Solicitudes de la ANDE (SISA). Este
resultado evidencia una participacion activa del personal y una apropiacion progresiva de la cultura
de mejora continua.

- Afi 4 meci
ANDE] SAC/SAM/SAI - Afio 2025 c mecip

—
Meta SAC/SAM/SAI SAC/SAM/SAl Reslizado SAC/SAM/SAI Pendientes -
158 171 14 / \

|

~@- Meta SAC/SAM/SAI [l SAC/SAM/SAI Realizados [l SAC/SAM/SAl Pendientes |

|

& | \ e
- .

108%’

——

30

20

Conclusion:

El CCl ratifica que la ANDE ha logrado consolidar una base sélida de evidencias para la rendicion
de cuentas y el seguimiento del Sistema de Control Interno; sin embargo, dispone que para el
ejercicio 2026 el enfoque de mejora debe priorizar la oportunidad y celeridad en el cierre de las
acciones correctivas y mejora, asegurando que los productos generados no solo se orienten al
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cumplimiento formal de metas, sino que generen impactos efectivos y sostenibles en la calidad del
servicio eléctrico que se presta a la ciudadania.

Resultados de Auditorias y Evaluacion de Riesgos

« Auditoria Externa: Realizacion de la Auditoria Externa Internacional de los Estados
Financieros (ejercicios 2022 y 2023) por Ernst & Young.

o Gestion de Riesgos: Contratacion de una calificadora de riesgos local y tramite para una
internacional, con el fin de emitir bonos locales por USD 200 millones.

Principales aspectos relevados en el Informe de Evaluacion del SCI

Gestion por Procesos
Se evidencian debilidades en la alineacion entre el Mapa de Procesos y la Cadena de Valor.

Gestidn de Riesgos y Controles

Se identificaron inconsistencias metodoldgicas entre la evaluacion de la efectividad de los
controles y la calificacion final de los riesgos, observandose que controles calificados como
efectivos no reducen el nivel de riesgo en los mapas institucionales. Asimismo, la efectividad de
controles no se encuentra formalmente incorporada como insumo del procedimiento de
Administracion de Riesgos ni se evidencié la priorizacion de riesgos criticos en algunas
Direcciones Regionales.

Planificacién Operativa e Indicadores
Se constataron debilidades en la estandarizacion de los POA’s (ausencia de formulario asociado al
Procedimiento) y en el sistema de indicadores, tales como:

» Desalineacion entre indicadores definidos y los publicados en el Tablero Institucional.

« Algunos Indicadores sin ficha de caracterizacion.

e Ausencia de rangos de tolerancia en indicadores operativos, limitando la capacidad de
control y toma de decisiones.

Etica y Buen Gobierno

Se identifican oportunidades de fortalecimiento en la socializacion del Codigo de Buen Gobierno,
en la verificacién documentada de evidencias de cumplimiento, y en el control documental del
versionado de los Acuerdos Eticos. Asimismo, se observa la necesidad de reforzar la formalizacion
de responsabilidades en la gestion ética institucional.
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Procedimientos Criticos
Se constatd la ausencia de procedimientos formalmente aprobados para actividades calificadas
como de riesgo alto/critico, vinculado a:

e Montaje y monitoreo de transformadores y equipos de distribucion.

« Fiscalizacién de avances de obras de generacion.
Esta situacion incrementa la exposicion al riesgo operativo y debilita el Sistema de Control
Interno

Conclusiones

Las auditorias y evaluaciones de riesgos realizadas durante el ejercicio contribuyen de manera
directa al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, proporcionando aseguramiento
independiente y retroalimentacion relevante para la toma de decisiones estratégicas.

La evaluacion evidencia oportunidades de mejora, principalmente en la articulacion del modelo de
gestion por procesos, la integracion efectiva de la gestion de riesgos y controles, la madurez del
sistema de indicadores y el fortalecimiento del componente de ética y buen gobierno, conforme a
la NRM-MECIP 2015y a los criterios de la CGR.

Acciones de Mejora:

Implementar un plan de regularizacion gradual para el cierre de las acciones de mejoras vencidas,
priorizando aquellas derivadas de auditorias.

Fortalecer el seguimiento directivo de los Planes de Mejoramiento derivados de Informes de
Auditoriay SA’s.

Optimizar el sistema de medicién y seguimiento del desempefio institucional, fortaleciendo la
estandarizacion, caracterizacion y uso de indicadores para la toma de decisiones de la Alta
Direccion.

Alinear y armonizar el modelo de gestion por procesos, asegurando la coherencia entre el Mapa de
Procesos, la Cadena de Valor, la gestion de riesgos, los indicadores y los mecanismos de ética y
buen gobierno.
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Fortalecer la metodologia de administracion de riesgos, incorporando de manera sistematica la
efectividad de los controles como insumo para la actualizacion y priorizacion de los riesgos
institucionales.

5. Conclusiones globales del desempeno del SCI:

El analisis integral del desempefio del Sistema de Control Interno evidencia que su funcionamiento
es adecuado, permitiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales, aunque con
oportunidades de mejora en la estandarizacion, documentacion y oportunidad de cierre de procesos
y acciones de mejora.

El SCI presenta un nivel de madurez adecuado, con controles implementados y en
funcionamiento, requiriéndose fortalecer la supervision continua y la gestién oportuna de las
desviaciones identificadas.

El sistema contribuye razonablemente a la conformidad de los productos y servicios y a la
mitigacion de riesgos relevantes; sin embargo, se requiere reforzar la eficacia del tratamiento de las
desviaciones para maximizar el impacto de las acciones correctivas.

Asimismo, el analisis evidencia que el SCI soporta de manera efectiva la operacion institucional,
aunque requiere ajustes y fortalecimiento para responder oportunamente a los cambios del contexto
y mejorar la eficiencia operativa.

La evaluacion de la eficacia del tratamiento de los riesgos demuestra que la ANDE ha
implementado controles que mitigan razonablemente los riesgos criticos identificados, permitiendo
la continuidad operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales. No obstante, persisten
riesgos que requieren fortalecer el monitoreo, la actualizacion anual de la matriz de riesgos y la
implementacidn de acciones adicionales, a fin de continuar elevando la madurez del Sistema de
Gestion de Riesgos.

6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS CRITICO POR LA DIRECCION

El CCI concluye que el Sistema de Control Interno se encuentra:
(X) Adecuado

() Parcialmente adecuado
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() Requiere ajustes importantes

Principales mejoras logradas:

Fortalecimiento del seguimiento de acciones correctivas derivadas de auditorias internas y
externas.

Mejora en la documentacion y estandarizacidn de procesos criticos.

Implementacion de mecanismos de monitoreo periddico de indicadores del SCI a través del
Tablero de Indicadores y Metas de Presidencia.

Avances en la administracion de riesgos, con revision y actualizacion anual del mapa de riesgos
institucional.

Mayor involucramiento de las jefaturas en actividades de supervision y control.
Incremento en la disponibilidad y trazabilidad de la informacién institucional.

Mejora en la coordinacion entre Unidades Administrativas para la implementacion de acciones de
mejora.

7. DECISIONES Y LINEAMIENTOS 2026

¢ Ratificar la vigencia y pertinencia del Sistema de Control Interno, instruyendo su fortalecimiento
continuo conforme a la NRM y al MECIP.

e Priorizar la asignacion de recursos para proyectos criticos vinculados al control interno, la
gestion de riesgos y la supervision.

o Reforzar la gestion del talento humano critico y los mecanismos de transferencia de
conocimiento.

e Fortalecer las capacitaciones en MECIP, control interno y gestion de riesgos para los niveles
directivos y operativos.
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e Establecer la obligatoriedad del reporte periodico del estado del SCI por parte de las Direcciones
y Gerencias.

e Instruir la revision y actualizacion de procedimientos, especialmente en los procesos criticos
identificados.

e Reforzar los mecanismos de supervision y evaluacion interna, en coordinacion con la Auditoria
Interna.

Fortalecer de manera integral y continua el Sistema de Control Interno, asegurando la coherencia y
articulacién de sus instrumentos de gestion, conforme a la NRM-MECIP 2015.

8. CIERRE

El Comité de Control Interno reafirma su compromiso con el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y dispone a la Direcciones/Gerencias responsables la ejecucion y seguimiento de
las acciones establecidas en el presente informe.

Ing. Félix Eladio Sosa Giménez, Presidente

Ing. Tito Ocariz (GT) Ing. Luis Torres (GP) Lic. Sonia Rojas (GF)
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Ing. Hugo Rolén (GC) Abg. Carlos Medina (AL) Ing. Maria de la Paz Barrail (SG)

Ing. José Luis Gonzalez (DD) Lic. Javier Buongermini (DRH)  C.P. Liliana Ortiz (DCP)

Ing. Luis Poisson (DTE) Ing. Sebastian Esteche (GA) Ing. Jorge Barrios (DR)

Ing. Francisco Escudero (DP) Lic. Gloria Valinoti (Al) Ing. Gustavo Encina (RI)

Lic. César Zena (DSA)
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