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INTERNO

PERIODO: EJERCICIO 2023

FECHA DE REVISION: 27/02/2024
1. DESARROLLO

La Norma de Requisitos Minimos (NRM) establece que la Direccion debe revisar el Sistema de
Control Interno (SCI) de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacias continuas.

Esta revisién consiste en un analisis de la implementacién del SCI y su mas importante
caracteristica constituye la emisién de instrucciones para implementar mejoras en el siguiente
periodo.

Del analisis realizado a los documentos proveidos por la Institucién y los procesos desarrollados en
el Gltimo periodo, se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas y debilidades més significativas
y las acciones a desarrollar por componente de control:

A. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

A.1. Compromisos de Ia Alta Direccion:

Avances/Debilidades

Cambios en el contexto interno / externo:

El Comité de Control Interno (CCI) se reunié en varias ocasiones a efectos de la socializacién de
los avances relacionados al cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) -MECIP
2015 y del monitoreo de cumplimiento de las acciones de mejoramiento derivados de los Informes
de Auditoria Interna.

En fecha 01/05/2023 fue aprobado el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del Informe de
Evaluacién de la Efechvndad del Sistema de Control Interno realizada por la Audlt’onf'i Gene;@L del —
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Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica con varias acciones de mejora, la mayoria
de ellas a la fecha se encuentran cumplidas.

Se aprobd la creacién de la Unidad de Administracién de Contratos para obras regionales de
mejoras en distribucién, como Unidad Temporal, en el ambito de la Direccién de Gestién Regional,
se defini6 su organizacién interna conformada como sigue:

DIRECCION DE GESTION REGIONAL

- Unidad de Administracién de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en
Distribucién (Nivel Jerarquico D)

- Area de Proyectos de Obras Regionales de Mejoras en Distribucién (Nivel
Jerarquico E)

- Area de Control y Seguimiento de Obras Regionales de Mejoras en Distribucién
(Nivel Jerarquico E)

- Area de fiscalizacién y Control Final de Obras Regionales de Mejoras en
Distribucion (Nivel Jerarquico E)

- Area de Inspeccién de Materiales y Equipos de Obras Regionales de Mejoras en
Distribucién (Nivel Jerarquico E)

- Area de Comunicacién Social y Operacién de Redes de Obras Regionales de
Mejoras en Distribucion (Nivel Jerarquico E)

A través de Resolucion P/N° 48246 se extingue la Unidad Técnica del MECIP (A/UM), dejé de
ser una Oficina de cardcter temporal (ad hoc) y paso a ser una unidad permanente con la
denominacién de Oficina de Sistema de Control Interno (AI/CI).

Por Resolucién de Presidencia N° 47512 fue creado el Dpto. de Seguridad de Presas dependiente de
la Gerencia Técnica, al mismo fueron asignadas dos secciones dependientes como sigue:

- Seccién Monitoreo de Presas

- Seccion Ingenierfa de Presas \ \\
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Fue aprobada la Ley N° 6977 que regula el fomento, generacién, produccion, desarrollo y la

utilizaciéon de energia eléctrica a partir de fuentes de energias renovables no convencionales no
hidraulicas

La ley permite que los usuarios puedan inyectar sus excedentes de energia al Sistema
Interconectado Nacional (SIN), como también la adquisicion de energia eléctrica por parte de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) de los “Generadores ERNC” a través de la
suscripeion de contratos de hasta 15 afios de duracion.

Se reglamentd la Ley 6977/2023 de energias renovables no convencionales, herramienta
fundamental para la diversificacion de la matriz de generacion de energia eléctrica.

En el afio 2023, se llevaron a cabo elecciones nacionales que resultaron en la eleccién del nuevo
presidente y vicepresidente de la Repuiblica. En la institucion, la méxima autoridad permanecié sin
cambios, sin embargo, se produjeron modificaciones en varios cargos directivos y algunos jefes de
niveles tacticos. A pesar de estos cambios, la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE)
continia siguiendo los mismos lineamientos en su gestién, alineada con los objetivos estratégicos
plurianuales y la politica de control interno vigente.

Cambios en el contexto relacmnados con los OIJ] etivos Estrateglcos / Evolucién de planes y
Obletlvos institucionales / Avances g Eenerales / Logros.

Obi.etjvo E‘strai:eg!' ico: Gestionar emﬁp- limiento dﬁﬁ%ﬂi&s"ambiént@

Se realizaron capacitaciones del Sistema de Gestion Ambiental y Social — SIGAS — ANDE
Recicla, a efectos de concienciar sobre el manejo responsable de los residuos generados en las
oficinas.

En el marco del Proyecto Yvyra Nefioty, en el afio 2023, fueron plantados 12.682 arboles
superando ampliamente la meta del afio prevista de 10.000 arboles. Esta cifra representa un
cumplimiento del 127% respecto a la meta prevista para el afio.

En el contexto del Proyecto “ANDE Recicla”, fueron reciclados 10.063 kg de residuos. superando

la meta prevista de 4.151 kg. Este logro permitié cerrar el afio con un cumplimiento del 242% \
especto a la meta propuesta. 3\\ \
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Fueron realizadas 64 Auditorias Ambientales, cerrando la medicién del afio con 100% de
cumplimiento.

ANDE implementa facturacién electrénica para brindar mayores facilidades a sus clientes

La ANDE se sumé a la Facturacién Electronica para el timbrado y emisién de comprobantes
legales administrados por la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT). El sistema de
facturacién electrénica permite agilizar la emisién de facturas, reducir el uso de papel y mejorar la
accesibilidad para los clientes. Esta medida busca tener un impacto directo en la eficiencia
operativa y la sostenibilidad ambiental.

Obijetivo Estratégico: Impulsar la actualizacién y modernizacién tecnold

ca

Medicion Inteligente

Se instalaron los primeros 4.800 Medidores Inteligentes (AMI) con lo cual la ANDE inicia la
transicién hacia el Smart Grid, que permite una interaccién completa con el usuario de energia
eléctrica, con las bondades que presentan estos equipos, sus componentes y sistemas de
comunicacién, software de recoleccion de datos, gestién y monitoreo en el dmbito del sector
energia, la implementacién de estas soluciones digitales supone importantes mejoras en la
eficiencia y reduccion de costos. Particularmente en los relativos a ciclos de lectura y facturacion,
pero también los vinculados a mantenimiento y gestion de las redes.

Clientes Telemedidos y telefacturados : La ANDE actualmente cuenta con unos 32.000 clientes
con medicién remota, ubicados en distintos puntos del pafs, cuya recoleccion de datos de
facturacién es realizada a distancia, a través de tecnologias de la comunicacién y sistemas
colectores de datos, y que permite la telefacturacion de 19.000 de los suministros

Iuminacién con tecnologia LED desde San Bernardino hasta la ciudad de Altos.

La Administracion Nacional de Electricidad, realiz6 obras de mejoramiento del sistema de
iluminacién publica y el refuerzo de las redes de distribucién eléctrica, beneficiando 2 40.000
habitantes de las ciudades de San Bernardino y Altos, y més de 50.000,visitantes ocasiongles en 1
emporada de verano. - ' " ' | S

/W ' \ A
— //’_‘ e — =
= o A
v Satisfacer las necesidades de e fa eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctrico Regional con itida Socioan}h’iﬁ'lt?l’,—pam
i‘-"\ N\ contribuir ak-desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién. 3

0\



AN D E | RCCI-001

L 1 ,
REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:5

ACTUALIZACION: 00

. _ ILUMINA EL C..MINO
= DE LA GENTE

Estas obras de mejoramiento del sistema de iluminacién piiblica, consistieron en la instalacion de
520 artefactos de alumbrado piiblico de 250W tipo LED de larga vida ttil, de bajo consumo y gran
durabilidad, en un tramo de 10 kilémetros, que va desde la Avenida Mcal. Lopez (Copaco de San
Bernardino) hasta la salida del casco urbano de la ciudad de Altos.

Ademas, fueron montados 4 nuevos Puestos de Distribucion de 100 kVA, y fue realizada una
/\ ampliacién de 7.838 metros de red en Baja Tension con cables preensamblados, para aumentar la
/ calidad del servicio de distribucion eléctrica en la zona. Estas obras requirieron una inversién de G.
2.911.182.000 y fueron financiados con fondos propios de la ANDE. Cabe resaltar, que en el mes
de octubre 2022 fue lanzado el Operativo San Bernardino 2022-2023, donde se ejecutaron intensas
tareas de mantenimiento integral en las redes de distribucion, para minimizar los cortes por falta de
encreia en la zona y mejorar la calidad del servicio eléctrico.

W

Tluminacién con tecnologia LED en la ciudad de San Juan Bautista — Misiones SR Y

Con el objetivo de promover el bienestar de la ciudadania y contribuir al desarrollo econémico del \
pais a través del mejoramiento de la infraestructura eléctrica a nivel nacional, el Gobierno det’|
{ Paraguay, a través de la Administraciéon Nacional de Electrlmdad (ANDE), habﬂlto oficialmente,

isfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctnco R@onal con Responsabdl cmambil:nt I,
\ contribulr al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacion.

jq'.l;{ 4/ z:,— é" e

-~

//&"



AN D E | RCCI-001

_1

REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:6

ACTUALIZACION: 00

las obras de mejoramiento de la iluminacién piblica en las Avenidas Monsefior Bogarin y Argafia,
asi como en la Calle Alamanni, en la ciudad de San Juan Bautista, departamento de Misiones.

El acto conté con la presencia del Presidente de la Repiiblica, Santiago Pefia; el presidente de la
ANDE, Ing. Félix Sosa; el Vicepresidente de la Repiiblica, Pedro Alliana; autoridades nacionales y
locales, asi como ejecutivos y funcionarios de la Institucion.

Estas obras incluyeron la instalacién de un total de 118 artefactos de iluminacién con tecnologia
LED, asi como 2 puestos de distribucién de 100 kVA y la ampliacién de 456 metros de lineas de
Baja Tension trifisica pre ensamblada, ademds de la reubicacion de 34 artefactos de alumbrado
publico existentes para optimizar la iluminacién en las mencionadas avenidas principales,
brindando asi mayor seguridad a los transetntes y comerciantes del lugar.

Dichas mejoras fueron financiadas con fondos propios de la ANDE, con una inversion total de G.
417.993.165.

Desarrollo del Sistema de Implementacién de Acciones de Mejora (SISA)

Se desarrolls un software a efectos de administrar con tecnologia y con mayor efectividad las

Solicitudes de Acciones Correctivas, de Mejora y de Innovacién en todos los procesos de la
ANDE.

Instalacién de llaves telecomandadas en todo el pais

En el marco de la transformacién hacia la digitalizacién de las redes de distribucién eléctrica, se
instald la tltima llave telecomandada, completando asi 1.400 reconectadores en todo el pais, las
mismas permitirdn mejorar la calidad del servicio de energia eléctrica y aumentar la confiabilidad
del Sistema Eléctrico Nacional.

Estos equipos fueron integrados al Sistema Informatico SCADA, mediante el cual se supervisaran
y controlaran 121.800 sefiales distribuidas en 400 alimentadores de distribucion de 23 kv. Con esto
Sc minimizaran las interrupciones del servicio y se reduciré el tiempo de reposicion del servicio.

Lanzamiento oficial del Provecto Electric Office

El proyecto “Electric Office” tiene como objetivo sentar las bases para la transformacion digi 5
el SMART GRID en la ANDE, a través de un Sistema avanzado de gestién de infraes

contribuir al d¢sarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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geoespacial de redes eléctricas, que utiliza como recurso principal la base de datos del sistema y el
registro de cambios.

La implementacion del software “Electric Office” permitird a la ANDE soportar los procesos de
negocios en el area de distribucion de energia eléctrica, contar con un catastro georreferenciado de
los activos de explotacion de la red de distribucién en media y baja tension, actualizar y completar
la informacién sobre las redes a través del levantamiento, procesamiento, y carga de datos
utilizando tecnologia laser e inteligencia artificial.

Ademas, este software constituird la fuente principal de datos para el DMS/OMS y estard integrado
con los sistemas corporativos de ANDE (OPEN SGC, SMOD, SAP, CYMDIST).

El Proyecto se implementa en el marco de la Licitacién Piblica Internacional 1723/23 “Desarrollo
y Puesta en Servicio del Sistema de Informacién Geografica Smallworld Electric Office y
Levantamiento de la Red Eléctrica de Distribucién a cargo de la Direccién Ejecutiva de Redes
Inteligentes (RI).

La inversion total del proyecto es de USS$ 29.543.047,00 y est4 financiado a través del Convenio de
Préstamo entre la ANDE y el Banco de Desarrollo de América Latina — CAF. El proyceto fue
adjudicado al Consorcio GIS Redes Eléctricas.

El término smart grid se traduce del inglés como “red inteligente” y surge de la integracion de la
ingenieria eléctrica con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Se define como un
sistema de redes de distribucién eléctrica que integra la tecnologia digital para abastecer la

demanda existente con la maxima eficiencia energética.

Desarrollo de diferentes aplicativos v software en diferentes procesos.

| La Direcci6n de Gestién Regional (DR) desarroll6 e implement6 un aplicativo para la Gestion de
Alumbrado Publico y también desarrollo una Base de Datos para Gestién Integral de cargas BD
GRA.

La Gerencia Comercial (GC) desarroll6 la aplicacién de Data Analytics con Python enfocado en~
deteccion de posibles casos de fraude en media tensién. '
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La Direccién de Telemética desarrollo un Sistema Informatico para la Gestién de Datos personales
de clientes de la ANDE para asegurar la correcta identificacién de los mismos.

La Gerencia Financiera (GF) desarrollo la automatizacién del proceso de pagos de viaticos a traves
del ERP — SAP.

Todos estos aplicativos y software fueron presentados por funcionarios de las distintas Gerencias y
Direcciones, en el segundo Seminario de Mejores Practicas Sectoriales de la ANDE y obtuvieron
menciones especiales y premios.

Modernizacién y actualizacién de la pagina web institucional.

Se impuls6 el Proyecto denominado “Investigacién Aplicada para un Portal Institucional
Inteligente” encaminado a la innovacién tecnoldgica y de procesos para la difusion de la
_ innovacién tecnolégica y de procesos para la difusién de informacién a través de la pagina web de

a ANDE que facilita el acceso a los distintos servicios que presta la Institucidn para sus clientes.
Obijetivo Estratésico: Reducir las pérdidas eléctricas
» ' *

Combate a las pérdidas

\
WS
Se realizaron numerosas intervenciones a conexiones irregulares de suministros dedica : x

criptomineria.
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Asi mismo se realizaron numerosas intervenciones de suministros en media tensién con
conexiones directas en varias ciudades del pais.

Objetivo Estratégico: Reducir la morosidad

Establecimiento de mecanismos para intensificar el combate a la morosidad

La Institucion establecié mecanismos para intensificar el combate a la morosidad, se definieron
planes de accién concretos para reducir la morosidad a nivel nacional, se establecieron
metodologias de trabajo enfocadas en cada sector de acuerdo a las caracteristicas propias de cada
zona, ademas se establecieron controles periddicos con aplicacién de tecnologia que optimizan los
recursos disponibles para gestionar de manera efectiva la reduccion de la morosidad.

La recaudacién del afio 2023 con respecto al afio 2022 aumento en un 5% totalizando;
5.927.189.215.178 Gs.

Objetivo Estratégico: Garantizar la provisién de recursos financieros

Se ha gestionado con bancos de plaza préstamos a corto plazo destinados a cubrir el déficit
temporal de caja con que cuenta la Institucién, lo cual fue autorizado por el Ministerio de
Economia y Finanzas mediante Nota M.H. N° 116 de fecha 06 de octubre de 2023 y realizado
mediante una Licitacion para el Concurso de Ofertas de Montos y Tasas de Interés por el monto
total de USD. 141.000.000 (délares americanos ciento cuarenta y un millones), de manera a
asegurar las mejores condiciones financieras, suscribiéndose contratos de préstamos por dicho
monto en el mes de octubre y noviembre del afio 2023.

Asimismo, se ha logrado un acuerdo histérico con la Entidad Binacional Itaipi durante el presente
periodo 2023, en el cual fue suscrito el Instrumento Financiero JEC.JE.373.2023 de fecha 26 de
abril de 2023 entre la ANDE y la Itaipa Binacional, a través del cual la Itaipt transfiri6 a la ANDE
a titulo de auxilio institucional con miras a minimizar los impactos del Sector Eléctrico del

araguay, el valor de USD 200.000.000, el cual fue operativizado en el mes de abril del afio 2023,
impactando positivamente en las finanzas institucionales.

7/
Por otro lado, se han realizado numerosas gestiones ante el Ministerio de Economia y Finanzas
para ¢l cobro de los saldos pendientes de pago de los subsidios otorgados por la ANDE en
concepto de Tarifa Social, en el marco de la Ley N° 3480.
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Asi también, se ha solicitado al Ministerio de Economia y Finanzas la cancelacién de los montos
exonerados en los afios 2021 y 2022 en el marco de lo establecido en la Ley N° 6809,
exoneraciones realizadas como apoyo al sector gastronémico, eventos, hoteleros, agencias de
turismo y entretenimientos, y a los trabajadores formales de ciudades fronterizas beneficiarios de la
ley 6720/2021.

Finalmente, es importante resaltar que se han gestionado ante el Ministerio de Economia y
Finanzas numerosas modificaciones presupuestarias y de Plan Financiero a lo largo del afio 2023, a
fin de asegurar la disponibilidad de créditos presupuestarios para la ejecucion de los distintos
proyectos de inversién encarados por la Instituci6n, asf como para el normal funcionamiento de la
ANDE, de manera a cumplir con los objetivos y metas establecidos para €l Ejercicio Fiscal 2023.

En cuanto a la obtencién de nuevos créditos para infraestructura, se detalla seguidamente las
acciones realizadas:

Se ha aprobado la Ley N° 7153/2023, con fecha 15 de setiembre de 2023, la cual respalda el
Contrato de Préstamo N° 31003 con el Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), por un valor de
hasta USD 75.000.000. Ademas, se ratifica el Contrato de Préstamo PAR-29/2022, firmado con el
Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (FONPLATA), por un monto de hasta
USD 45.000.000. Estos recursos se destinaran al financiamiento del "Proyecto de Construccion de
la Linea de Transmisién 220 kV Villa Hayes — Villa Real — Pozo Colorado — Loma Plata y la
Subestacién Pozo Colorado en 220 kV en la Regién Occidental".

En la misma linea, se ha aprobado la Ley N° 7147/2023, con fecha 15 de setiembre de 2023, que
avala el proyecto "Expansion del Sistema de Transmisién en Alta Tensién y Acciones de
Eficiencia Energética". Dicho proyecto contara con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), por un maximo de USD 70.000.000, y de la Agencia de Cooperacién
Internacional del Japén, por un monto de hasta ¥ 9.294.000.000.

La obtencién de estos créditos proporciona una oportunidad para mejorar la infraestructura
energética del Paraguay, promover la eficiencia energética y contribuir al desarrollo econémico y
la integracion regional, lo que en ltima instancia beneficiaré tanto al Paraguay a sus ciudadanos.
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Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad del Servicio

Puesta en Servicio de la Subestacién Yguazi 500 KV

La nueva Subestacién Yguazi 500 kv y la linea de transmision 500 KV Itaipt-Yguazu entraron en
servicio y con ello culmind una obra estratégica para la Soberania Nacional. Con esta obra se
obtendran las condiciones técnicas que permitiran el retiro del 100% de la potencia que por el
tratado le corresponde al Paraguay en la Itaipu Binacional.

Esta obra representd una inversion de 103.000.000 USD financiada a través del Banco de
Desarrollo de America Latina (CAF) mediante la Licitacién Pablica Internacional 1542/2019.

Nueva Linea de Media Tensién para el Dpto. de San Pedro

Un total de 2.500 familias de las localidades de Naranjito, San Vicente Pancholo y zonas aledaifias
del Dpto. de San Pedro, se benefician de un servicio eléctrico de calidad y mayor continuidad con
la puesta en servicio de una linea de 23.000 Voltios. Con esta nueva linea se consigue aliviar la
carga de las lineas de Media Tension que abastecen la zona.

Mejoramiento del sistema eléctrico y de iluminacién en el Asentamiento 9 de Noviembre de
Ita

Se inauguré las obras de mejoramiento del sistema eléctrico y de iluminacién piblica, asi como la

instalacion gratuita e integral de nichos de policarbomato para medidores en el Asentamiento 9 de
/\ Noviembre, ubicado en la ciudad de It4, departamento Central. Estas obras son llevadas a cabo por
' la Institucién como parte de su responsabilidad social y su compromiso de brindar un servicio de
energia eléctrica de calidad y confiabilidad a la ciudadania.

1 Mas de 161 familias del mencionado asentamiento se benefician con las obras de mejoramiento del
istema eléctrico, que consisten en la ampliaciéon de 195 metros de lineas de Media Tension
protegida, 1.121 metros de lineas de Baja Tensién preensamblada, asi como la instalacién de 2
puestos de distribucién trifasico de 100 kVA cada uno. Ademas, se instalaron 17 unidades de
nuevos equipos de iluminacion publica para brindar mayor comodidad y seguridad durante las
actividades nocturnas.
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Los trabajos fueron realizados por la oficina de Territorios Sociales de la ANDE, con una inversion
total de G. 418.000.000 (incluyendo la instalacién de nichos de policarbonato para medidores),
financiada con fondos propios de la ANDE. Es importante resaltar que la ANDE cuenta
actualmente con un contrato abierto de mas de 16 mil millones de guaranies para la regularizacién
de mas de 13.000 suministros en Territorios Sociales y Asentamientos del pais.

21° Ronda de la Investigacién del Comité de Intepracién Energética Regional (CIER) de
Satisfaccién del Cliente Residencial de Energia Eléctrica

La Comisi6n de Integracion Energética Regional (CIER) coordind la realizacion de la 21° Encuesta
de Satisfaccién del Cliente Residencial de Energia Eléctrica. La metodologia de la investigacion
fue desarrollada tomando como referencia la metodologia de la Associagdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Eléctrica (ABRADEE), utilizada desde 1999 en Brasil. De esa manera,
los resultados generados por las dos investigaciones pueden ser comparados directamente, siendo
los indices obtenidos por las empresas que participaron de la investigaciéon CIER presentados
juntamente con los indices de las distribuidoras brasilefias asociadas al Comité Brasileiro da CIER
(BRACIER) que participaron de la investigacion anual ABRADEE. La encuesta CIER es realizada
anualmente desde 2003, y ofrece a las distribuidoras instrumentos e incentivos destinados a
mejorar su desempefio.

Con respeto a las resultas de esta encuesta, realizada a la ANDE, se destaca que el Indice de

Aprobacion del Cliente (IAC) subi6é de 60,6 a 62,7 del periodo 2022 al 2023, asi mismo los

indicadores relacionados con el Suministro de Energia también presentaron mejoras seguin el
M siguiente detalle;

Suministro de Energia sin interrupcion; subié de 70,7 en el 2022 a 72, 3 en el afio 2023

Suministro de Energia sin variacién de voltaje; subi6 de 58,3 en el 2022 a 63,0 en el afio 2023.

Rapidez en la reanudacién de la energia cuando falla: subi6 de 51 en el afio 2021 a 56,8 en el afio
2023.
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Informe Individual 2023

/95 Indice de aprobacidn del cliente
Suministro de energia
Sin interrupcidn
Sin variacidn de voltaje
Rapidez en la reanudacidn da ln energia cuando falta

Adecuacién de Recursos para mantener un Sistema de C@ﬁﬁiﬁ&ﬁ eficaz

La Institucién se encuentra en fase de implementacion del Sistema Informatico ERP - SAP.

También se encuentra en etapa de implementacién el nuevo Sistema de Atencién de Reclamos
(GRA) a efectos de que sea utilizado en todas las Agencias Regionales.

La Auditoria Interna se encuentra implementando ¢l nuevo Software relacionado al *“Proceso
Auditor” y al Seguimiento de los Planes de Mejoramiento.

Se realiza el mantenimiento permanente del Sistema de Informacién del MECIP de la ANDE
(SIMA), el mismo cuenta con motores de biisqueda y filtros para acceder en forma més oportuna a
la informacién de control interno de todas las Direcciones, Gerencias y Unidades equivalentes.

En el SIMA se consolidaron més de 2.500 archivos magnéticos relacionados con la implementacion
del Sistema de Control Interno. El SIMA estd desarrollado sobre una plataforma web, se puede
acceder al mismo también a través Codigos QR. Ademds, se pueden hacer denuncias sobre
corrupcidn, falta de ética y reclamos relacionados con el Sistema de Control Interno.

D

el dltimo informe de Oportunidades de Mejora de la Contraloria General de la Repiblica, el
desarrollo del SIMA fue mencionado como una Fortaleza del Sistema de Control Interno.

La Oficina de Sistema de Control Interno ha incorporado dos nuevos funcionarios, mientras que la
Oficina de Evaluacién del MECIP ha sumado uno adicional. Estos cambios han contribuido al
fortalecimiento del equipo humano en ambas éareas.

/Sstlsfacer Ias necésidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Elécmco
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Durante el afio 2023, se llevaron a cabo multiples viajes a las Agencias Regionales, empleando
recursos como combustible para vehiculos y asignaciones de vidticos para los funcionarios
involucrados. Estas visitas abarcaron ciudades distantes tanto en la Region Occidental; Mariscal
Estigarribia, Carmelo Peralta; asi como varias de la Regién Oriental, entre ellas Ciudad del Este,
Encarnacién, San Juan Nepomuceno, Yuty, Colonia Independencia, J. E. Estigarribia entre otros.

Debilidad
Falta incluir el SIMA como parte del Sistema de Informacién Institucional.

Falta asegurar la navegacion en el sitio web SIMA, para el efecto falta instalar el certificado de
seguridad respectivo.

Instruccion de Mejora Continua

Incluir al SIMA como parte del Sistema de Informacién de la ANDE, formalizado a través de
Resolucion de Presidencia.

Realizar las gestiones necesarias para instalar el certificado de seguridad al SIMA.
Responsables: Auditoria Interna / Direccién de Telemética
Fecha Objetivo: 30/06/2024

Estado de cumplimiento de las acciones de._meiar_'g anterior:

La inclusion del SIMA como parte del Sistema de Informacion Institucional se tiene previsto para
el periodo 2024.

A.1.1. Politica de Control Interno (PCI)
m La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y grupos de WhatsApp oficiales, ha
U sido publicada en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el Sistema de Informacién del
CIP (SIMA), ademés fue divulgada en las charlas de socializacién a més de 800 (ochocientos)

funcionarios entre Jefes de Division, Jefes de Departamentos y funcionarios de distintos niveles en
Asuncion.

La PCI fue actualizada a través de la Resolucion de Presidencia N° 48.626, la misma fue adecuada
al proposito y el contexto de la organizacion.

;
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Gerente de Etica — Lider de Etica — Equipo de Alto Desempeiio de Ffica Pablica

El Gerente de Etica, el Lider de Etica y el EADES lideraron la organizacion y desarrollo
de talleres para establecer los Acuerdos Eticos en las siguientes dependencias: Agencia
Regional Caaguazli, Agencia Regional Caazap4, Agencia Regional Guaird, Dpto. de
Operacion de Distribucién Regional Centro, Divisién de Gestion Regional Este, Dpto. de
Distribucién Regional Alto Parand, Dpto. de Operacién de Distribucion Regional Este,
Agencia Regional Canindeyt, Oficina de Coordinacién de la Gerencia Financiera, Divisién
Control Presupuestario y Pagos, Dpto. Control de Pagos, Dpto. de Presupuesto, Dpto. de
Gestién de Fondos y Viaticos, Division de Gestién Econdémico-Financiero, Dpto. de
Planificacién Econdémica y Gestién Financiera, Dpto. de Estudios Econémicos - Financieros
y Bancarios, Dpto. Tributario, Divisién de Contabilidad, Dpto. de Costos, Dpto. de
Contabilidad, Dpto. de Caja y Bancos, Dpto. de Patrimonio, Dpto. de Ingresos, Dpto.
Forestal, Dpto. de Alumbrado Publico, Dpto. de Gestion de Redes, Dpto de Mantenimiento
de Distribucién, Dpto. de Control de Redes, Dpto. de Administracién y Desarrollo del
Sistema de Gestién de Redes de Distribucién, Dpto. de Operacién de Redes de Distribucion,
Divisién de Administracién de Operacién y Control de Distribucién, Dpto. de Planificacién
del Mantenimiento del Sistema de Distribucion, Dpto. de Supervision de obras de
Distribucién, Dpto. Normalizacién Operacién y Mantenimiento de Distribucién, Divisién
de Estudios de Ingenierfa de Distribucién, Dpto. de Proyectos de Distribucién, Dpto. de
Normalizacién de Equipos y Materiales de Distribucion, Dpto. Control de Suministro de
Materiales de Distribucion, Dpto. de Suministros de Materiales de Distribucion, Area de
Gestion de Refuerzos de Puestos de Distribucién, Oficina de Coordinacion de Ia Asesoria
Legal, Oficina de Asuntos Civiles, Oficina de Titulos y Servidumbres , Oficina de Asuntos
Legales del Personal, Oficina de Asuntos Penales, Oficina de Asuntos Leﬂales del Usuario,
Oficina de Contratos, Oficina de Gestién de Cobros Judiciales, Departamento de Despacho
de Secretaria, Departamento de Archivo Central, Departamento de Gestién de Resoluciones.

En total se elaboraron y suscribieron 51 (cincuenta y un) Acuerdos y Compromisos Eticos.
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Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, fueron cumplidas mayormente las Instrucciones de Mejora
contenidas en el anterior Informe. Falta visitar las Agencias Regionales aiin no contempladas en el
cronograma de afios anteriores.

Instruccién de Mejora Contintia

Seguir impulsando la realizacién de conversatorios/charlas de socializacién sobre la PCI a efectos
de aumentar el nivel de entendimiento de la misma en las Agencias Regionales ain no visitadas y
también proseguir con los conversatorios/charlas de socializacién a nivel de departamentos y
secciones.

Continuar con las socializaciones por correo corporativo y grupos de Whatsapp.
Responsables: Auditoria Interna / Oficina de Sistema de Control Interno
Fecha Obijetivo; 30/10/2024

A.2.Acuerdos v Compromisos Eticos

Avances/Debilidades

Comisién de Etica Institucional — Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica ha sido comunicado a través del correo institucional y grupos de WhatsApp
oficiales, ha sido publicado en la Intranet, en la pigina Web Institucional y en el SIMA, ademés fue
divulgado en las charlas de socializacién a mas de 800 (ochocientos) funcionarios incluyendo a los
Directivos de la Institucion, Jefes de Divisién y funcionarios de distintos niveles en Asuncién y en
varias Agencias Regionales.

Sefialamos que en el periodo 2023 no se registré denuncia formal sobre algin hecho de presunta
a ética.

En los diversos contratos suscriptos con el personal contratado se incorpor6 una cldusula donde se
prevé la observancia de las normas establecidas en el Cédigo de Etica. Asi también fue incorporada

en la cldusula mencionada la necesidad de la observancia de las normas establecidas en el Codlgo
de Etica. =,
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y Legalidad de la ANDE y de la Oficina de Evaluacién del MECIP, asi también de diferentes areas
de la Institucidn, e invitados especiales.

El Ministro Juan Federico Martin Hetter destaco el trabajo que se estd realizando en la
ANDE para fomentar una cultura de integridad y ética en la Institucién.

El seminario coordinado por €l Departamento de Formacién y Capacitacién, dependiente de
la Direccién de Recursos Humanos, conté con importantes disertantes y temas relevantes
como:

v La Evaluacion de la Etica Institucional a cargo de la Dra. Gladys Fernandez de
Chenu Abente, Directora de Control Gubernamental.

v" El Paraguay Poderoso a cargo del Dr. Fernando Griffith, ex Viceministro del Culto
del MEC.

v" Responsabilidad Penal de las Empresas como Mecanismo de Prevencion de la
Corrupcidn, cuyo disertante fue el Ministro Juan Federico Martin Hetter

v Etica Publica, Aspectos Legales y Reglamentarios a cargo del Abog. César Eduardo
Alarcén, Director General de Asuntos Juridicos de SFP.

v’ Btica, Integridad y Calidad de la Gestion Pablica: Estrategia de Institucionalizacion
a cargo del Mg. Mercedes Argafia, Consultora, Investigadora y Docente
universitaria.
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Seminario Taller sobre Actualizacién en Procedimientos de Cajas Recaudadoras con Enfasis
en Ktica Profesional en la Agencia Concepcién -EADES

Se llevo a cabo el Seminario Taller sobre Actualizacion en Procedimientos de Cajas Recaudadoras
con “Enfasis en Etica Profesional” en la Agencia Regional de Concepcién. Asistieron funcionarios
que prestan servicios en las cajas de Concepcién, Pedro Juan Caballero, San Estanislao y
Horqueta.

El seminario tiene como objetivo fortalecer las competencias técnicas para brindar un servicio de
calidad en las cajas recaudadoras. Los facilitadores son profesionales de la Gerencia Financiera,
Direccion de Gestion Regional y Departamento de Formacién y Capacitacién.

Dicha actividad tuvo una duracion de 9 horas, se entregaron certificados de participacion.

Seminario de Integridad, Etica, Legalidad v Anticorrupcién.

on el objetivo de fortalecer la Cultura Etica y la Integridad en el sector eléctrico y como parte de
las actividades que la ANDE viene realizando para impregnar la cultura de la ética ¢ integridad en
la Institucién, se llevd a cabo el jueves 15 de junio del afio 2023, el primer Seminario de
Integridad, Etica, Legalidad y Anticorrupcion en la Institucién. La apertura estuvo a cargo del
Presidente de la ANDE, Ing. Félix Sosa, y contd con la presencia del Ministro de la SENAC, Dr.
Juan Federico Martin Hetter, Ejecutivos de la ANDE, miembros de las Comisiones de Etica, de/ E\\
Buen Gobierno, Equipo de Alto Desempeno en Etlca, funcionarios de la Oficina de Antlcorrupc;lén |\
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Debilidad

En las evaluaciones realizadas, en algunas areas organizacionales todavia existe cierto
desconocimiento sobre los valores del Cédigo de Etica y los Acuerdos y Compromisos
Eticos.

Estadouil'é.-cumpli-mieiﬁo de las acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, falta realizar méis socializaciones y publicaciones sobres
valores, principios y directrices éticas.

[\ Instrucciones de Mejora Continua

‘ Seguir impulsando acciones precisas y concretas conducentes a obtener un mayor nivel de
internalizacion de los acuerdos y compromisos éticos por parte de los funcionarios.

Realizar socializaciones frecuentes a través de correos corporativos y grupos de whatsapp oficiales
sobre valores, principios y directrices éticas.

Responsables: Comisién de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica
Fecha Objetivo: 30/06/2024 Fi
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A.3. Protocolo de Buen Gohlerno

Av-ancésfﬁébﬂiﬂ'ades

Comisién de Buen Gobierno — Cédigo de Buen Gobierno

Las funciones de 1a Comisién de Buen Gobierno han sido socializadas al funcionariado a través de
diversos medios tecnologicos.

La Comisién realizé un Cronograma de Reuniones Ordinarias y también aprob6 un Plan de Accién
conteniendo las actividades a ser desarrolladas, trabajando en la construccion de los Indicadores de
Transparencia (TR) y de Buen Gobierno (GB) para la verificacion del grado de cumplimiento de las
Politicas sefialadas en el CBG en el marco de la Norma de Requisitos Minimos (NRM)-MECIP
2015.

Se elaboraron los Informes de cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno correspondientes al
primer y segundo semestre del afio 2023.

Asi mismo el Codigo de Buen Gobierno fue divulgado en las charlas de socializacion a mas de 800
(ochocientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la Institucion, Jefes de Divisién y
funcionarios de distintos niveles en Asuncion y Agencias Regionales.

También se realizaron charlas y evaluaciones especificas a 14 funcionarios que no demostraron
buen nivel de conocimiento sobre el Cédigo de Buen Gobierno.

Estado de cumglumento de las acciones de melora antermr

Esta es la cuarta revision por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora contenidas en ¢l
anterior Informe.

Instrucciones de Mejora Continua

A los efectos de implementar mejoras en el proceso de establecer el concepto de Buen Gobierno en
la gestién Institucional, la Comisién debe seguir fortaleciendo los mecanismos para socializar y
mejorar el nivel de conocimiento y entendimiento de los funcionarios referente al Cédigo de Buen
Gobierno y al rol de la Comisién.
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Seguir promoviendo acciones para generar confianza y credibilidad en la Institucién, a efectos de
propiciar la realizacién de denuncias ante eventuales desvios e incumplimientos en la gestién de
buen gobierno.

Aumentar la cantidad de publicaciones por correo corporativo y grupos de whatsapp oficiales
respecto a la importancia del Cédigo de Buen Gobierno, los canales de denuncias y sobre las
Politicas de Buen Gobierno.

Responsables: Comision de Buen Gobierno.
Fecha Objetivo: 30/06/2024

A.4.Politica de Gestién del Talento Humano (PTH)

Se reunieron los jefes de la Direccién de Recursos Humanos a efectos de revisar Politica de Gestion
de Talento Humano (PTH), se consensud realizar algunas modificaciones a la misma que se
encuentran en proceso de actualizaciéon. Asi mismo en la misma reunién se disefiaron los
indicadores de medicién de cumplimiento de la PTH.

La PTH fue socializada en las charlas de socializacién a mas de ochocientos funcionarios
incluyendo los Directivos de la Institucién, Jefes de Divisidn y funcionarios de distintos niveles de
la Sede Central y Agencias Regionales.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revision por el CCI, en periodos anteriores fue aprobada la actualizacién 01 de la
Politica de Talento Humano y sigue vigente. Se cumplié en elaborar indicadores de cumplimiento
de la PTH, en el Tablero de Indicadores de la Presidencia se encuentran las mediciones més
relevantes respecto a la informacion de cumplimiento de la PTH. En ¢l 2023 no se realizaron
~auditorias para evaluar el nivel de cumplimiento de la Politica de Talento Humano.

Instruccién de Mejora Continua

Proseguir con la socializacién de la Politica de Gestion del Talento Humano para mejorar el nivel
de conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios de la Institucion.
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La dependencia responsable debe actualizar frecuentemente la informacién sobre los avances en el
cumplimiento de la Politica de Gestién de Talento Humano e informar debidamente a la
superioridad.

Analizar la posibilidad de realizar auditoria de cumplimiento de la Politica de Gestion de Talento
Humano.

Responsables: Direccién de Recursos Humanos / Auditoria Interna

Fecha Objetivo: 30/10/2024

B) COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Avances / Debilidades

B;i-bii‘eccioﬂﬁmiento Estratégico

De acuerdo con la dindmica del Planeamiento Estratégico, y su correlacién con los
lineamientos sugeridos por el Estado a través del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, la Politica Energética Nacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Encuesta de
Satisfacciéon del Cliente Residencial de Energia Eléctrica realizada por la Comisién de
Integracion Energética Regional y el Analisis Interno y Externo del entorno de la ANDE,
fue actualizado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2030 a través de la
Resolucion de Presidencia N°© 48.623.

Se actualizé el Mapa Estratégico para el periodo 2024-2030, incorporando como uno de los

Objetivos Estratégicos de la Institucién el "Fortalecer el Sistema de Control Interno”.

Ademas, se afiadié "Universalizar el Acceso a la Energia" como parte integral de la
| estrategia institucional.

1 PEI ha sido socializado a través del correo corporativo, la Intranet, la pagina web
Institucional y en el SIMA. Asi mismo fue socializado a méds de 800 (ochocientos)
funcionarios por medio de charlas realizadas incluyendo Directivos, Jefes de Division y
personal de distintos niveles de la Sede Central, en varias Agencias Regionales. El nivel de
conocimiento y entendimiento del PEI fue mejorado, esto se denotd en las entrevist?a\
documentadas realizadas como parte de la Evaluacién del Sistema de Control Interno. [\,

| |

b
ctor Eléetrico Regional con Responsabilidad Socicambiental




AN D E RCCI-001

]
REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

. contribuir al desarréllo del Paraguay y al bie
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:23

ACTUALIZACION: 00

Asi mismo se actualizaron los avances de los Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al
desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucién. Estos POA’s tienen
indicadores de medicién de avances de objetivos operativos por dependencias.

Se realizé la medicién de avances de cumplimiento de Objetivos Estratégicos en forma mensual.

Estado de cumplimiento de Ias acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, fueron cumplidas las Instrucciones de Mejora contenidas en el
anterior Informe de Revisién por la Direccién.

Debilidad

No se ha realizado el seguimiento de cumplimiento de los POA’s conforme a las atribuciones del
Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestiéon (DP/DPS)

Instrucciéon de Me‘jc‘nra Continua

Realizar el seguimiento de los POA’s a nivel corporativo, impulsar el seguimiento de los mismos
con el uso de tecnologia.

Requerir evidencias objetivas de las mediciones de avances realizados.

Socializar masivamente el nuevo PEL enfatizar el entendimiento de la relacion de los Objetivos
Estratégicos con los Objetivos a nivel Operativo.

Responsable: Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS)
fecha Obijetivo: 31/12/2024

B.2.Gestién por Procesos

Se actualizé el Mapa de Procesos y su desdoblamiento en Actividades y Tareas.

Se ha socializado el Mapa de Procesos y F ichas de Procesos a mas de 600 funcionarios. | \

atisfacer las neca\dldes de energia eléctrica del pais y actuar en el Seqtor Eléctrico Reg]onal con Responsabll‘tdad Socmambien 1,
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:24

ACTUALIZACION: 00

Se ha actualizado el Normograma Institucional, ya se cuenta con la version 04.

Debilidad

En el desdoblamiento del Mapa de Procesos no se identifican responsables del nivel de
actividades.

Estado de cumplimiento de las acciones de meio'ra anterior:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, no se formalizo la determinacién de la actualizacion o
no de los Factores de Demanda de Trabajo (FDT’s), asi mismo lo relacionado con definir
una periodicidad para la revisién y/o actualizacién de procedimientos.

En la actualizacién del desdoblamiento del Mapa de Procesos no se volvié a incluir los
responsables a nivel de actividades.

Instrucciones de Mejora Continua

Impulsar andlisis / revisién conducente a la determinacién de la actualizacién o no de las
FDT s en forma conjunta con la Direccién de Recursos Humanos (DRH).

Seguir fortaleciendo la Gestién por Procesos a través de la realizaciéon de charlas de
capacitacién, socializacion, reuniones, y talleres a efectos de aumentar el nivel de
conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Fortalecer la socializacién a nivel corporativo relacionada con los nuevos requerimientos
cumplidos vinculados a la Gestién por procesos (estructura procesual, matrices de
interaccién, mapa de procesos y su asociacion a los procedimientos, mapa de procesos y su
asociacion con unidades administrativas).

Definir responsables de las actividades identificadas.

Responsables: Direccién de Planificacién / Direccién de Recursos Humanos

Fecha Objetivo: 30/07/2024

E.-S’___.Es"trui:tura org sanizacional
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:25

ACTUALIZACION: 00

El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debidamente el
grifico de las unidades administrativas, su distribucién y la estructura jerarquica de la
Institucién. El mismo tiene la firma de la Presidencia y los wltimos cambios fueron
aprobados segin Resolucion P/N® 48.654 del 29 de diciembre de 2023.

La Estructura Organizacional en cuanto a la vigencia de la misma y a las diferentes
actualizaciones es comunicada a través de diversos medios tecnolégicos y por medio
impreso, el nivel de conocimiento del mismo es apropiado, esto se denoto en las entrevistas
documentadas elaboradas como parte de las Evaluaciones del Sistema de Control Interno.

La Institucién cuenta con un Manual de Organizacion y con un Manual del Plan de Cargos,
Carreras y Salarios donde se define suficientemente las interfases e interacciones
funcionales conforme a la linea jerarquica.

No se evidencia actualizacién de los perfiles de cargos, su aprobacién data del afio 1.999,
sin embargo, se ha conformado una Comisién para la revision y actualizacién del Plan de
Cargos y Carreras.

Estado de cumglimiehto de las acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revision por el CCI, sefialamos que la Comisién para analizar la
factibilidad de la actualizacioén del Plan de Cargos y Carreras de la Institucion se encuentra
en pleno funcionamiento.

Bajo nivel de comunicacién formal sobre funciones conforme al PCC, Normas de
Organizacion y sobre las consecuencias de apartarse de las normativas vigentes.

Instruccién de Mejora Continda

Seguir impulsando las acciones concretas conducentes a la efectiva actualizacion del Plan de
Cargos y Carreras (PCC).

Coordinar/impulsar mecanismo para formalizar la comunicacion a los funcionarios sobre
sus funciones de acuerdo al PCC, Norma de Organizacién y de las consecuencias de
apartarse de las normativas, controles y procedimientos establecidos. i

Responsab]es' Direccién de Recursos Humanos

1 ;
| ’Satust‘acer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctrico egmnal con Respomﬁad Socioambi
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:26

ACTUALIZACION: 00

Fecha Objetivo: 31/12/2024

B.4.Identificacién v Evaluacién de Riesgos.

Fueron realizadas varias reuniones y talleres a efectos de explicar los detalles del analisis y la
metodologia de la NRM - MECIP para la identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos.

Se actualizaron los Riesgos a nivel corporativo (identificacidn, calificacién, ponderacién,
priorizacion) relacionados con los objetivos estratégicos, procesos, subprocesos y actividades.

También se actualizaron los Riesgos a Nivel del Contexto Estratégico.
Debilidad

Si bien las matrices de riesgos fueron socializados a mas de 600 funcionarios, aun se evidencia
un bajo nivel de conocimiento y entendimiento de las politicas de administracién de riesgos.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

Esta es la cuarta revision por el CCI, todas las acciones de mejora definidas en el anterior
informe fueron cumplidas.

Instrucciones de Mei_ora:

Seguir socializando por los medios tecnoldgicos disponibles (correo, whatsapp, conferencia
virtual, otros) los riesgos identificados, asi como el procedimiento aprobado para el efecto y
realizar charlas de capacitacion, reuniones y talleres de modo a instalar la cultura de riesgos en
la Institucion y mejorar el nivel de entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los
funcionarios.

Seguir impulsando el andlisis y la actualizacién de las Matrices de Riesgos, verificando la
priorizacién de riesgos en los procesos/sub procesos y actividades y realizar los ajustes
necesarios relacionados a las medidas de respuesta o al tratamiento de acuerdo a su nivel de
importancia.

Planificar debidamente las capacitaciones y actualizaciones de las Matrices de Riesgos de
modo a ir aumentando los conocimientos sobre la metodologia vigente, dando a entender el \

_ ' \
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ HOJAS FOLIADAS:27
ACTUALIZACION: 00

valor que agrega la identificacion, calificacion, ponderacion y tratamiento de los riesgos y a
efectos de ir mejorando continuamente la administracion de los riesgos en la Institucién.

Responsables: Direccién de Planificacién

Fecha Objetivo: 30/12/2024

C) COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Avances /Debilidades

C.1.Control Operacional

C.1.1. Politicas Operacionales

Se han actualizado las politicas operacionales relacionadas a los procesos y sub procesos,
asi como el disefio de controles vinculados a las actividades.

En la actualizacién de este requerimiento se incluyd los pardmetros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

El procedimiento para disefiar controles fue socializado a més de 350 funcionarios

También fueron actualizadas las Politicas de Administracién de Riesgos de los procesos,

subprocesos y actividades.

Estado de cumplimiento de las acciones de mejora anterior:

Instrucciones de Mejora:

llo del Paraguay y al bienes
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Esta es la cuarta revision por el CCI, la Institucion cumplié mayormente con las
instrucciones anteriores. Falta impulsar la comunicacién adecuada de las politicas
operacionales a efectos de su debida toma de conciencia y su debido cumplimiento.
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:28

ACTUALIZACION: 00

Promover la pertinencia de las politicas operacionales y de administracién de riesgos de la
Institucién con el Sistema de Gestion por Procesos y de Evaluacion de riesgos.

Impulsar la adecuada.comunicacién de las politicas operacionales y de administracién de
riesgos a todos los niveles de la Institucion.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el
cumplimiento de las politicas operacionales y de administracion de riesgos en el logro de
objetivos previstos.

Supervisar el debido cumplimiento de las politicas operacionales y la de administracion de
riesgos.

Responsable: Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestion (DP/DPS) / Auditoria Interna
Fecha Objetivo: 30/12/2024

C.1.2. Procedimientos

Fueron revisados varios procedimientos relacionados a diversos aspectos que hacen a la
gestion institucional, en total fueron actualizadas mas de 50 (cincuenta) Instrucciones de
Procedimientos.

La Institucién posee Manuales de Procedimientos, que contienen Instrucciones de

procedimientos aprobados, en el presente periodo se actualizaron méas de 50

procedimientos, sin embargo, ain queda pendiente la actualizacién de varios de ellos en
N gran medida.

[ Los Procedimientos son comunicados a través del correo institucional y se encuentran
\ disponible en la Intranet y en el SIMA.

Los diversos procedimientos describen en forma adecuada la ruta o pasos secuenciales
para ejecutar las actividades y tareas, las mismas garantizan el logro de objetivos
operacionales.

j ; Asi mismo, los procedimientos establecen claramente los niveles de autoridad y—~
\ 5 " ik : . 5 ¥ A

responsabilidad en la ejecucion de acciones propias de las operaciones.
1
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:29

ACTUALIZACION: 00

Los procedimientos vigentes ya se encuentran alineados al Modelo de Gestion por
Procesos.

Debilidad

Si bien existen suficientes procedimientos disefiados y aprobados por la Presidencia,
muchos siguen desactualizados.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revision por el CCI, sefialamos que, si bien fueron actualizados varios
procedimientos, sobrepasando la meta prevista para el 2023, atin no es suficiente teniendo
en cuenta el total de instructivos de procedimientos de la Institucion.

El DP/DOM emitié6 documentos Internos reiterando la solicitud de actualizacién de los
diferentes procedimientos a todas las Direcciones, Gerencias y Unidades equivalentes.

Aun no fue definida la periodicidad para la revisién y/o actualizacién de los procedimientos.

Instruccién de Mejora:

Seguir impulsando la actualizacién de los procedimientos en concordancia con uno de los
objetivos estratégicos de la institucién referido a “Impulsar la revisioén del marco normativo
para mejorar el desempefio de la ANDE” y el de “Fortalecer el Sistema de Control
Interno™.

Asi mismo continuar con las acciones conducentes al cumplimiento del numeral 2.12 de las
atribuciones de la Direccién de Planificacién (DP) que expresa “Promover la actualizacién
y adecuacion de instrucciones y los procedimientos corporativos de la ANDE, asi como la
elaboracién de los diferentes Manuales Organizacionales”™.

Insistir en los pedidos de actualizacion de procedimientos a las diferentes Direcciones,
Gerencias y Unidades equivalentes.

Definir / formalizar periodicidad para revisar / actualizar procedimientos.

Responsables: Direccién de Planificacién ~
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:30
ACTUALIZACION: 00

Fecha Obijetivo: 31/12/2024

C.1.3. Controles

Se actualizé la identificacion de los controles relacionados con los riesgos de las
actividades.

Se realizé la Evaluacién de la Efectividad de 204 controles relacionados con los riesgos
determinados como mds criticos.

Se realizaron charlas de socializacién sobre identificacién de controles a mas de 350
funcionarios.

Se avanzé con un plan de disefio de controles sectoriales disefiados conforme a la realidad
de cada Agencia Regional.

Debilidad
Se denota falta de conocimiento y aplicacién de varios controles disefiados.

Varios de los controles disefiados muestran un nivel de generalidad que limita su
efectividad. Es fundamental buscar una mayor aplicabilidad para que verdaderamente
contribuyan al fortalecimiento del Control Interno y agreguen valor a la gestion de la
institucién.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revision por el CCI, fueron cumplidas mayormente las instrucciones de
mejora del anterior informe.

Instruccién de Mejora:

mpulsar la adecuada comunicacién del disefio de controles a todos los niveles de la
Institucion.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el
cumplimiento en la aplicacién de los controles al logro de objetivos previstos. X

T
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:31

ACTUALIZACION: 00

Impulsar la realizacién de capacitaciones / talleres en lo relacionado a identificar controles,
evaluar eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.

Impulsar la actualizacién del disefio de controles a fin de mantener los riesgos en un nivel
aceptable o tolerable de tal forma que no afecten los resultados esperados de las actividades,
y determinar posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de riesgos.

Impulsar el avance en el Disefio de Controles sectoriales en las Agencias Regionales.

Realizar protocolos de aplicacion de los controles.

Disefiar formatos que faciliten la aplicacion de los controles.

Supervisar en forma trimestral la efectividad de los controles aprobados en todas las
Agencias Regionales y en Sede Central.

Responsables: Direccion de Planificacion / Auditoria Interna

Fecha Objetivo: 31/12/2024.

C.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

Se han realizado las evaluaciones de la eficacia de los cursos de formacion y capacitacion.

Fue socializado ¢ implementado el procedimiento “Gestion de Becas” donde se incluyd la
evaluacion de la eficacia de cursos de formacion y capacitacién.

MEC

contribuir al d
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Satistacer las nedesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctcico Regional con Responsabilidad Socioafrnbictntal,

Las Unidades Administrativas elaboraron la Matriz de Polivalencia, la misma debe
impulsarse y aplicarse en toda la Institucion.

En el Plan de Capacitacion interna fue incluido eventos de capacitacion relacionados a la
Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 para Directivos, Jefes y funcionarios
| | en general en la Sede Central y en las Agencias Regionales.

Funcionarios de la Oficina de Sistema de Control Interno y de la Oficina de Evaluacion del

IP de la Institucién socializaron sobre la NRM-MECIP 2015 en cuanto a experiencias

relacionadas a la implementacion en reuniones de intercambio de conocimientos con
representantes de Instituciones tales como: Ministerio de Defensa (MDN), Secretaria de

rrollo del Paraguay y al b‘enesfiﬂhra su poblacién. ".\
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:32

ACTUALIZACION: 00

Prevenci6n de Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD), Direccion General de Aduanas
(DGA), Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), Servicio Nacional de Calidad y Salud
Animal (SENACSA), FONDEC, DINAC, PETROPAR, CJPPM, Ministerio del Interior,
Caja de Jubilaciones de la ANDE, INCOOP, SNPP, DINACOPA, Fondo ganadero,
Ministerio de la Nifiez y Adolescencia, ANTSV, INFONA, MSP y BS, INC, CAPASA,
INDERT, Ministerio de Justicia, AFD, INDI, SENATUR, MAG, FPNA, MINNA,
SENAVE.

Se realizaron chatlas relacionadas a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP
2015 a mas de ochocientos funcionarios, incluyendo a Directivos, Jefes de Divisién, y
funcionarios de la Sede Central y Agencias Regionales.

Asi también se realizaron Conferencias Virtuales relacionadas al Plan Estratégico
Institucional y a la Gestién de Riesgos.

Debilidad

No se realizaron cursos de especializacién sobre la NRM-MECIP 2015 o Sistemas de
Control afines.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, las acciones de mejora sefialadas en el anterior
Informe fueron cumplidas mayormente.

No se logré cumplir con la realizacién de cursos de especializacién sobre la NRM-MECIP

2015 o de Sistemas de control relacionados, a pesar de la obligatoriedad legal que establece

la adopcién de la NRM para todas las Instituciones Piblicas del Paraguay. Es importante

considerar esta base legal v mantener el progreso en la implementacién de la NRM para
} optimizar su aplicacion.

Estmcciéii_t_ie.Meiora Continua:

Proseguir con la realizacion de la evaluacién de la eficacia en los cursos de formaci6n y/o
\ capacitacion.

{
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COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:33

ACTUALIZACION: 00

Seguir impulsando la realizaciéon de Conferencias Virtuales de modo a optimizar el alcance
de las socializaciones y capacitaciones a los funcionarios de la Institucién.

Impulsar la realizacion de cursos de especializacién sobre la Norma de Requisitos Minimos
(NRM) — MECIP 2015 y/o cursos afines para funcionarios teniendo en cuenta la base legal
que obliga la adopcion de la NRM como Sistema de Control Interno para todas las
Instituciones Publicas del Paraguay y el objetivo estratégico de la Institucion relacionado
con “Fortalecer el Sistema de Control Interno”.

Responsables: Direccién de Recursos Humanos / Direccién de Planificacién / Auditoria
Interna

Fecha Objetivo: 31/12/2024
C.3. Gestién de la Informacién

C.3.1. Sistema de Informacién

Se han identificado los reportes relevantes/criticos integrados por procesos. Al desarrollar
la Gestién por procesos se identifico los reportes relevantes por proceso. Los reportes
especificos estdn sefialados en los procedimientos, asi también en las Fichas de Procesos.

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al

cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se elaboraron y actualizaron los Planes
r Operativos Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las
/ dreas de la Institucién. Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de
' objetivos operativos por dependencias.

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacién de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia
en las sesiones del equipo directivo.

as diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de
indicadores por dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia en las
sesiones del equipo directivo.
€l s 4
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC HOJAS FOLIADAS:34

ACTUALIZACION: 00

Se cuenta con una Politica de Informacién que estd siendo socializada a todos  los
funcionarios de la Institucién.

Se ha disefiado, desarrollado e implementado el Sistema de Informacion relacionado al
MECIP denominado SIMA (Sistema de Informacién del MECIP de la ANDE), actualmente
registra més de 104.000 consultas.

Se cuenta con el procedimiento de Sistema de Informaci6n en Gestién documental.

Se actualizo el Sistema de Informacién relacionado con los Sistemas Informéticos
automatizados para procesar datos y producir informacién relevante que permita satisfacer
los requerimientos de informacién identificados.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revision por el CCI, las instrucciones de mejora del anterior informe fueron
mayormente cumplidas, no obstante atin la Institucién no avanzo en desarrollar mecanismos
para generar alertas cuando existan desvios criticos en cuanto al cumplimiento de objetivos
estratégicos, tacticos y operativos. La Politica de Comunicacién fue actualizada a través de
la Resolucion de Presidencia N° 47.988 del 20/07/2023. Asi mismo fue actualizado el
Sistema de Informacion de la Institucion.

Instrucciones de Mejora:

[ Incluir el SIMA y otros Sistemas Informaticos como parte del Sistema de Informacién
| Institucional.

Seguir socializando sobre la Politica de Informacién a efectos de aumentar el nivel de
conocimiento y entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los
niveles.

alizar la factibilidad de desarrollar mecanismos para la generacién de alertas cuando
existan desvios criticos en cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, técticos y
operativos.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Direccion de Planificacién

fswy actuar en el Sec'?or Eléctrico Regional con Responsabilidﬁﬂ"Sociuamb%ntal para ,N
itnestar de }u-poblacién. | \
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:35

ACTUALIZACION: 00

Fecha Objetivo: 31/12/2024

C3:2. Control t_iefdocun-len_t_os

La informacién documentada se encuentra disponible en la Intranet.

Existe un procedimiento denominado Transferencia de Documentos al Departamento
Archivo Central segin la Instruccién de Comunicacion - ICO-03, aprobado por Resolucion
P/N° 15717, actualmente en proceso de actualizacion.

Se cuenta con el procedimiento relacionado al Sistema de Informacién en Gestidn
Documental, aprobado por Resolucién P/N° 47255 del Capitulo 03 Comunicacién del
Manual de Procedimientos Generales.

Se ha implementado la aprobacion de documentos a través de firmas digitales. Esta
implementacién fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a través de la Circular
Corporativa N° 8/2020 de fecha 24 de noviembre de 2020.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:
Esta es la cuarta revisién por el CCI, la Instruccion de Procedimiento General del Capitulo

“Calidad” relacionada a la Informacién Documentada — ICA 01 se encuentra en proceso de
estudio para su actualizacion.

[ Algunos procedimientos relacionados al Sistema Comercial OPEN estdn aprobados y
| /) detallan las metodologias relacionadas a la identificacién y control de documentos externos.

En el procedimiento del Sistema de Gestion Documental se incluy6 lo relacionado a la
autogestién de Expedientes, que contempla la recepcion y tamitacion de expedientes de
origen externos.

Al mismo tiempo, fue aprobado un nuevo procedimiento de “Gestion de Expedientes”,
correspondiente al Capitulo 13 Gestion Documental y Comunicacional del Manual de
Procedimientos segtin Resolucién P/N® 48542.

f\ e \ |
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:36

ACTUALIZACION: 00

Instrucciones de Mejora

Continuar socializando el procedimiento del Sistema de Informacién en Gestién
Documental y el nuevo procedimiento “Gestion de Expedientes”

Actualizar la Instruccion de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la
Informacién Documentada — ICA 01.

Responsables: Secretaria General — Auditoria Interna

Fecha Obijetivo: 30/06/2024
C.4.Comunicacién

C.4.1. Comunicacién Interna

Se realizé la revision periodica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion,
mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes interno y externos, como una
forma de mantener comunicacidn con los mismos.

La Politica de Comunicacién fue actualizada a través de la Resolucién de Presidencia N°
47988, la misma fue socializada.

Se credé un canal de comunicacién via SIMA, para temas relacionados con, opiniones
reclamos y/o sugerencias relativas al Sistema de Control Interno.

Debilidad

Se denotan muchas demoras en las respuestas de los reclamos a los funcionarios que
realizan reclamos.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Fueron cumplidas las acciones de mejora sefialadas en el anterior Informe. Fue actualizada
| /t-1a Politica de Comunicacién. Persisten demoras en las respuestas de los reclamos realizados.

Instrucciones de Mejora:

atisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar er}1 el Sector
__“contribuir al desarrollo del ngux; v enesfar poblaci6n,
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:37

ACTUALIZACION: 00

Seguir socializando la Politica de Comunicacién a fin de aumentar el conocimiento y
entendimiento de los funcionarios de la Institucion.

Seguir promoviendo la socializacién conducente a la efectiva implementacién del
procedimiento “Atencién de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Realizar un seguimiento mas continuo y trazable sobre el tiempo en que se generan
respuestas de los reclamos por parte de las unidades afectadas a los funcionarios.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Oficina de Sistema de Control Interno

Fecha Objetivo: 31/12/2024

C.4.2. Comunicacién Externa
Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion
mévil, fanpage en Facebook, cuenta oficial en Twitter, cuenta oficial en Instagram. Se ha

obtenido un incremento de seguidores en las cuentas de las principales redes sociales.

El Sistema de Informacién del MECIP (SIMA) fue desarrollado sobre una plataforma web,
entonces los grupos de interés externos pueden acceder a la Informacion del MECIP de la
ANDE. El mismo cuenta més de 2.500 archivos digitales conteniendo la informacioén del
Control Interno de la ANDE.

A través de la Encuesta del Comité de Integracion Energética Regional (CIER) se evalia la
efectividad de la comunicacién externa. En la misma se denotan mejoras y aspectos a
mejorar.

- | </
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:38
ACTUALIZACION: 00
innovare |U<I ) 28
Informe Individual 2023 ~pesquisa Qier
Informe Individual 2023
di de apmban deldi
Suministro de energia
Sin mterrupc:dn 65,9 70,7 723
Sm vanacnon de VDH‘.B]E 61,1 58,3 63,0
Informamin y cnmumcaddn
Notificacion de interrupcion
Uso eficiente 46,3
Riesgos y peligros
Derethus '.r deberes
Debilidad
Los Indicadores de Informacién y Comunicacion de la encuesta del CIER denotan
disminucién en los indices relacionados con el Uso eficiente de energia, riesgos y peligros,
derechos y deberes y medicion del consumo de energia.
-Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:
| Esta es la cuarta revisién por el CCI, se realiz6 la socializacién de la actualizacion de la
Politica de Comunicacién. Se ha tomado de referencia los resultados de la “Encuesta CIER

aspectos como: Imagen, Informacién y Comunicacién, Atencién al cliente, Indice dea_
satisfaccion con la calidad percibida, Indice de satisfaccion general. %X

/ de satisfaccién al cliente residencial de la ANDE” impulsada por la Comisién de
A # Integracién Energética Regional (CIER), que se realiza anualmente y evalua diferentes
J )
' g\\_ :
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:39

ACTUALIZACION: 00

Instrucciones de ME]'bra Continua:

Promover acciones correctivas relacionadas con mejorar los indices de comunicaciones
externas que tienen que ver con el uso eficiente de energia, riesgos y peligros, derechos,
deberes y medicion del consumo de energia.

l_le'sg‘ onsables: Gabinete de Presidencia / Gerencia Comercial
Fecha Objetivo: 30/12/2024.

C.4.3. Rendicion de Cuentas

La Institucion cumple con la legislacién vigente en cuanto al acceso a la informacion
publica y cumple con los informes solicitados por los organismos de control, posee un
procedimiento relacionado a la Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Se conformé un Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los
jefes de Coordinacién y/u Oficinas de Apoyo a la Gestién de la Institucién.

Fue presentado por la Oficina de Anticorrupcién y Transparencia de la Gestion de la
ANDE, el Informe de Rendicién de Cuentas conforme a la legislacion vigente,
correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023.

El Presidente de la Instituci6n ha realizado varios actos en donde se informé a la sociedad
sobre los proyectos realizados y los resultados logrados en términos de cumplimiento de
, objetivos institucionales. En los mismos se conté con la presencia en varias ocasiones del
i Presidente de la Republica, varias autoridades y la prensa en general.

Estado de las acc_iggés de las revis ;ion:eé_- ﬁdr" el CCIL 'p'revia"_ST -

Esta es la cuarta revisién por el CCI, las acciones de mejora sefialadas en el anterior
Informe fueron cumplidas. El Gabinete de Presidencia remite Informes periddicos a la
Oficina de Sistema de Control Interno las informaciones relacionadas a la ANDE que son
socializadas por el Presidente en los actos publicos.

Responsables: Oficina de Anticorrupcién y Transparencia en la gestién de la ANDE’?\

x\:\] , Gabinete de Presidencia. \ [\ \
M a , . ) [ W\ )
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:40

ACTUALIZACION: 00

D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION
Avances /Debilidades

D.1.Seguimiento v_Medicion del Control Interno / Evolucién de planes y objetivos

institucionales

La Institucién posee un Tablero de Indicadores generales sobre la plataforma digital googlesites;
hitps://sites.google.com/view/indicadores-ande/ande, en donde se van actualizando las mediciones
casi en tiempo real.

En el tablero referido se disefiaron indicadores relacionados a mediciones de avances de logro de
objetivos asociados a 77 procesos misionales, estratégicos y. de apoyo en todas las Direcciones /
Gerencias y Unidades equivalentes.

Ademés se cuenta con un procedimiento denominado “Sistema de Medicién y Seguimiento de
Indicadores de Gestion™, en el mismo se contempla la utilizacién de la plataforma tecnolégica en
lineas para medir la situacién de la gestion institucional.

Indicadores y Metas
Institucionales

YL
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

CODIGO: N/A

COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:41

ACTUALIZACION: 00

Se cuenta con el disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento
de objetivos estratégicos, los mismos se actualizan mensualmente. Asi mismo se actualizaron los
Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las
4reas de la Institucion. Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de objetivos
operativos por dependencias. También la Institucién posee indicadores que son exigidos por la
Secretaria Técnica de Planificacion (STP).

Link relacionado con la medicién del avance de metas asociadas al Plan Estratégico

Institucional: https://sites. eoogle. com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-y-metas-

2023/dp/pei-2023-2028?authuser=0 / Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van
midiendo el avance de la implementacion de los Requisitos de la NRM-MECIP 2015, los mismos

son expuestos a la Maxima Autoridad de la Institucién en las sesiones del equipo directivo.
|ANDE] meci
a 2015 »

E——1
Csl Actual: 3,37

Objetivos MECIP - Afic 2023

UNIDAD RESPONSABLE -
Hl Avance (%)

SOCIALITAR VINCULACION DE ESTRUCT. A MAPA OE PROC. A 29 FUNC. POR CERERCLA
SOCIALITAR MAPA DE PROCESAS ¢ FICHA OE PROCETOS A 23 FUNCIONARIOS POR GERENSIA 100 %

CSl Meta: 4,00

FOCIALIZAR LOT RIESECS ETPECIFICOS & T3 FUNCIONARICS POR GERENCIA 100 %
SOCIALIZAR LOS CONTROLES DISENADOS A 25 FUNC. POR GERENCIA —100 %
SOCIALIZAR LAS FOUITICAS OPERACICNALES ESPECIFICAS A 23 FUNC. POR GERENCIA 100 %
SCCIALIZAR LAS POLITICAS OF AN, DE RIESTOS A 25 FUNCISNARIDS POR GERENCIA 100 %
SOCIALIZAR LA NRM - MECIP 2515 CON LOS AVANCES A 800 FUNCIONARIOS 14533 %
SOCIALITAR ESTRUCTURA BASADA [N PROCISOD A 25 FUNCIONARIOS POR GERENCIA 100 %
SOCIALIZAR EL PLAN ESTRATESICD INSTITUSIONAL A £00 FUNC. 10517 %
SOCIALIZAR ALINEACICN DE PROCEDIMIENTOZ A LOS PROCESOS A 25 FUNC. POR OERENCIA 100 %
SOCIALIZACION DEL SODIS0 OF ENICA A 800 FURCIONARIOS 114,67 % Ne iniciada
ACVIZAR/ ACTUALIZAR POLITICAS OPERACIONALES —100 % 0
REVIZAR / ACTUALIZAR CONTROLES DISTRADOS 100 %
REVISAR J AGTUALIZAR MAPA DE PROCEICS / ACTIVIDADLS / TAREAS 100 % - —
REALIZACIEN DE 2 EVALUACIONES SEMESTRALES OE EFICACIA DE LA COMUNIC, INT. 100 %
REALL ¥ COMF ETICOS EN S0 UNID ADM, —118%
MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LA FOLITICA DI TALENTO HUMAND / REPORTE A PRESIDENCLA 100 %
ICENTIRICACION DE CAUSA / EFECTO DE RICSSOS PROCES / SUBPRDCES f ACTIV —3333%
FORMALITAR COMUNIC, OE FUNE. ¥ RESP. {PCC, NO) ¥ CONSEC. DE INFRINGIR NORM, —21,33 %
| EVALUAR LA EFICACIA DE 720 SAC/SAM/SAI VENCIDAS SE.67 %
EVALUAR EL NIVEL OF CONCSIMIENTO DEL SC1 A 600 FUNC, 10033 %
‘ EVALUAR EFICIENCIA. EFICACIA ¥V CFECTIVIDAD DL 100% DE CONTROLES DISSRADOS 100 % Cumplido
| EVALUAR T3 EFICACIAS DE ACCIONES DE MIIORA CUMPLIDAS - INF. OF AUDITORIA ~100%
ELABORAR 30 SAI (OF-ALALIGOT:O0-0C-OF-OP-0ADEP-DRH.OTEDIARY 300 % 30
~ ELABORAR 127 SAC/SAM (GP-AL-AL-50-8T.00.0C-0F-0P .0 40CP-DRM.DTE-02 AR} —1133% %
CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS ACCIONES IDENTIFICADAS ON LAS SAC/TAM —55.53 %
CUMPLIMIENTO DEL 100 % DE ACCIONES VENCIDAS O MEJORA INF. OE AUDITORIA PEND, 6745%
CAPACITAR SOBRE IFG DISERD DE CONTROLES A 600 FUNC.{EFESTIVIDAD) —~54,83 %
CAPACITAR SOBAE IPG "SESTION DE RIESOOS INSTITUCIONALES' A 600 FUNC. —5£.683 %
CAPACITAR SOBRE GLSTION POR PROCCSOS A 600 FUNCIONARISS 100 %
CAPACITAR f SOCIALIZAR SOBRE EL CODIZO DE SUEN SOBIERND A 600 FUNC, —10333 %
CAPACITACION SOURE NRM/CEST. POR PROC/GEST, DE RIZSOOS A HREC/PTE. 2941 %
AVANCE DE LA ACTUALIZACION TEL POC SEQUN CRONCORAMA 100%
ACTUALIZAR NORMOORAMA / ASOCIAR NORMATIVAS A LGS PROCESDS
ACTUALIZAR MATRICES DE RIESGOS / POLTICAS OF AT, DERIESTTS
ACTUALIZAR LOG PLANES GPERATIVOS ANUALES (FDA 5] DE TODAS LAS GERENCIAS.
ACTUALIZAR LOS INDICADORES OEL PLAN ESTRATESICS INSTITUCIONAL [MENSUAL)
ACTUALIZAR FICHA OF PROCESOS (CARACTERIZACIEN OE PASCEIOS)
ACTUALIZAR 40 INSTRUCCIONES DE PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTC DE SANCIONES DISCIPLINARIAS
on a0 0%
0% o
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECTP
COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A

PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:42

ACTUALIZACION: 00

Link de acceso a las mediciones del Sistema de Control Interno;

https://sites.google.com/view/indicadores-ande/ande/ indicadores-v-metas-2023/ai/objetivos-
mecip?authuser=0

Las diferentes dependencias realizan mediciones que muestran tendencias y avances especificos de

objetivos misionales de las 4reas que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones
del equipo directivo.

Se elaboraron Fichas de Indicadores en todas las Direcciones / Gerencias donde se detallan los
factores criticos de éxito, los rangos de tolerancia, los responsables de actualizar los indicadores,
los tipos de indicadores, la denominacion del indicador, la formula utilizada para realizar las
mediciones, las metas previstas, la periodicidad de medicién y el origen de la informacién.

| ANDE] MORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM) - MECIP 2015
i COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION
FICHA DE INDICADORES

COMPONENTE CONTROL DE EVALUACION
PRINCIPIO: SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO
FORMATO:  Tablero de Indicadares Primer Kivel - Modelo do Geslldn por Procetos =

K% 9T
7 T YT Iy ] (8] @ | O [ 69 ()00 J
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" ermes 08
Gestion o rem o B |Cantidad da Evenlos .
joa en ia c . Incice dol desamolo del Ejpocucitn del | Lic. Bda
Telonto = b Plande h doEventos | o "0 e smacitacibn % 1W00% | 0% | Anual Plande Pasz
T % |cumpiries |E Ea Etapas e los distinios planes o% | 100% | co% | Amm | oRAPOR2 (U5 IT
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REVISION POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL PARA LA MEJORA CODIGO: N/A
PRINCIPIO: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOJAS FOLIADAS:43
ACTUALIZACION: 00

Link de acceso a las Fichas de Indicadores — Sistema de Informacion del MECIP (SIMA);
http://mecip.ande.gov.py:9000/index.php/fichas-de-indicadores-de-gestion ~ /  Ademés la
Institucién posee el Sistema Informdtico SCADA para la supervision y control de datos
relacionados al Sistema Interconectado Nacional (SIN). El mismo genera varios indicadores
relacionados al funcionamiento del SIN. Estos indicadores son actualizados en tiempo real
conforme a las variaciones de los factores relacionados al funcionamiento del sistema. Citamos
algunos indicadores generados 1) Indicador de sobrecarga de lineas de transmisién de 500 kv,
220 kv y 66 kv. Este indicador genera alertas visuales, cuando ¢l tablero en el punto referencial
de una linea especifica est4 en color verde claro, indica que tiene una carga normal, cuando se
pone en verde oscuro indica que tiene una sobrecarga y cuando se pone en color marrén indica
que ya llego a su limite y se debe proceder a realizar maniobras para generar alivios de carga 2)
Indicador de energizacién de lineas de 500 kv, 220 kv y 66 kv; este indicador, en el tablero del
SIN, cuando esti en color azul sefiala que la linea esta energizada, cuando estd en color gris
indica que esta fuera de linea.

Entre otros indicadores citamos 3) Indicadores de intercambio de potencia de las Hidroeléctricas
de Itaipti, Yacyreta y Acaray 4) Indicadores de Generacién de Energia de las turbinas de Itaipt —
Yacyreta.

Ademds el Sistema SCADA genera otras alertas relacionadas con el correcto funcionamiento del
SIN.
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Estado de las acciones de Ias revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revision por el CCL no se superviso el avance de los indicadores del POA a efectos
del aseguramiento de la Objetividad

Instruccion de Mejora

Proseguir con el seguimiento de los indicadores de implementacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y demas indicadores relevantes por parte de los responsables correspondientes de
la implementacién y exponer los resultados del seguimiento a la Maxima Autoridad, para las
evaluaciones sisteméaticas, toma de decisiones oportunas y determinar la suficiencia y el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Impulsar la supervisién del avance de los indicadores del POA a efectos del aseguramiento de su
objetividad.

Socializar periédicamente el procedimiento nuevo relacionado con el “SISTEMA DE MEDICION
Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION” IPL-15

Responsables: Direccién de Planificacién. /

Fecha Objetivo: 30/06/2023

tisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléetrico Regional con Resporsabitidad Socioambié;ntaf, p
contribuir al desarrollp del Paraguay y albi r desu poblacién. ' " | |
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D.2. Auditoria Interna

El Plan de Trabajo Anual, la Identificacién y el Plan de Gestién de Riesgos, y el cronograma de
actividades de la Auditorfa Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2024 fue aprobada por
Resolucién P/N°48.423 del 01 de noviembre de 2023

La Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE) emiti6 un reconocimiento por el cumplimiento
del 100% de los trabajos planificados para el ejercicio 2023.

i VI

-~ 100%

DE CUMPLIMIENTO

DE AUDITORIAS PLANIFICADAS*

Reconocimiento de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE) para nuestra querida ANDE.

Esta mencion es gracias al compromiso, apoyo y trabajo
conjunto de cada uno de los compafieros que colaboran con la

| mejora continua, a quienes van las ifelicitaciones por el logro!

& Cotrespondiente al primer semestre 2023 J

; Estamos cada vez mejor!

¢ % GOBIERNOpr | PARAGUAI
P ARACUAY | REXGAT .@

La Auditoria Interna realiza Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno” segtn lo
establecido en la ISE 36 “Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno”.

Los Informes de auditoria interna son realizadas conforme a la Instruccion de Procedmuento/
Gener,al ISE 32 “Planeacién Especifica”, ISE 33 “Ejecucion de Auditorfas Internas” y la ISE 34
sboracién de Informes de Auditoria™. :

f
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el Sector Eléctrico nnal con Rtsponsab@ocmamhmntal,
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La mayoria de las recomendaciones de las Evaluaciones Internas fueron cumplidas, muchas de
ellas estan expuestas en el presente Informe.

Software de Auditorias / Adecuacion de Recursos
El software para Gestion de Auditorias se encuentra en fase de implementacion, se cuenta con
médulos de planificacién, ejecucion, informe y seguimiento.

Socializaciones del Sistema de Control Interno.

Se realizaron socializaciones a efectos de fortalecer el nivel de conocimiento y entendimiento sobre
el Sistema de Control Interno a Directivos, Jefes y funcionarios de varias unidades administrativas
en Sede Central y Agencias Regionales

-1l TIGO PY LTE 19:39 &% ) ) TIGO PY LTE 19:16 (L

< o ~ Corp.OperacionCe... 1y Q < 10 @lng.EduardoFlecha Eh s

ndo an linea

l Sue te parecid la charla inga 7

Realmente admirable el trabajo
gue hacen... Super bien.. muy
conciso y agradable.. todo con
propiedad na1a

Deberia estér instalado en cada
companero de la ande...

Gracias a los compafneros de Yo aprendi mucho.. y voy a leer
Asuncidn ya sabemos sobre el para estar 3' tanto.. 1014
MECIP, Pto. Casado presente ~ e
@ @ les esperamos en breve I Ta

Due te precio el SIMA T

para el repaso L. 2. o 1oi3g
Super.. lo mejor..
Creo que tienen que hacer una
campafia y hacerle llegar a todos
los funcionarios...

¥ que te confirmen que
EXCELENTE! recibieron el link...
f e Todos tienen que saber.. y ahiya
il depende de cada uno.... 10118

Luchemos por nuestra querida NO sabia que existia... Y muchas
,i Ande TRHIID w5 cosas ni idea . Esta todito ahil
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Resultados de la Evaluacion Externa del Sistema de Control Interno.

Sefialamos que en base a las resultas de la evaluacién del Sistema de Control Interno realizada por
la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE), utilizando la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez se ha determinado una
valoracion final de 3,37 que corresponde a un nivel de Madurez de Gestionado.

Ambiente de Control Gestionado

Control de Planificacion

Gestionado

Control de Implementacion

Gestionado

Gestionado

Control de Evaluacion

Gestionado

{ | Control para la Mejora

Gestionado

En el ejercicio 2023 la Institucion obtuvo la mejor calificacion resultante de la evaluacion realizada
por la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE), la ANDE paso a ocupar el primer puesto entre méas de 460 entidades en el Ranking del
Nivel de Madurez de las Instituciones Piblicas del Paraguay.
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e cinh 5772

Ret: Dindiaciin dol Sivemia g Contnel iaemes.

Sef
FELIX ELADIO SOSA GIMENEZ, Presidente
ional de Electricidad (ANDE)

Me ditijo a usted en ¢l mareo de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacién de los biancs pabiicos y del patrmanm del Estade, deﬁmﬂas en la
Constitucidn Nacional y la Ley N* 27€/84 “Organica y F | de Ia Contralt
do la Repiblica”, con ian a la Evaluacién del Sistema de Control Inferno (SCI) de la
institucion a su cargo, cormespandiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Al respecto, la G ia Gi | de la Repiblica en base al Informe del

Equipo Auditor que tuvo a cargo la Evaluacién dal SCI, otorga el reconecimiento a la

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE], por el oumprom:so y liderazgo al asumir la

bilidad sobre la efectividad de! SCI, ik lap pacién activa de la Maxima

Amcndad ¥ funcicnarics de tades los niveles, el cual se vio reflejado en la calificacién
do ademds, la sostenibilidad de los avances logrados.

La institucidn ocupa ¢ primer puesto entre las instiluciones gue obluvieron un
nwei de madurez “GESTIONADO", por lo que se insta a seguir impulsando la mejora
con el propdsito de g izar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad

en ¢l cumplimiento de los fines sociales del Estado.

Cabe sefialar gue, el ranking sobre el nivel de madurez del Sistema de Contral
Inferno en las instituciones plblicas del Paraguay, serd putlicado oportunamente en el sitio
web de la Contraleria General de la Replblica.

Hago propicia la ocasion para saludarle muy atentamente.

LB D. BENITEZ ALDANA
gntralor General
e la Roplblica

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revision por el CCI, se realizaron capacitaciones relacionadas al nuevo
software, no fueron definidas acciones concretas para la Certificacién de Calidad. Se
realizaron reuniones a fin de asesorar a las Oficinas de Auditoria sobre la evaluacién de la
eficacia de las acciones de mejora o correctivas. Se obtuvieron varias acciones de mejora
erminadas como “eficaces”.

Instruccién de Mejora Continua

Seguir impulsando la capacitacion a efectos a la utilizacién del nuevo software, y con
respecto a evaluar la eficacia de acciones de mejora / correctivas.

Avanzar en obtener acciones de mejora / correctivas eficaces, tanto de Planes
Mejoramiento como de las Solicitudes de Acciones de Mejora;’ Correctivas.

des de energfa eléctric is y actuar en eh Sector El&
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Responsables: Auditoria Interna

Fecha Objetivo: 31/12/2024
E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA
Avances/Debilidades

E.1.Analisis Critico del sistema de control interno

Qe ha elaborado el Informe de Revisiéon del Sistema de Control Interno determinando las
oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control Interno.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revisién por el CCI, fueron cumplidas en alto grado las acciones de mejora
sefialadas en el anterior Informe.

Instruccién de Mejora

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en Informe de Revision del Sistema de
/ h Control Interno (pendientes y actuales)

|/ Responsables: Direccién de Planificacién / Gabinete de Presidencia / Auditoria Interna /
; Comisién de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / EADES / Comisi6én de Buen Gobierno.

Eecha Objetivo: 31/12/2024

/ | E.2. Mejora continua
5 /), Se actualizo la Instruccién de Procedimiento General PCI-01 “MEJORA CONTINUA DE

PROCESOS INSTITUCIONALES”, aprobada por Resolucion P/N° 47.815, de fecha
22/05/23. La misma establece la metodologia para la implementacioén de la Mejora Continua d;
Procesos y se encuentra disponibilizada en la Intranet y en el SIMA. Fue socializado a mas de:i_"-

\ contnbuu' al desarr[:uo del Paraguay y al bi
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En la PCI-01 se detallan los pasos secuenciales a efectos de elaborar Planes de Mejoramiento
Institucionales, Planes de Mejoramiento Funcionales, Planes de Mejoramiento Individuales y
Solicitudes de Acciones Correctivas, de Mejora y de Innovacién (SAC/SAM/SAL.

En ambos casos, tanto en los Planes de Mejoramiento como en las SAC/SAM/SAI la PCI-01
contempla lo relacionado a evaluar la eficacia de cada accién cumplida. Al respecto, 2 efectos de
detallar con mayor precision los pasos a seguir, se elabord un Instructivo de Trabajo, a nivel de
protocolo de manera a describir especificamente y en forma secuencial el método para poder
determinar si las acciones cumplidas fueron o no eficaces, el mismo tiene un formulario que ayuda
con el andlisis respectivo.

De un total de 213 acciones de mejora pendientes fueron cumplidas 144 acciones, quedando
pendientes 69 acciones, lo que representa una disminucién del 68%, esto denota el nivel de
cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de los Informes de Auditoria, quedando un
porcentaje menor de 32% para el cumplimiento en el ejercicio 2024.

[ANDE] Avance de cumplimiento de Acciones de Mejora mecip

Gerencia > (vencidas) 2015

B Acciones Vencida.. HEEN Nuevas Accicnez  HIEN Meta Ajustada [ Accicnes Cumpli.
R Pendientes Acclones Vencidas
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Sefialamos que muchas acciones pendientes de cumplimento estan afectados por factores
limitantes relacionadas con el desarrollo de nuevas tecnologias y en ofros casos son
acciones que no son aplicables por el tiempo transcurrido y los cambios naturales del
contexto.

En lo que respecta a las SAC/SAM/SAI fueron elaboradas en el ejercicio 2023, 127
SAC/SAM y 30 SAI en todas las Gerencias y Direcciones de la Institucion. Las mismas
fueron elaboradas siguiendo la secuecnia de pasos de la PCI-01 y el formulario aprobado
para el efecto.

Sefialamos que las SAC/SAM/SAI son impulsadas por los propios funcionarios como
iniciativas de mejoras conducentes a mejorar los indices de calidad en todos los procesos de
la Institucion.

Las Oficinas de Coordinacién de todas las Gerencias, Direcciones y Unidades Equivalentes
son las responsables de aprobar y hacer el debido seguimiento de cumplimiento de las
acciones hasta llegar al momento de evaluar la eficacia de las mismas.

La Auditorfa Interna desarrolld un software denominado Sistema Implementador de
/ Solicitudes de Acciones (SISA) a efectos de administrar con tecnologia y con mayor
efectividad las Solicitudes de Acciones Correctivas, de Mejora y de Innovacién en todos los
procesos de la ANDE, el mismo genera alertas a los correos electrénicos de cada
cionario cuando vencen las acciones.
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[ANDE] SAC/SAM/SALI - Afic 2023

B Meta SAC @ SAC implementado HEEN Meta Sal N Sl Elaborada
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Asi mismo, al cierre del afio se avanz6 en evaluar la eficacia de las acciones de las SAC/SAM/SAI
de las resultas de la misma fueron definidas mas de 140 acciones como eficaces relacionadas con
las SAC/SAM/SALI elaboradas del afio 2023 y de afios anteriores.

De igual forma, fueron definidas como eficaz, 75 acciones derivadas de los Planes de
ejoramiento relacionados con Informes de Auditoria Interna.

La Institucién elaboré varios Planes de Mejoramiento relacionadas al Sistema de Control Interno,
las acciones de las mismas fueron cumplidas en alto grado, incluso muchas fueron cumplidas antes
el vencimiento previsto, otras estan en proceso de cumplimiento.

Se obtuvo un reconocimiento especial de la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo por el nivel de esfuerzo en la implementacion del SCIL.
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Retroalimentacion de la ciudadania por las mejoras en el servicio

Publicaciones en Redes Sociales
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En los ultimos tiempos se identificaron varias publicaciones de ciudadanos en las redes
sociales, manifestando su conformidad con el servicio de la ANDE.

Con respeto a las resultas de la encuesta del CIER, realizada a la ANDE, se destaca que el
fndice de Aprobacién del Cliente (TAC) subi6 de 60,6 a 62,7 del periodo 2022 al 2023, asi
mismo los indicadores relacionados con el Suministro de Energia también presentaron
mejoras segin el siguiente detalle;

Suministro de Energia sin interrupcién; subi6 de 70,7 en el 2022 a 72, 3 en el afio 2023
Suministro de Energia sin variacién de voltaje; subi6 de 58,3 en el 2022 a 63,0 en el afio
2023.

Rapidez en la reanudacién de la energia cuando falla: subi6 de 51 en el afio 2021 a 56.8 en
el afio 2023.

Debilidad

Quedaron pendientes de cumplimiento al cierre del ejercicio, 69 (sesenta y nueve) acciones
derivados de Planes de Mejoramiento relacionados a los Informes de Auditoria Interna.

Estado de las acciones de las revisiones por el CCI previas:

Esta es la cuarta revisién por el CCIL, se han realizado socializaciones y capacitaciones
7‘\ relacionadas a la implementacién de la PCI-01 “Mejora Continua de Procesos”, fueron
\ \ realizadas en el afio 2023 en total més de 200 evaluaciones de eficacia de las acciones de
mejora o correctivas, se tiene proyectado seguir con los andlisis de eficacias en el ejercicio

2024 a efectos de contribuir de manera eficaz con el logro de objetivos estratégicos.

Instruccién de Mejora Continua

Monitorear en forma precisa el debido seguimiento en la elaboracién de los Planes de
Mejoramiento. Solicitar a los Directivos responsables, el cumplimiento en la elaboraci6n de
los Planes de Mejoramiento que afectan a sus unidades administrativas dependientes.

Impulsar masivamente el andlisis de la eficacia de las acciones correctivas y de mejora |\ \
definidas. \4

Saﬁsfacer’lgs—ﬁec idades de energia eléctrica del pais y 2 wiar en el ector Eléctgic_ Regional con Responsabilidad Socioambien
dntribuir al desarrollo del Paraguay, y ai'Dienestare su poblacifa7 Q\ |
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Seguir impulsando el cumplimiento del 100% de las acciones de mejora sefialadas en los
Planes de Mejoramiento del Sistema de Control Interno y en las SAC/SAM/SAL

Proseguir con las gestiones conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora
pendientes y focalizar la gestién en la medicion permanente y precisa de estos a efectos de
que sucedan las mejoras reales en los procesos de la Institucion.

Responsables: Auditorfa Interna

Fecha Objetivo: 31/12/2024

Aol Bonimen K. L

Oficina de Sistema de Control internc




