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1. INTRODUCCION

1.a Descripcién

Este procedimiento describe la operativa a seguir para realizar el mantenimiento de los cédigos
de los distintos tipos de anomalias de lectura.

1.b Responsabilidades
e Administrador del Sistema Open SGC:

- Ingresar datos de anomalias al sistema, a ser dados de alta y definir los parametros
requeridos por el sistema (facturable, detectable o de generacion de Ordenes de Trabajo).

- Modificar datos de anomalias.

- Dar de baja anomalias que ya no se utilizan.

1.c Referencias

Manuales

- Manual del Usuario del Open S.G.C, Mantenimiento de la base de Datos, capitulo:
Anomalias de Lectura.
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcién Referencias
Paso
10 | Administrador | Recepcionar solicitudes de altas, bajas y/o

del Sistema

modificaciones de los codigos de anomalias de los
diferentes Centros de Lectura.

20 | Administrador
del Sistema

Evaluar la factibilidad de la solicitud del Centro de
Lectura, verificando si éste se justifica:

a) La solicitud no se justifica, pasar a la accidon 30.

b) La solicitud se justifica, pasar a la accién 40.

30 | Administrador
del Sistema

Informar al Centro de Lectura del resultado del
analisis y los motivos de la no procedencia de lo
solicitado. Fin del Procedimiento.

40 Administrador

Realizar las acciones que correspondan, si la

Guia de Operaciones

del Sistema solicitud se refiere a:
a) Alta de una anomalia, pasar alaaccién 50.
b) Modificacién de una anomalia, pasar ala accioén
80.
c) Baja de una anomalia, pasar ala accién 90.
50 Administrador | Ingresar, al sistema informatico, el cédigo de la
del Sistema |anomalia propuesta con su descripcion.
60 Administrador Establecer e ingresar los parametros de la anomalia. Guia de Operaciones

del Sistema

Nota: La anomalia puede ser: Detectable, Tipo de
Lectura, Facturable, Generar Automaticamente una Orden
de Trabajo.
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N Responsable Descripcioén Referencias
Paso
70 Agé?g;:;[é%j;r Informar a todos los afectados (Centros de Lectura) Guia de Operaciones
sobre la incorporaciéon de un nuevo coédigo de
anomalias de Lectura. Fin del Procedimiento.
Nota:
- También debera informar al Dpto. de Facturacién y a los
responsables de la resolucién de anomalias de facturacion
de las Agencias Regionales, en el caso que este nuevo
cédigo de anomalia de lectura sea detectada en el
proceso de facturacion, explicando a los mismos el modo
de resolucion a través de un procedimiento.
- Si este nuevo codigo de anomalia de lectura genera
automaticamente una Orden de Trabajo informar al Dpto.
Centro Técnico Comercial y al responsable de esta area
en las Agencias Regionales, el tipo de Orden de Trabajo
explicando el objetivo de la ejecucion de dicha orden.
80 Adder?gilg;[g%j;r Seleccionar en el sistema la anomalia| Guia de Operaciones
correspondiente y modificar los datos de la misma.
Pasar ala accion 70.
90 Ac?er?'gi';t;?ggr Seleccionar en el sistema la anomalia a ser Guia de Operaciones
eliminada y ponerla como no detectable.
100 Adder?gil;tg?ggr Informar a todos los afectados (Centros de Lectura)
sobre la eliminacién de un cddigo de anomalias de
Lectura. Fin del Procedimiento.
ULTIMA ACTUALIZACION
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