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1. INTRODUCCION

l.a Descripcion

Esta anomalia se genera cuando la estimacién del consumo de un suministro es superior al su
consumo real, comparando la lectura actual con la del ultimo ciclo de lectura.

1.b Responsabilidades

o Gestor de Facturacion: Dpto. de Facturacion y/o Responsable del area correspondiente Agencia
Regional.

— Consultar las anomalias Consumo Facturado Negativo.
— Resolucién de la anomalia.
1.c Referencias
Manuales:
- Manual del Usuario del Open S.G.C., Capitulo Facturacion.

- Guia de Gestor de Anomalias.

ULTIMA ACTUALIZACION

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA: FECHA: Abril 2004
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcidn Referencias
Paso
10 Gestor de [ Seleccionar las anomalias generadas en estado sin Gwide G(Ia,stor de
Facturacion |facturar en el sistema OPEN SGC. homatias.
20 Gestor de |[Cuando el medidor esta parado, se debe verificar el
Facturaciéon |estado del contrato:
a) Si el contrato estd en Baja, pasar a la accion
30.
b) Si el contrato esta vigente, pasar a la accion
40.
30 Gestor de |[Se resuelve la anomalia sin facturar. FIN DEL
Facturaciéon | PROCEDIMIENTO.
40 Gestor de Verificar los u:fl.os en que ,fL.Jeron estlmezlc.llosOI IosI
Facturacion | CONSUMos y reg ificar por su minimo o promediando e
consumo real si lo hubiere.
Nota: Aungque el cliente no consuma energia, tiene la
obligacién de pagar un consumo minimo.
50 Gestor de ?glecuona;: ?oms /\70 t.de'iectable la anomalia
Facturacion onsumo Facturado Negativo”.
60 Gestor de |Se resuelve la anomalia enviando a facturar con los

Facturacion

nuevos datos obtenidos. FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Observacion: Si las estimaciones no son muy elevadas,
es decir, que en uno o dos meses es posible alcanzar al
consumo real, se debe enviar a facturar sin realizar ninguna
estimacion (emitird factura con el minimo y/o demas
cargos). Se aconseja resolver sin facturar cuando no posee
un consumo minimo, cuotas de AP, cuotas de acuerdos,
débitos pendientes.

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA:

ULTIMA ACTUALIZACION

FECHA: Abril 2004




