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1. INTRODUCCION

l.a Descripcion

Esta anomalia se genera cuando un suministro no registra lectura, luego de que el sistema haya
estimado por mas de tres (3) ciclos consecutivos su consumo minimo establecido.

1.b Responsabilidades

e Gestor de Facturacién: Dpto. de Facturacion y/o Responsable del &rea correspondiente Agencia

Regional.

— Consultar las anomalias Ausencia Reiterada.

— Resoluciéon de la anomalia.

e Centro Técnico Comercial: Dpto. Centro Técnico Comercial y/o Responsable del éarea
correspondiente Agencia Regional.

- Programacion y resolucién de O/T.

1.c Referencias

Manuales:

- Manual del Usuario del Open S.G.C., Capitulo Facturacion.

- Guia de Gestor de Anomalias.
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcién Referencias
Paso
10 Gestor de |Seleccionar las anomalias generadas en estado sin Gwzde tha,stor de
Facturacion |facturar en el sistema OPEN SGC. nomalias.
20 Gestor de | Generar la O/T de “Verificaciéon de Lectura” (asociada
Facturacion |a la anomalia) y esperar a que el Centro Técnico
Comercial resuelva la misma.
Nota: No se puede resolver la anomalia enviando a facturar
hasta que la O/T asociada a la misma esté resuelta. Se
establece un periodo de 15 dias para la resolucién de la
O/T. Si no esta resuelta la O/T en ese plazo, solicitar la
anulacion del mismo y se resuelve la anomalia sin facturar.
30 Centro Editar la Orden de Trabajo pasando al estado en
Técnico tratamiento, hasta su correspondiente resolucion. PO0130
Comercial Posteriormente, informar al Dpto. de Facturacion. PO0090
40 Gestor de Uni. vez |r|1f?rr?ad9 ptor jl CI:eng;)TTecnlcot C.omerC|taI,
Facturacion | Verificar el tra amleQ}) e la y,, pos erlorr-rien e,
proceder a la resolucion de la anomalia en cuestion.
50 Gestor de Se aplf[tha la lectura de acuerdo a los datos de la O/T
Facturacién |"€SUe’ta:
60 Gestor de SRe|$CCI(()1n<’3.I’ como no detectable la anomalia “Ausencia
Facturacién elteraaa-.
70 Gestor de [ Se resuelve la anomalia enviando a facturar con los

Facturacion

nuevos datos obtenidos. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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