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1. INTRODUCCION

l.a Descripcién

Esta anomalia se genera cuando no coincide la constante del medidor instalado (pestafia
Constante) con la constante de dicho aparato (campo Cte. el aparato) segun las
propiedades del aparato (tipo).

1.b Responsabilidades

e Gestor de Facturacién: Dpto. de Facturacibn y/o Responsable del area
correspondiente Agencia Regional.

— Consultar las anomalias Mal Constante del Medidor.
— Resolucién de la anomalia.
1.c Referencias
Manuales:
- Manual del Usuario del Open S.G.C., Capitulo Facturacion.

- Guia de Gestor de Anomalias.

ULTIMA ACTUALIZACION
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcién Referencias
Paso
10 Gestor de |Seleccionar las anomalias generadas en estado sin Gwzde tha,stor de
Facturacion |facturar en el sistema OPEN SGC. nomalias.
. . — G.de O.
20 Gestor Qe Corregir la constante del medidor, tal que cqlnuda CON|  \ant. de Entidades
Facturacion |[la Cte. de aparato (el cual esta establecido en las Medidores
propiedades del aparato)
30 Gestor de |Seleccionar como no detectable la anomalia: “Mal
Facturacién | constante medidor”
40 Gestor de [resolver la anomalia enviando a facturar. FIN DEL
Facturacion [PROCEDIMIENTO.

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL
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