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1. INTRODUCCION

1.a Descripcién
Este procedimiento describe la operativa a seguir para el tratamiento de suministros que
presentan una anomalia con virada de medidor a causa de un eventual cambio de medidor no
actualizado en el sistema, es decir que la lectura actual no coincide con el histérico de lecturas;
por tanto, se asume que se realiz6 un cambio de medidor en el terreno y no se ha actualizado
en el sistema.

1.b Responsabilidades

e Facturacion: Dpto. de Facturacién y/o Responsable del area correspondiente Agencia
Regional.

- Detectar y resolver la anomalia de facturaciéon

e Centro Técnico Comercial: Dpto. Centro Técnico Comercial y/o Responsable del area
correspondiente Agencia Regional.

- Actualizar datos del medidor.
1.c Referencias
Manuales
- Manual de Procedimiento del Open SGC: Consultas.
- Manual de Procedimiento del Open SGC: Facturacion.

- Manual de Procedimiento del Open SGC: Mantenimiento de Entidades.
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2. OPERATIVA
N° Responsable Descripcion Referencias
Paso
10 Distribucion | Detectar una factura emitida con consumo de virada
de Facturas |de medidor o lecturas discontinuas en el medidor
(lectura inferior a la Ultima lectura facturada),
asumiendo que se debe a un cambio de medidor no
informado al sistema.
Nota: Dicha factura debe ser refacturada, pero previamente
se debe arreglar las lecturas.
20 Gestor de | Registrar los datos de la dltima lectura continua con
Facturaciéon |relacibn a sus historicos y la dltima fecha de
facturacion y verificar:
a) Si el medidor aun no fue actualizado en el
sistema, pasar ala accion 30.
b) Si el medidor ya fue actualizado en el sistema,
pasar ala accion 60.
Nota: Esta informacién es la que se debe ingresar en el
retiro del medidor
30 Gestor de | Generar una O/T de “Verificacion de medidor” que PO0130
Facturacion |estara asociada la anomalia de facturacion, para
registrar los datos del medidor instalado en el terreno. _PO0090
Nota: La anomalia de facturacion no podra ser resuelta sin
gue la O/T sea resuelta.
40 Centro | programar, ejecutar y actualizar la orden de trabajo
Tecnico | segiin los Procedimientos “Seleccion y Tratamiento de
Comercial | Ordenes de Trabajos” y “Actualizacion de Ordenes de
Trabajos”.
50 Centro , , G.de O.
P Actualizar los datos del medidor. .
Técnico Mant. Entidades
i Aparatos de Medida
Comercial Nota: p i
- Si no se disponen de la lectura de levantamiento real del
medidor, se tendra que cargar la Ultima lectura factura.
- La lectura de instalacion del medidor encontrado (en el
caso de que no estuvo instalado en ningun otro suministro)
sera de cero.
60 Gestor de |Actualizar el medidor y la lectura en la ventana de

Facturacion

‘Anomalias”. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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