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1. INTRODUCCION

1.a Descripcién

Este procedimiento describe la operativa a seguir para el cobro de facturas impagas de suministro en
baja, y la determinacién de la deuda como incobrable definitivo en caso de no efectivizarse la misma.

El tratamiento para el cobro de la deuda se realizara: En primera instancia a través de mecanismos
comerciales adoptados por la gestién de impagados del sistema informatico de gestiébn comercial
Open SGC y en segunda instancia a través de su remision a la: Asesoria Legal para la ejecucién
de tramites judiciales para su respectivo cobro y/o a Empresas Tercerizadas Encargadas de la
Gestion de Cobro a través de tramites prejudiciales y/o judiciales.

1.b Responsabilidades

Centro Técnico: Dpto. Centro Técnico Comercial y/o Responsable del area correspondiente
Agencia Regional.

- Generar Orden de Trabajo.
- Ejecutar y Actualizar la Orden de Trabajo.

Cobranzas: Dpto. Cobranzas y/o Responsable del area correspondiente Agencia Regional.

- Notificar al cliente.

- Negociar cobro de la deuda

- Proponer deuda como incobrable.

- Compensar de la garantia de consumo.

- Bloqueo del suministro en el sistema OPEN SGC.

- Gestionar el cambio de estado de los recibos a Incobrable Definitivo.

Cobro Judicial: Asesoria Legal (ANDE) y/o Empresa Tercerizada Encargada de la Gestion
de Cobro.

- Gestionar cobro via judicial.

- Determinar la condicion de la deuda

Gerencia Financiera

- Proponer deuda como Incobrable Definitivo.
- Realizar la baja contable de la deuda definida como Incobrable Definitivo.

Presidencia

- Definicion de la deuda como Incobrable Definitivo via Resolucion.

ULTIMA ACTUALIZACION
FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA: FECHA: Abril 2004
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1.c Referencias

Manuales:

- Guia de Operaciones del OPEN S.G.C., Capitulo Cobros.

Documentos:

- Antecedentes de los suministros morosos.

Procedimientos:

- POO0090, PO0130, PFO380
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2. OPERATIVA
N Responsable Descripcién Referencias
Paso
10 Centro Generar Orden de Trabajo para verificar el estado Notificacién por
Técnico del suministro, notificacién por la deuda pendiente. deuda
Comercial
Nota:
- Todos los suministros que agotaron las instancias
comerciales con el estado del contrato en baja y
transcurridos 30 dias seran remitidos a la Asesoria Legal
y/lo Empresa Tercerizada encargada de la gestion de
cobro a través de tramites prejudiciales y judiciales.
- Los suministros que por recomendacion de la Comision
Especial Res. N° 18980, deberan iniciar los tramites para
la determinacion de la deuda como incobrable definitivo (
deudas prescritas mas de 10 afios de antigliedad,
deudas inferiores a Gs. 20.000 con méas de cuatro afios
de antigledad, suministro que cuenten con sentencias
favorables ANDE y que no posean bienes su nombre,
etc).
Centro Ralizar el tratamiento y actualizacién de la Orden de PO0130
20 Técnico Trabajo y notificacion por la deuda. PO0090
Comercial
Verificar si el cliente se presenta a negociar la
30 Cobranzas |deuda en el plazo establecido:
a) Se presenta a negociar deuda, pasar a la
accion 40.
b) No se presenta a negociar deuda, pasar a la
accion 60.
40 Cobranzas | Negociar la cancelacion de la deuda:
a) El cliente acepta la deuda, pasar a la accién
50.
b) El cliente no acepta la deuda, pasar a la accién
60.
Cobranzas |Gestionar el cobro de la deuda. FIN DEL
50 PROCEDIMIENTO.

Nota: El cobro de la deuda puede realizarse a través:
cancelacién total o parcial mediante la elaboracion de
una rutina de pago. O través de otros mecanismos
comerciales como ser la transferencia de la deuda a otro
suministro indicado por el cliente mediante una
autorizacion firmada por el titular del contrato del
suministro receptor de la deuda.

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA:
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NO
Paso

Responsable Descripcién

Referencias

60

Cobranzas |Realizar la compensacion de la Garantia de
consumo segun Procedimiento PR0380.

PR0380

70

Cobranzas |Realizar el Bloqueo del suministro en el sistema
OPEN SGC, para su remision a Cobro Judicial.

80

Cobro judicial | Analizar la propuesta y estudiar posibilidad de
efectuar acciones para cobro via judicial:

a) Se efectlan acciones para cobro via judicial,
pasar ala acciéon 90.

b) No se efectian acciones para cobro a via
judicial, pasar a la accion 150.

Nota: En los casos que no se ejecutan acciones legales
debido a la condicidn dudosa de la deuda.

90

ro judicial e AMi
Cobro judicia Remitir informe sobre los resultados de los tramites

judiciales definiendo la condicion de la deuda.

a) El cliente paga, FIN DEL PROCEDIMIENTO.
b) El cliente no paga, pasar a la accién 100.

Nota: Cobranzas, debera seleccionar las deudas
cuya condicion definida se refieran a (convocatoria
de acreedores, quiebra, remate judicial, etc), para
su remisién a través de un documento por via
jerarquica a la Gerencia Financiera solicitando
aprobacibn para su determinacibn como
“Incobrable Definitivo”.

100

Cobranzas . . -
Seleccionar las deudas cuya condicion definida se

refieran a (convocatoria de acreedores, quiebra,
remate judicial, etc), para su remision a la Gerencia
Financiera solicitando aprobacion para su
determinacion como “Incobrable Definitivo”.

110

Gerencia

Financiera Emite parecer favorable y remite el documento a

Presidencia solicitando su definicion via Resolucion
de Presidencia.

120

Emite Resolucién por la que define la deuda como
“Incobrable Definitivo”, y remite el documento a la
Gerencia Financiera solicitando Tramites contables
pertinentes.

Presidencia

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA:

ULTIMA ACTUALIZACION
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N Responsable Descripcién Referencias
Paso
1 . . . . .
30 Gerencia |Realiza la baja contable de la deuda y remite copia
Financiera |del documento a Cobranzas.
140 . , .
Realiza el cambio de estado de los recibos de la
deuda al estado Incobrable Definitivo y agrega una
Cobranzas [incidencia explicando la accion realizada.
Posteriormente archiva el documento, FIN DEL
PROCEDIMIENTO.
150 Cobranza Analizar el detalle de la deuda e informar a cobro
judicial, pasar a la accién 100.

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA:

ULTIMA ACTUALIZACION
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3. ELUJOGRAMA

CENTRO COBRANZAS COBRO
TECNICO JUDICIAL
COMERCIAL

INICIO

10
Generar OT

v

20 30
Ejecutar OT, y Verificar si el
notificar al cliente »|  cliente se presenta

por la deuda a negociar deuda

Acepta
deuda?

40

Negociar la
cancelacion de la
deuda

50
Gestionar el cobro
de la deuda

FIN

ULTIMA ACTUALIZACION
FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA: FECHA: Abril 2004
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CENTRO COBRANZAS
TECNICO
COMERCIAL

60
Realizar la
compensacion de la
garantia de
~constiMmnN

\ 4

70
Realizar el Blogueo
del suministro en el
sistema Open SGC

80
Analizar propuesta
para el cobro via
judicial

Accion
judicial ?

90
Remitir informe
sobre acciones
judiciales

no

!

Cliente
paga ?
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CENTRO DPTO. COBRANZAS CLIENTE GERENCIA PRESIDENCIA
TECNICO FINANCIERA
100 110 120
Seleccionar la Emite parecer Emite Resolucion
deuday proponer »  favorable y remite > declarando
como Incobrable a Presidencia Incobrable la deuda
Definitivo
140 130
Cambio de estado Realiza la baja B
de los recibos a < contable de la <
incobrable deuda
Definitivo
\ 4
FIN
140
Cambio de estado
de los recibos a
incobrable
Definitivo
jis
ULTIMA ACTUALIZACION
FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA: FECHA: Abril 2004




