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1. INTRODUCCION

1l.a Descripcion

Este procedimiento describe la operativa a seguir para la generacion y la gestion de la remesa de
cobros en Bancos cuyas facturas seran cobradas por el banco a través de cuenta corriente o tarjeta
de crédito del Cliente, como asi también la descripcién de recepcion de devolucion de remesa.

La remesa consiste en la informacion de recibos de suministros con débito automatico (importe,
cliente, etc.) remitida al Banco para su débito.

La remesa (archivo) se genera automaticamente, cumplidos los criterios de creacién establecidos
previamente por el Administrador del Sistema (cantidad maxima de facturas a remesar, importe
maximo a remesar, dias maximos y minimos sin remesar, etc.), 0 manualmente cuando el gestor de
cobros estime conveniente remesar.

Cuando un suministro posee dos ausencias de pago consecutivas, se debera generar la baja del
suministro del sistema débito automatico, y pasar al tipo de cuenta normal, a través de una
notificacion se debera informar al cliente de los cambios realizados.

1.b Responsabilidades
e Cobranzas: Dpto. Cobranzas (Débito Automatico)

- Tomar decisién para remitir una remesa antes del cumplimiento de los criterios de
generacion.

- Generar la remesa en formacién (cuando se envia antes de cumplidos los criterios de
generacion).

- Cargar el archivo al medio magnético o enviar por médem la remesa.
- Ingresar los datos de la remesa devuelta.

- Actualizar diskette de la remesa.

- Controlar los depdsitos segun planilla de recaudacion.

e Banco

- Retirar remesa y facturas de ANDE
- Debitar los importes de las cuentas de los clientes
- Distribuir las facturas a los clientes
- Devolver a ANDE la informacion sobre el resultado de la remesa y el deposito.
1.c Referencias
Manuales
- Manual del Usuario del Open S.G.C., Cobro Centralizado.
Documentos

- Listados
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2. OPERATIVA
N° S .
Responsable Descripcion Referencias
Paso
10 Cobranzas |Tomar decisién para remitir la remesa antes de la
generacion automatica:
a) Si se envia antes de cumplirse los criterios de
generacién, pasar a la accion 20.
b) Si se envia cumplidos los criterios de
generacion, pasar a la accion 40.
20 Cobranzas |lIdentificar la remesa en formacién, en la Aplicacion
de Mantenimiento de Remesa.
30 Cobranzas |Generar manualmente la remesa. G.deO.
Cobro Centralizado
Mantenimiento de
Remesas
40 Cobranzas | Transmitir la remesa generada. G.deO.
Nota: Cobro Centralizado
- La transmision puede ser via mddem o diskette de Envio de Remesa
acuerdo a lo pactado con el Banco.
- Si la transmision es por médem, verificar que la misma
sea correcta. Caso contrario optar por enviar archivo via
diskette.
50 Cobranzas | Imprimir informe de la remesa. G.deO.
Cobro Centralizado
Envio de Remesa
60 Cobranzas |Recibir de DTI, las facturas impresas que
corresponden a la remesa.
70 Cobranzas |Preparar un paquete con la informaciéon a remitir e
informar al Banco para el retiro de la informacion
de la remesa:
- Informe de la remesa impresa.
- Facturas de los clientes.
- Diskette (en caso que no se envie por
mabdem).
80 Banco Retirar la informacién de la remesa.
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NO
Paso

Responsable

Descripcion

Referencias

90

Banco

Debitar el importe correspondiente a las facturas de
energia eléctrica en cada cuenta de los clientes.

100

Banco

Entregar las facturas a cada cliente.

110

Banco

Elaborar un informe sobre los recibos debitados y
no debitados de cada remesa y remitir al Dpto. de
Cobranzas adjunto al archivo, los talones cobrados
y las facturas no cobradas.

Nota: La informacién remitida por el Banco debe estar
en el mismo archivo que ANDE remiti6 con la
informacion a debitar de la remesa.

120

Cobranzas

Recibir documentacion del Banco y declarar la
gestion de cobro ingresando el Resumen de la
Gestion, Notas de Depodsitos o Notas de Créditos.

a) Si la informacién esta en medio magnético,
pasar alaaccion 130.

b) Si la informacién estd en papel, pasar a la
accion 140.

Nota: Se debe ingresar la cantidad total de movimientos
(debitados y devueltos).

G. de O.

Cobro Centralizado

Declaracién de Gestién

130

Cobranzas

Transmitir el archivo con la remesa al sistema en el
momento que se declara la gestion. Pasar a la
accion 150.

G. de O.
Cobro Centralizado

Declaracién de Gestion

140

Cobranzas

Ingresar los débitos al sistema, a través de la
ventana Ingreso de Remesa.

Nota: Las facturas devueltas se marcan con el valor 1
en el campo Cadigo de devolucién y con valor 0 las que
fueron debitadas.

G. de O.
Cobro Centralizado

150

Cobranzas

Editar Planilla de Recaudacion y adjuntar los
originales de las Boletas de Depoésitos.

151

Cobranzas

Verificar si existen facturas devueltas

debitadas):

a) Si existen facturas devueltas, pasar a la accién
152.

b) Si no existen facturas devueltas, pasar a la
accion 160.

(no
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N Responsable Descripcion Referencias
Paso
152 Cobranzas |[Entregar las facturas devueltas a Distribucion de | Consultar con SAD si la
factura. desdomiciliacion y la
notificacién es
automatica y si se debe
enviar la factura a su
direccion postal.
160 Cobranzas |Llenar Sobre Cabecera e ingresar los datos de la
gestion declarada: cantidad de Talones, importe,
fecha, Numero de la Gestién, Boca de Cobranzas y
Centro de Cobro.
170 Cobranzas |Remitir a Control de Cobranzas el Sobre Cabecera
con los talones y la Planilla de Recaudacién con los
originales de los depdsitos.
180 Cobranzas |Controlar la Planilla de Recaudacion con los PR0220

depositos segun procedimiento de Conciliacion de
cobros con depdésitos (PR0220) y archivar el sobre
cabecera con los talones cobrados.
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3. ELUJOGRAMA

COBRANZAS

BANCO

( Nncio )

A 4

10
Tomar decision para
remision de remesa

Antes

Criterios de Después

generacion

20
Identificar remesa en
formacién

v

30
Generar manualmente
la remesa

v

40
Transmitir la remesa
generada

A
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COBRANZAS BANCO
1
50
Imprimir informe de la
remesa
60
Recibir de DTl las
facturas impresas
70 80
Preparar paquete con >
la informacion a remitir Retirar informacion de
la remesa
90
Debitar importe de las
facturas
100
Entregar facturas a
Clientes
120 110
Recibir documentacion |4 Elaborar informe sobre
del Banco recibos debitados
2
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DEBITO AUTOMATICO

BANCO

Papel

Magnético

130

Transmitir archivo de la
remesa

140

A
>
<«

Ingresar los débitos al
sistema

v

150

Editar Planilla de
Recaudacion

v

151

Verificar si existen
facturas devueltas

Facturas
devueltas?

]

Si
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DEBITO AUTOMATICO

BANCO

152

Entregar facturas a
Distribuc. de Facturas

A 4

160

Llenar SCP e ingresar
datos de la gestién

A

]

A 4

170

Remitir a Control de
Cobranzas los SCP

A 4

180

Controlar Planillas de
Recaudacién con

NanAcitne

FIN
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