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1. INTRODUCCION
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Este procedimiento describe la operativa a seguir para cargar y mantener actualizado
en el sistema los datos de los aparatos de control instalados a suministros.

Esta actualizacién se realiza manualmente por el usuario en el Sistema de Gestion
Comercial OPEN SGC.

1.b Conceptos:

Aparatos de control: Son medidores de energia tele-medidos, instalados en el punto
de entrega del servicio de energia eléctrica de la unidad consumidora y en el sistema
OPEN SGC con el objetivo de registrar el total de la energia utilizada para el periodo
correspondiente y contrastar este dato con los del medidor de facturacion.

Mantenimiento de aparatos de control: el alta o instalacién de un medidor nuevo,
retiro de un medidor, cambio y/o modificacion de los datos de un medidor utilizado
como aparato de control en un determinado punto de medida.

Punto de Medida: Lugar fisico fuera del inmueble donde se encuentra ubicado el
medidor. El Punto de Medida es unico, pudiendo poseer uno o varios medidores.

1.c Responsabilidades

* Gestion de Pérdidas Eléctricas: Departamento de Intervenciones ylo
Departamento de Pérdidas Técnicas.

Seleccién de suministros.

- Generar las Ordenes de trabajo para Instalar y/o retirar aparatos de control.

Mediciones Comerciales: Departamento de Mediciones Comerciales
dependiente de la Gerenc mercial.

Programar las Orden de\Tr bajo.
/
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- Instalar y/o retirar medidores.
- Actualizar en el sistema los datos de la O/T y medidores.

e Gestién de Pérdidas Eléctricas: Departamento de
Departamento de Pérdidas Técnicas.

- Monitoreo de la facturacion.

- Comunicacién en caso de diferencia de registros

e Departamento de Facturacién
- Facturacién, en caso de encontrarse diferencia, en concepto de energia no
facturada.

1.d Documentos

- Ordenes de Trabajo.

1.c Sistemas Informaticos.

Intervenciones yl/o

- ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GEORREFERENCIAMIENTO DE SUMINISTROS-

GEO.

. SISTEMA DE MANTENIMENTO DE OPERACION DE DISTRIBUCION - SMOD.
- SISTEMA DE GESTON COMERCIAL
- SISTEMAS DE ADMINISTRACION REMOTO DE MEDICIONES
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2. OPERATIVA

N° |Responsable | Descripcion Referencias
Paso

10

Departament
o de
Intervencion
esyl/o
Oficinas de
Gestion de
Pérdidas
Eléctricas.

Generar las Ordenes de trabajo para instalacion de
medidores de control

Nota:

- Lar ordenes de trabajo seran generadas en clientes
en Media Tensién con cualquier tipo de medicién
siempre que tenga entrega en linea.

20

Departament
o de
Mediciones
Comerciales

Programar las Ordenes de Trabajo

a) Si es instalacion de medidor nuevo, pasar a la
accion 30.

b) Si es retiro de medidor, pasar a la accién 40.
c) Sies cambio de medidor, pasar a la accién 50.

30

Departament
o de
Mediciones
Comerciales

Seleccionar el suministro e instalar el medidor en el
sistema informatico como aparato de control

Nota:

a) El medidor debe estar registrado en el correspondiente
sistema de coleccion de datos de mediciones (MDC)

b) EI medidor instalado se utilizara para la facturacién de
energia no registrada por el medidor de facturacién del
suministro, si hubiere lugar, previa notificacién al cliente.

40

Departament
ode
Mediciones
Comerciales

Proceder al retiro del medidor en el sistema
informéatico.

Pasar a la accién 60.

50

Departament

Realizar el C%b'\i de medidor en el sistema
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N° |Responsable |Descripcién Referencias
Paso
ode informatico, con los datos de la orden de trabajo.
Mediciones
Comerciales
Pasar a la accién 60.
Nota:
1- Para realizar el cambio de medidor necesariamente,
se debe registrar la lectura del levantamiento en la
O/T y también la lectura de instalacion del nuevo
medidor.
60 Resolver la Orden de Trabajo en el sistema
informatico.
Nota:
Al actualizar la O/T de instalacion de medidor, solicita que
ingrese los datos del medidor y luego resuelva la Orden de
trabajo.
70 Archivar la Orden de trabajo por el numero. FIN
DEL PROCEDIMIENTO.
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3. FLUJOGRAMA

CENTRO TECNICO COMERCIAL

( INnclo )

10

Generar O/T para
medidor de control

4
20

Clasificar O/T segun la
actividad.

Medidor Nuevo /\

Sequn

Cambio de
Medidor

h 4

30
Instalar el medidor en el
sistema.

Retiro 90

de Realizar el cambio del
medidor en el sistema.

80
Proceder al retiro del
medidor.

100
Resolver la OT en el
sistema.

110
Archivar la OT por el
numero.

FIN
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