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1. INTRODUCCION

1l.a Descripcion

Este procedimiento describe la operativa a seguir para la certificacion de los equipos Tablet
exigidas en el anexo H2 a las empresas adjudicadas en la modalidad HHP2 por la Licitacion Publica
Nacional N° 981/2014 para la ejecucion de trabajos inherentes a la Operacion Comercial de la ANDE.

1.b Responsabilidades
e Oficina de Coordinacion de la Gerencia Comercial (GC/OC)

Establecer formato de notificacion para provision de los equipos tablet .

Circular notificacion a todas las unidades administradoras del contrato HHP2.

Recibir los equipos provenientes de las unidades administradoras para su verificacion.
Remitir equipos Tablet para su verificacién al Departamento de Tecnologia Informatica.
Entregar equipos verificados y certificados a proveedores.

Entregar y notificar a empresas contratistas cuyos equipos no cumplan con las E.E.T.T.

e Centro Técnico Comercial : Dpto. Centro Técnico Comercial y Responsable del area
correspondiente Agencia Regional.

Notificar a empresas proveedoras para la presentacibn de equipos a las unidades
administradoras del contrato.

Recepcionar equipos Tablet en el plazo previsto.

Remitir a la Oficina de Coordinacion de la Gerencia Comercial los equipos Tablet para su
posterior verificacion.

Entregar equipos certificados a los proveedores que cumplan con las E.E.T.T.

Notificar a proveedores cuyos equipos no cumplan con las E.E.T.T.

e Divisién de Tecnologia y Desarrollo Informatico:

Departamento de Tecnologia Informatica

- Verificar el cumplimiento segun E.E.T.T. de los equipos tipo Tablet de cada empresa

contratista.

Emitir certificado de cumplimiento de E.E.T.T. por equipo Tablet.

Emitir informe de caracteristicas técnicas incumplidas E.E.T.T. de equipos que no cumplen
con E.E.T.T.

Departamento de Sistemas Informéticos

- Verificar funcionamiento satisfactorio de la aplicacion REMOT en los equipos tablet.

1.c Referencias

Licitacion Publica Nacional ANDE N° 981/2014. Obtencion de Precios Unitarios de
Hora/Hombre/Padrén (HHP2) para Ejecucién de Trabajos Inherentes a la Operacion
Comercial de la ANDE.

Especificaciones Técnicas del equipo Tablet para resolucion mévil de 6rdenes de trabajo
realizado por el Departamento de Tecnologia Informatica.
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2. OPERATIVA
N° Responsable Descripcion Referencias
Paso
10 Oficina de Coordinacion GC | Se establece formato Unico de notificacion Licitacion
para empresas contratistas adjudicadas en | Publica
modalidad HHP2 para presentacion de Nacional
equipos tipo Tablet establecido segun Anexo | 981/2014

“H2” del contrato de LPN 981/2014.

(LPN 981/2014)

20

Oficina de Coordinacion GC

Circular formato de naotificacion a unidades
administradores del contrato modalidad
HHP2

30

Centro Técnico Comercial

Se notifica segun formato preestablecido a
proveedores, en un plazo max. de 60 dias,
corridos a partir de la recepcion de la
notificacion para presentacion los equipos
Tablet. En caso de:
a) Recepcion del equipo en el plazo
establecido, pasar a accién 40.
b) No recepcién del equipo en el plazo
establecido: Se informa a GC/OC,
pasar a accion 150

40

Centro Técnico Comercial

Se remite a GC/OC los equipos Tablet
debidamente identificados (describir unidad
administradora y empresa proveedora),
adjuntando a este declaracion jurada de fiel
cumplimiento de E.E.T.T.

E.E.T.T. de
equipos para
utilizacion del
sistema
REMOT
realizado por
DL/DTI.

50

Oficina de Coordinacién GC

Recibir equipos Tablet y remitir al Dpto. de
Tecnologia Informética (DL/DTI).

60

Tecnologia Informatica

Verificar cumplimiento de caracteristicas
técnicas basicas segun E.E.T.T de equipos
Tablet para utilizacion con el sistema
REMOT. En caso de:

a) Cumplimiento de E.E.T.T, pasar a

accion 70.
b) Incumplimiento de E.E.T.T., pasar a
accion 75.
ULTIMA ACTUALIZACION
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adjuntando certificado de cumplimiento de
caracteristicas técnicas basicas exigidas por
el contrato de modalidad HHP2. Pasar a
accion 80.
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N° Responsable Descripcion Referencias
Paso
70 Tecnologia Informatica Entregar equipos verificados a DL/DSI,

75

Tecnologia Informatica

Se elabora informe de caracteristicas
técnicas basicas incumplidas o
funcionamiento insatisfactorio y se remite
equipo a GC/OC. Pasar a accién 130

80

Sistemas Informaticos

Verificar funcionamiento de aplicacion
REMOT en equipos tablet. En caso de:
a) Funcionamiento satisfactorio, pasar
a accion 100.
b) Funcionamiento insatisfactorio, pasar
a accion 90.

90

Sistemas Informaticos

Se comunica la falencia en el
funcionamiento de la aplicacion y se entrega
el equipo a GC/OC. Pasar a acciéon 130

100

Sistemas Informaticos

Se comunica el correcto funcionamiento de
la aplicacion y se entrega el equipo a
GC/OC

110

Oficina de Coordinacién GC

Se entrega el equipo Tablet al proveedor
con la certificacion expedida por DTI

120

Oficina de Coordinacion GC

Se informa a la unidad administradora del
contrato la certificacién del equipo. FIN DEL
PROCEDIMIENTO

130

Oficina de Coordinacion GC

Se entrega el equipo Tablet al proveedor,
notificando, dando un periodo de tiempo de
7 dias para la presentacién de un nuevo
equipo informando de esto a la unidad
administradora del contrato.

140

Oficina de Coordinacién GC

Se informa a la unidad administradora del
contrato de forma a tomar medidas en los
centros técnicos respectivos.

150

Centro Técnico Comercial

Se suspenden la ejecucién de trabajos hasta
presentacion del equipo Tablet. Pasar a
accion 50

3. ELUJOGRAMA
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