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1. INTRODUCCION

L.a  Descripcion

Este procedimiento describe la operativa a seguir en el médulo de gestion de medidores para el
movimiento de medidores.

1.b  Responsabilidades
e Mediciones: Departamento de Mediciones Comerciales.

Recepcionar los medidores provenientes de los distintos almacenes para su verificacion en
el Almacén- Laboratorio.

Enviar los medidores nuevos o recuperados a los distintos almacenes segtin la necesidad de
los mismos.

Almacenes: Departamento de Centro Técnico Comercial y/o | responsable del area
correspondiente Agencia Regional, Division de Mantenimiento de Distribucién, Departamento
de Gestion de Pérdida técnicas.

- Realizar los pedidos de medidores segin la demanda de la zona.

Recepcionar los medidores nuevos y/o recuperados en laboratorio enviados para su
instalacion.

- Enviar los medidores retirados del terreno al Almacén Laboratorio.

* Depoésitos regionales: Departamento de administracion de depositos regionales, seccion de
depositos regionales zona metropolitana:

- Recibir medidores que ya no pueden utilizarse para su almacenamiento.

l.c Referencias

Documentos:

Manual del Usuario - Médulo de Gestién de Medidores.

Circular N° GC/08/201
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2. OPERATIVA
NO
Paso Responsable Descripcion Referencias
10 Mediciones | Verificar movimiento a realizar:
a) Envio de medidores, pasar a la accion 20.
b) Recepcion de medidores, pasar a la accién 60.
c) Reacondicionado de medidores retirados del
terreno, pasar a la accion 130.
Nota:
Las transacciones internas entre almacenes, entre centros
técnicos, entre un almacén y un centro técnico o viceversa,
constan de dos partes: el envio de los aparatos y su recepcion, ya
sea de forma individual o en lotes.
20 Mediciones |Recibir los pedidos de medidores de los distintos
a5 centros técnicos para la instalacién en el terreno y
Seccion i | n d dici .
Gestion de | verificar en almacén de mediciones:
Medidores |a) Sino existe, pasar a la accion 30.
GC/DMCI b) Si existe la cantidad de medidores con las
caracteristicas solicitadas, pasar a la accion 35.
30 Mediciones | Solicitar los medidores faltantes en deposito, los que
Setdion seran proveidos por:
Gestibnde |1) La compra de medidores por medio de licitacion
Medidores publica.
GC/DMCI 2) Reacondicionado (Verificacion de funcionalidad,
lavado, puesta en cero de pardmetros de medida,
etc.)
Nota:
Se aguarda la obtenci6n de los medidores faltantes del pedido, de
las dos formas anteriormente mencionadas para su posterior
envio.
35 Mediciones |Comprobar el tipo de tensién de la instalacion:
Seccidon Si es para instalacion en MT (Pedido que proyiege de la
Gestién de | Seccion Montajes y Congxjones o ion
Medidores eyetrégica, en Media en‘si n), s¢’envia 6\sonal para
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W R bl [
Paso | Nesponsable Descripcion Referencias
GC/DMCI instalar (GC/DMC4). FIN DE PROCEDIMIENTO.
b) Si es para instalacion en BT (Pedido que proviene
de algin almacén), pasar a la accion 40.
Nota:
Las instalaciones de medidores en Media Tension es realizada
por GC/DMC, segun detalle indicado en la circular N°
GC/03/2017.
40 Mediciones |Generar el lote de medidores en estado almacenado
Sesetbn para su transferencia al almacén solicitante.
Gestion de | Nota:
Medidores | ] jistado del lote contiene las cantidades de medidores
GC/DMCI | solicitados por tipoy marca.
50 Mediciones |Enviar el lote solicitado, generandose el comprobante
S ;(;;rgs(g)g:rll;ill;ﬁ% NTgl triplicado. =~ FIN  DEL
Gestion de :
Medidores | Nota:
GC/DMC1 | El sistema genera un comprobante de los medidores con el
' detalle de las cantidades por modelo, tipo y marca, €l cual sera
firmado en tres copias y por separado por los empleados
responsables del envio, transporte y recepcion.
60 Mediciones | Recibir medidores en Almacenes:
Gizf(:i((:’)lr(;rclle a) Medidores enviados por GC/DMC segun
. solicitud, pasar a la accion 70.
Medidores P
GC/DMC1 | b) Medidores retirados del sistema, pasar a la
Almacenes accion 100.
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P:so Responsable Descripcion Referencias
70 Mediciones |Imprimir listado de medidores por niimero y marca
Seccion por medio del numero de lote para controlar los
Gestion de | medidores con el listado.
Medidores a) Si los medidores pertenecientes al listado se
GC/DMCI encuentran fisicamente en el lote enviado, pasar a
Almacenes | 1, aecién 100,
b) Si algunos medidores pertenecientes al listado no
se encuentran fisicamente en el lote enviado, pasar a
la accion 80.
80 Mediciones |Rechazar los aparatos que no fueron recibidos
Seccion fisicamente e imprimir el detalle de los medidores
Gestién de | rechazados en duplicado que genera el Mddulo por
Medidores |defecto.
GC/DMCI1 | nota:
Almacenes B !
Se debe identificar la responsabilidad del personal encargado de
la recepcion quien debe dejar constancia como una observacion
en el triplicado, los nimeros de medidores que no fueron
recibidos fisicamente y figuran en el lote, y nombre del
transportista de los medidores.
90 Mediciones |Enviar detalle original a la jefatura para solicitar
Seccién informacién de la transferencia al Almacén de Origen,
Gestion de |a efectos de realizar un andlisis de cada caso y
Medidores |verificar el estado actual de cada aparato.
GC/DMC1
Almacenes
100 | Mediciones |Recibir los aparatos existentes generandose el estado
Seccion recibido para almacenaje.
Gestién de
Medidores
GC/DMCI1
Almacenes
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N° :
Paso Responsable Descripcion Referencias
110 | Mediciones |Pasar el lote al estado almacenado.
Seccion Nota:
Gestion de iy : . ;
. El estado almacenado es un requisito previo para su instalacion
Medidores en algun suministro o envio a otra dependencia.
GC/DMCI1
Almacenes
120 | Mediciones |Segun el origen de los medidores:
Sec_c’lon a) Si fue enviado por DMC, instalar los
Gestion de . :
Medidores medidores en el sistema de acuerdo a la
necesidad. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
GC/DMCI1
Almacenes b) Medidores retirados del sistema, pasar a la
accion 130
Nota:
Se destinaran los aparatos a la resolucion de d6rdenes de trabajo
de instalacion de medidor en caso de cambio de medidores o
nuevo suministro. |
130 Medici Enviar a GC/DMC para la verificacion y calibracion
ediciones / ,
de los aparatos, acompafiado de las planillas de
Seccion Documentos de Envio de medidores tanto el original,
Gestion de | duplicado y triplicado firmadas las mismas por el jefe
Medidores |o encargado del Centro Técnico de la unidad
GC/DMC1 | solicitante.
Almacenes
140 Mediciones |Recibir medidores y verificar el estado de los mismos:
SCC.C’IOI‘I a) Medidores en estado de transferencia para
Gestion de : e ! i Ay
3 verificacion/calibracion, pasar a la accion 150.
Medidores
GC/DMC1 |b) Medidores en estado de transferencia para
reparacion/chequeo, pasar a la accién 170,
Nota:
Se deben entregar las planillas (original y duplicado) firmadas
por el funcionario encargado de recibir los medidores, a la
jefaturaNde la Seccnén Gcstlén de Medidoreg” mlentras que la
anilla ‘lpllcada se/ qhiyega ‘\ edrgado | del traslado
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N° bnatid :
Paso Responsable Descripcion Referencias
proveniente de la unidad solicitante.
15 e i i
0 Mediciones Ing_resar.!os medld(?res en el laboratorio para la
_ verificacion del funcionamiento del aparato dentro de
Seccion los rangos de error aceptables:
Gestion de Bl t | | —_— q
M el e a) aparato no cumi) ¢ con ols requerimientos de
GC/DMC1 operacion, pasar a la accién 7Q.
b) El aparato cumple satisfactoriamente con los
requerimientos de operacion, pasar a la accién 160.
160 ik Almacenar los medidores en el Departamento de
Mediciones amk : p
: Mediciones Comerciales. FIN DEL
Seccion PROCEDIMIENTO.
Gestion de
Medidores
GC/DMCI1
170 i 40l ki e _
Mediciones |Proceder a la calibracion o reparacion de los aparatos:
Sec.c’mn a) Medidores reparados y/o calibrados, pasar a la
Gestion de accion 160
Medidores ;
GC/DMCI b) Los que no se pueden recuperar, pasar a la accion
180.
Nota:
Las partes ftiles de los aparatos seran destinadas a la
reparacion de medidores, en caso contrario irdn como
chatarra.
o i ' ¢ eden
180 Medisiones De.ir. de baja los medidores que ya no pu
utilizarse.
Seccion
Gestion de
Medidores
GC/DMCI
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NO
Paso Responsable

Descripcion Referencias

150 Mediciones
Seccion
Gestion de
Medidores
GC/DMCI1

Enviar al Departamento de Recuperaciéon de
Materiales y Enajenaciones (DLG/DRM) de la
Division de Administracion de Materiales (DLG/AM)
para el deposito de los aparatos, acompaiiado de un
Memorandum (Original y Duplicado) de envio de
medidores, con el niimero, marca, cantidad, etc., de
los mismos, firmada por el responsable del traslado.

200 Seccion de

Depositos
Regionales
Zona
Metropolitana

DSA/DARS

Recibir los medidores de parte del Departamento de
Recuperacion de Materiales y Enajenaciones
(DLG/DRM) de la Division de Administracion de
Materiales (DLG/AM) con la entrega del
Memorandum Original de envio de medidores de
parte del funcionario encargado del traslado y del
Memorandum duplicado firmada por el encargado de

la recepcion para su posterior archivo en DMC. FIN
DE PROCEDIMIENTO
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3. FLUJOGRAMA

MEDICIONES
C INICIO )
10 :
Verificar el Recepcion
movimiento a
realizar l
Envio
Reacondicionado Retirados del
sistema
60
Recibir
medidores
+ Enviados por
20 No 30 GC/DMC
Recibir los pedidos Solicitar los
de C.T. y verificar medidores
en almaceén faltantes 70
Faltantes Imprimir listado de
Si medidores
35
Comprobar el nivel
de tension e
BT 80 Completo
Rechazar aparatos
no recibidos
MT h 4 y
¢ l 100
l - Recibir los
40 Se envia] personal Enviar detalle a la LS
Generar lote en para instalar jefatura para solicitar
estado informacién de la l
almacenado l transferencia
l 110
Pasar al estado
C FIN ) almacenado
50
Enviar el lote
solicitado l
120
l Instalar medidores
segun necesidad
Con )
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MEDICIONES Centro técnico
Trasferencia para
verificacién/calibracion 140
Recibir
medidores 130
Enviar para verificacién
y calibracién
Trasferencia para

¥

150
Ingresar los medidores

No cumple

170

en el laboratorio para Calibrar o
verificacion reparar
aparatos
l Cumple
160

Almacenar los
medidores en DMC

!
CFIN)

Reparados

reparacién/chequeo

No recuperable

e

180
Dar de baja medidores
que ya no sirven

)

190
Enviar al DRM para el
depdsito de los
aparatos

Depdésitos regionales
Zona Metropolitana

200
Recibir medidores con
memorandum original

de envio
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