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INTRODUCCION

la Descripcion

Este procedimiento describe la operativa a seguir en el médulo de gestion de medidores para
el movimiento de medidores.

1b Responsabilidades
¢ Mediciones: Dpto. de Mediciones de Distribucién.

- Recepcionar los medidores provenientes de los distintos almacenes para su verificacién
en el Almacén Laboratorio.

- Enviar los medidores nuevos o recuperados a los distintos almacenes segun la necesidad
de los mismos.

e Almacenes: Dpto. Centro Técnico Comercial y/o Responsable del area correspondiente
Agencia Regional, Division de Operacion y Mantenimiento, Oficina de Control de Pérdidas en
Distribucion.

- Realizar los pedidos de medidores segun la demanda de la zona.

- Recepcionar los medidores nuevos y/o recuperados en laboratorio enviados para su
instalacion.

- Enviar los medidores retirados del terreno al Almacén Laboratorio.
1l.c Referencias
Manuales

Manual del Usuario - M6dulo de Gestién de Medidores.

ULTIMA ACTUALIZACION
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OPERATIVA
N Responsable Descripcién Referencias
Paso
10 Seccién Medidores almacenados en Mediciones Alta de medidores e el
Medidores maédulo de gestion de
Nota: Estos medidores pueden ser nuevos, comprados medidores
por licitacion publica o recuperados del terreno.
20 Mediciones |Recepcién de pedidos de medidores para la
instalacion en el terreno.
Se(_:cic’m
Medidores | 3) Sj es para instalacion en MT, pasar a la
accion 25.
b) Si el pedido proviene de algun almacén, pasar
alaaccion 30.
25 Mediciones |DMD verifica existencia de medidores:
Seccion a) Sino existe, pasar alaaccion 35.
Medidores
b) Si existe se envia personal para instalar. FIN DE
PROCEDIMIENTO.
30 Mediciones | Se verifica en almacén de mediciones si:
Seccién a) No existe en almacén suficientes medidores para
Medidores satisfacer el pedido, pasar a la accion 35.
b) Existe la cantidad de medidores con las
caracteristicas solicitadas, pasar a la accidn 40.
35 Mediciones |Se solicitan los medidores faltantes en depésito, los
gue seran proveidos por:
Seccion
Medidores

a) La compra de medidores por medio de licitacién
publica.

b) Recuperacién de medidores del terreno
Nota: Se aguarda la obtencién de los medidores faltantes

del pedido, de las dos formas anteriormente mencionadas
para su posterior envio.
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N Responsable Descripcién Referencias
Paso
40 Mediciones |[Se genera el lote de medidores en estado| Manual de Usuario
Seccic alma_cenado para su transferencia al almacén Gestion de
eccion solicitante. '
Medidores MedIdOI’eS
Nota: El listado del lote contiene las cantidades de
medidores solicitados por tipo y marca.
50 Mediciones |Procede al envio del lote solicitado, generandose el| Manual de Usuario
Seccitn comprobante correspondiente en triplicado. Gestién de
Medidores | Nota: EI sistema genera un comprobante de los Medidores
medidores con el detalle de las cantidades por
modelo, tipo y marca, el cual sera firmado en tres
copias y por separado por los empleados
responsables del envio, transporte y recepcion.
60 Mediciones | Recepcion de medidores en Almacenes: Manual de Usuario
Almacenes . . , . i6
a) Medidores enviados por DMD segun solicitud, f\;/leeiitilggrgg
pasar alaaccion 70.
b) Medidores retirados del sistema, pasar a la
accion 120.
70 Mediciones |Se imprime listado de medidores por nimero y marca
Almacenes por _medlo del nimero de lote. Para controlar los
medidores con el listado.
a) Si los medidores pertenecientes al listado se
encuentran fisicamente en el lote enviado, pasar
alaaccion 120.
b) Si algunos medidores pertenecientes al listado no
se encuentran fisicamente en el lote enviado, pasar
alaaccion 80.
80 Mediciones |Se rechazan los aparatos que no fueron recibidos
Almacenes fisicamente.
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NO
Paso | Responsable Descripcion Referencias
90 Mediciones |Se imprime el detalle de los medidores rechazados| Manual de Usuario
Almacenes en duplicado que genera el Mddulo por defecto. Gestion de
Nota: Se debe identificar la responsabilidad del personal Medidores
encargado de la recepcion y nombre del transportista de
los medidores.
100 Mediciones |El detalle original es enviado a la jefatura para
Almacenes solicitar informacion de la transferencia al Almacén
de Origen.
110 Mediciones |Se envia al Departamento de Gestion Comercial a
Almacenes efectos de realizar un analisis de cada caso y
verificar el estado actual de cada aparato.
120 Mediciones |Se recepcionan los aparatos existentes generandose| Manual de Usuario
Almacenes el estado recibido para almacenaje. Gestion de
Medidores
130 Mediciones |Posteriormente se pasa el lote al estado almacenado.| Manual de Usuario
Almacenes Segun el origen de los medidores: Gestién de
a) Si fue enviado por DMD, queda en el depdsito Medidores
para su posterior instalacién en el terreno, pasar
ala accién 140.
b) Si fue retirado del terreno, pasar a la accion 150.
Nota: El estado almacenado es un requisito previo
para su instalacién en algin suministro o envio a otra
dependencia.
140 Mediciones |Se instalan los medidores en el sistema de acuerdo a
Almacenes la necesidad.

Nota: Se destinaran los aparatos a la resolucién de
ordenes de trabajo de instalacion de medidor en caso
de cambio de medidores 0 nuevo suministro.

FIRMA DEL GERENTE COMERCIAL FECHA:

ULTIMA ACTUALIZACION

FECHA: Abril 2004




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMERCIALES OPEN SGC
ANDE codi Actualizacion: 00
. . . . odigo |cc-
] Modulo: Gestion de Medidores PO0210 | Resolucién P/N°: 19832
Fecha: 14/06/2004
Instruccion de Procedimiento: Movimiento de Medidores Pagina: 5
NO
Paso | Responsable Descripcion Referencias
150 | Mediciones |Se prepara el envio a DMD para la verificacion y
Almacenes calibracién de los aparatos.
160 Seccion Recepcion de medidores y verificacion del estado de| Manual de Usuario
Medidores |los mismos: Gestién de
a) Medidores en estado de transferencia para Medidores
verificacién/calibracion, pasar a la accion 170.
b) Medidores en estado de transferencia para
reparacion/chequeo, pasar a la accién 180.
170 Seccion Ing_rgso _qle los med_ldores_ en el laboratorio para la
. verificacion del funcionamiento del aparato dentro de
Medidores .
los rangos de error aceptables:
a) No cumple con los requerimientos de operacion,
pasar alaaccion 180.
b) El aparato cumple satisfactoriamente con los
requerimientos de operacién, pasar a la accién 200.
180 Seccion Se procede a la calibracibn o reparacion de los
Medidores |aparatos:

a) Medidores reparados y/o calibrados, pasar a la
accion 200.

b) Los que no se pueden recuperar, pasar a la
accion 190.

Nota: Las partes Utiles de los aparatos seran destinadas
a la reparacién de medidores, en caso contrario iran como
chatarra.
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NO
Paso Responsable Descripcion Referencias
190 Seccion Dar de baja los medidores que ya no pueden| Manual de Usuario
Medidores | utilizarse. FIN DEL PROCEDIMIENTO. Gestién de
Medidores
200 Seccion Se almacenan los medidores en el Departamento de| Manual de Usuario
Medidores |Mediciones. FIN DEL PROCEDIMIENTO. Gestién de
Medidores
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