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Tarifa Social y reconsideracion de Inclusiones.

1. INTRODUCCION

1.a Descripcion

Este procedimiento describe la operativa a seguir en la evaluacién del pedido de inclusién a
la Tarifa Social 1041.

Se considerara el pedido de aquellos suministros encuadrados en la tarifa Residencial 1042
y suministros asociados a las Juntas de Saneamiento de Agua reconocidas por el Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA) o Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), que cumplan con las condiciones establecidas en la Ley N° 3.480/08 que
Amplia la Tarifa Social de Energia Eléctrica. También para el encuadramiento de
suministros nuevos en la tarifa social.

Ademas del cumplimiento del decreto PGN 6185/2022 donde se menciona cuanto sigue;
Los OEE que cuenten con recursos destinados a programas sociales y de subsidio a
personas fisicas, contenidos en los Objetos del Gasto 838 Subsidio de Tarifa Social a la
ANDE, deberan contar con una base de datos de los titulares o participantes de los
programas sociales o subsidios.

Previo a la concesion de los subsidios, el Gabinete Social o cualquier otro OEE solicitara a
la SFP el cruce de informaciones para detectar si los eventuales participantes son o no
funcionarios publicos.

1.b Responsabilidades

e Atencion al Cliente: Departamento de Atencion al Cliente dependiente de la Gerencia
Comercial y/o Agencias Regionales, Secciones Comerciales y Secciones Servicios de
Atencion al Cliente dependientes de la Direccion de Gestion Regional.

- Atender al cliente y recibir la solicitud correspondiente.

- Verificar los requisitos para la inclusién a la Tarifa Social.

- Incluir a los suministros a la Tarifa Social (nuevos o reingresos).
- Generar orden de trabajo.

e Unidad Operativa: Departamento de Centro Técnico Comercial dependiente de la
Gerencia Comercial y/o Responsables del area correspondientes de la Agencia
Regional.

- Editar y ejecutar la Orden de Trabajo.
- Actualizar en el sistema la Orden de Trabajo.

1. ¢ Referencias 3
Manuales: \
- PAOOO- Alta de Contratos en Inmuebles Horizontales
- PA0090- Modificacién de Datos del Contrato.

- _PA0350- Contratacién de Suministrog., |
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- Resolucion 46250

Documentos:

- Ley 3480 del Poder Ejecutivo.

- Decreto N° 6581/2022

- Formulario de Carta Compromiso — Categoria Social.
- Orden de Trabajo.
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2. OPERATIVA
N° o .
Paso Responsable Descripcion Referencias
10 Atencion al |Recibir el Formulario de Carta Compromiso —

Cliente

Categoria Social, Solicitud de Abastecimiento
de Energia Eléctrica (SAEE) y Fotocopia de
Cédula de Identidad.

Nota:

Para los casos de Juntas de Saneamiento de Agua
deben presentar ademas el Certificado de
reconocimiento por el SENASA o ERSSAN.

El tramite puede ser realizado presencialmente o via web
en www.ande.gov.py.

20 Atencion al
Cliente

Verificar en el sistema OPEN SGC el estado
del suministro:

a) Se encuentra en Situacion Correcta o
Inactivo, pasar a la accion 30.

b) Corresponde a un nuevo suministro, pasar
a la accion 110.

Nota:
Los estados inactivos a considerar son: Baja por Impago;
Baja Forzada; Baja Voluntaria y Suministro Cortado.

30 Atencion al
Cliente

Verificar las condiciones establecidas en la Ley
3480/08:

a) No cumple, pasar a la accion 40.

b) Sicumple, pasar a la accién 50.

Nota:

Las condiciones establecidas son:

- Consumo mensual hasta 300 kWh/mes.

- Grupo de consumo Residencial y las pertenecientes
a las Juntas de Saneamiento de Agua reconocidas por el
Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA)
o Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN).

- Llave termomagnética de 16 A, equivalente a una
carga de 3.520 W.

- Abastecimiento en baja tensién monofasica.

- Contar con un solo suministro y que el mismo cuente
con los datos actualizados del titular (evitar duplicacion
de nombres del cliente y nimeros de cedula de
identidad).

- La unidad que recibe la solicitud de tarifa"social,
debe verificar el numero de documento enel/Sistema
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Paso Responsable Descripcién Referencias

Integral de Gestion ANDE (SIGA) para confirmar que el
mismo no es funcionario publico.

40 Atencién al |Comunicar al cliente sobre las condiciones
Cliente establecidas en la Ley 3480/08. FIN DEL
PROCEDIMIENTO.

50 | Atencion al |verificar si el suministro cuenta con una OT
Cliente | asociada al medidor:

a) No posee, pasar a la accion 60.
b) Siposee, pasar a la accion 70.

Nota:

Son consideradas OT's asociadas al medidor: cambio de
medidor, medidor quemado/averiado/roto, inspeccién por
presunto fraude (no se considera la anomalia AN014),
etc.

60 Atencion al | Generar la OT “Verificacion de Tarifa Social”.
Cliente

70 Atencion al |Gestionar  con la unidad operativa
Cliente correspondiente, la resolucién de la OT.

80 Unidad Ejecutar y resolver la OT e informar a Atencién
Operativa |al Cliente.
Nota:

Las OT’s diferentes a la de Verificacién de Tarifa Social,
deberan ser ejecutadas de acuerdo a su instruccion vy
ademas deberan recopilar las informaciones para la
verificacion del cumplimiento de lo establecido en la Ley
3.480/08.

90 Atencion al | Verificar los resultados de la OT y proceder

Cliente  |segun:
a) Cumple con las condiciones establecidas en
el paso 30. pasar a la accion 100.

b) No cumple con las condiciones, pasar a la
accion 170.

100 | Atencién al |Gestionar la modificacion del contrato a la
Cliente Categoria Social.

110 At/enqién al | Gestionar nuevo suministro.
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N° Responsable Descripcién Referencias
Paso p P
Cliente Verificar las documentaciones proporcionadas;
- Solicitud de Abastecimiento de Energia
Eléctrica(SAEE),
- Formulario de Carta compromiso-Categoria
Social.,
- Copia de Cedula de Identidad.
- La unidad que recibe la solicitud de tarifa social, debe
verificar el nimero de documento en el Sistema Integral
de Gestibn ANDE (SIGA) para confirmar que el mismo
no es funcionario publico.
a) Cumple con las condiciones, pasar a la
accion 120.
b) No cumple, pasar a la accion 170.
120 | Atencion al |Dar de Alta el contrato en la Tarifa Social 1041
Cliente y gestionar la resolucién de la OT asociada.
130 Unidad Ejecutar y resolver la OT e informar a Atencion
Operativa |al Cliente.
Nota:
La OT debera ser ejecutada de acuerdo a su instruccion
y ademas debera recopilar las informaciones requeridas
para la verificacion del cumplimiento de lo establecido en
la Ley 3.480/08.
140 | Atencion al |Verificar los resultados de la OT y proceder
Cliente |segun:
a) Cumple con las condiciones, pasar a la
accion 150.
b) No cumple con las condiciones, pasar a la
accion 160.
150 | Atencion al | Se confirma la operacion de alta de contrato en
Cliente la Categoria Social. FIN DEL
PROCEDIMIENTO.
160 | Atencion al | Se realiza la modificacion del contrato vy
Cliente encuadramiento tarifario conforme a los datos
recopilados. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
170 | Atencién al |Comunicar al cliente los motivos por los cuales
Cliente

no podra acceder a la Tarifa Social. FIN DEL
PROCEDIMIENTO. x
P ¥
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ND
Paso

Responsable Descripcion

Referencias

Nota:
Para los casos de fraudes detectados, se debera
comunicar que la Ley 3.480/08, establece que dicho acto

lo inhabilita en por 1 afo a los beneficios de la Tarifa
Social.

f{
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3. FLUJOGRAMA
ATENCION AL CLIENTE UNIDAD OPERATIVA
INICIO
10
Verificar documentaciones
requeridas
20
Verificar el
estado del
|nministro
a. Vieio b. Nuevo
30 110
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establecidas mjlelvo
enla Ley suministro.
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ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD OPERATIVA

\

2

A 4

80

Ejecutary
resolver la
OTe
informar a
Atencidn al
Cliente.

]

NO / Sl
60 70
Generar la Gestionar
oT con la
“Veerificacion unidad
de Tarifa operativa
Social”. resolucion 140
de la OT. Gestionar ¢
con la
unidad
operativa
correspondie
nte, la
resolucién
de la OT.
150 160
Se confirma Se realiza la
la operacion modificacién
de alta de del contrato
contrato en y
50 la Categoria encuadfar'r_lie
Gestionar Social nto tarifario
con la conforme a
utiidad los d_atos
operativa X recopilados
correspondie
nte, la FIN
resolucion
de la OT.
N / \ NO
100 170
Gestionar la Comunicar
meodificacion al cliente los
del contrato motivos por
ala los cuales
Categoria no podra
Social. acceder a la
Tarifa Social
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ANDE FECHA

CARTA COMPROMISO

Sefior

Presidente de la Administracion Nacional de Electricidad
Av. Espafia N° 1268

Asuncién, Paraguay

El (L.a) que suscribe

con C.I. N° domiciliado en la calle _
de la ciudad de , identificado con el nimero de NIS ¥,
Cta. Cte. Catastral N® / / /___, manifiesta en este acto que:

Solicita acceder a la categorfa de Usuario de ANDE y reconoce plenamente lo establecido: en la Ley
966/64 "QUE CREA LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD (ANDE) COMO
ENTE AUTARQUICO Y ESTABLECE SU CARTA ORGANICA", en la Ley 3480/08 "QUE
AMPLIA LA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELECTRICA", las cuales junto con las
Reglamentaciones Técnicas y la Resolucién P/N® 46586 de fecha 10 de junio de 2022 " POR LA QUE
SE AUTORIZA LA REGLAMENTACION DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE
SOLICITUDES De ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA", definen las condiciones para
el ingreso y/o permanencia en la categoria contratada.

Esta solicitud y declaracién la hace en carécter de " DECLARACION JURADA",

Libera y exime a la ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD (ANDE) de toda
responsabilidad civil o penal que pudiera surgir de cualquier dafio o perjuicio a bienes y/o personas,
derivado del incumplimiento de los reglamentos técnicos de la ANDE.

Solicita la suscripcién de la Solicitud de Abastecimiento de Energia Eléctrica de conformidad al Art.
101 de la Ley 966/64.

Igualmente autoriza suficientemente a la ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD al
retiro total del servicio en caso de existir cualquier tipo de irregularidad en Ia utilizacién del mismo.

Atentamente,

Titular de Contrato/Aclaracion Firma
C.I N - Teléfono N°:

NOTA: Llenar este formulario a méquina de escribir o en letra imprenta y presentar sin enmiendas o borrones.
Adjuntar fotocopia de la Cédula de Identidad del Titular de la Cuenta y Factura anterior.

Observaciones:
Se indica que la ANDE, no cuenta con gestores para la realizacién de trémiles relacionados al suministro de energia
eléctrica.

MISION DE £.A ANDE;
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en ¢l sector cléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia
en la administraci6n y el servicio, para contribuir al desarrotlo del Paraguay y al bienestar de su poblacién,



