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Instruccion de Procedimiento: Solicitud de Suministro Eventual.

1. INTRODUCCION

1.a Descripcion:

Este procedimiento describe la operativa a seguir para la contratacion de un Suministro Eventual ya
sea en Baja o Media Tensi6n, sin medidor, a solicitud del cliente.

Definicion:

Se consideran suministros eventuales aquellos que son de corta duracion (circos, ferias, calesitas, etc.),
y para los cuales se permite realizar una facturacion por adelantado.

En los Suministros Eventuales sin medidor se calcula el consumo en base a la llave TM y horas de
utilizacion y se paga por adelantado.

1.b Responsabilidades

e Atencién al Cliente: Departamento de Atencion al Cliente dependiente de la Gerencia
Comercial y/o Agencias Regionales, Secciones Comerciales y Secciones Servicios de
Atencion al Cliente dependientes de la Direccion de Gestion Regional.

- Atender al Cliente y solicitar requisitos para conceder el servicio.

- Imprimir facturas por el importe de la garantia de consumo y tasa de conexion.

e Cajero

- Cobrar la factura.

e Area Técnica de Conexion

Area metropolitana: DD/DOR2-Seccion Programacion y Evaluacion de la Operacion de
Distribucion (Sede BOGGIANI).

Agencia Regional: Centro Técnico Comercial.

- Programar y ejecutar las Ordenes de Trabajos (O/T).
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2. OPERATIVA

NO

Paso

Responsable

Descripcion

Referencias

10

Atencion al
Cliente

Recibir del cliente la solicitud del suministro eventual sin
medidor con la documentacion requerida.

Nota:

Los documentos requeridos son:

- Solicitud de Suministro Eventual.

- Copia del documento de identidad del solicitante.

- Croquis de ubicaci6n, con coordenadas georreferénciales.
- Copia del carnet del Profesional Electricista Responsable.

En caso de solicitar Suministro Eventual en Media Tensién, debera
contar con Expediente de Consulta Previa en MT fiscalizada y

aprobada.
El formulario de Suministro Eventual debera estar firmado por un

Profesional Electricista matriculado de categorfa “A” (Ingeniero) para
MT, y las demas categorias acorde a su potencia permitida para BT.
Ademas se debe presentar fotocopia de la Factura de compra del
Transformador, indicando claramente la potencia, marca, procedencia

y nimero de fabrica.

Se debe declarar la llave TM a instalar, ya que el importe a facturar
sera calculado de acuerdo a dicha llave TM declarada y no por la

potencia reservada.

20

Atencion al
Cliente

Consultar en el sistema si el solicitante es cliente:
a) Sino es cliente, pasar a la accién 30.

b) Si es cliente, pasar a la accién 40.

30

Atencion al
Cliente

Dar de alta al solicitante como cliente y la cuenta de
cobro.,
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40

Atencion al
Cliente

Dar de alta el contrato del suministro eventual.
Nota:

Para el célculo del importe a abonar se deberd completar el campo de
“hora de utilizacion” a 8hs o mas.

El periodo maximo de duracién del suministro eventual serd de hasta
30 dias.

Para solicitudes en BT la potencia maxima a solicitar es de 33 kW
(Ilave TM 3 X 50 A), siempre que las condiciones técnicas sean
factibles.

La solicitud debera presentarse 48 hs antes de la fecha prevista para la
conexion.

En caso de contar con consulta previa, se debera asociar el niimero de
expediente al dar de alta el suministro eventual.

50

Atencion al
Cliente

Calcular los derechos por la contratacion, pulsando el
icono de calculo.

Nota:

El sistema calcula automaticamente los derechos a cobrar en base a la
tarifa, las horas utilizacién o consumo y los dias de servicio, mas los
gastos administrativos.

60

Atencion al
Cliente

Confirmar los datos ingresados, y grabar la operativa
Nota:

El sistema emite una factura para la conexion del suministro.

70

Atencion al
Cliente

Entregar al cliente la factura para el pago correspondiente.

80

Cajero

Cobrar la factura
a) Si el cliente paga, pasar a la acciéon 90.

b) Si el cliente no pagd en un plazo de 24 hs, pasar a la
accion 110.

Nota:

Dicha factura se puede cobrar por la aplicacion local de cobros o por
cobro on line.
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90 Atencién al | Verificar el pago realizado.

Cliente Imprimir el contrato de suministro eventual en dos
ejemplares. Solicitar la firma del cliente en la copia del
contrato y entregar al cliente.

Nota:

Generar de forma manual dos érdenes de trabajo, una vez cobrada la
factura; una para la conexién y la otra para el corte del suministro
segiin las fechas establecidas para proseguir con los tramites de
conexion del suministro eventual.

100 DD/DOR2 o Programa? y ejecutar. !a OT de conexién Y. posterior
desconexién del suministro eventual y actualizar en el
sistema. FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Nota:

Centro
Técnico
Comercial de
la Agencia | Verificar y comunicar; si la llave TM instalada corresponde con lo

Regional declarado en el momento de la conexion y desconexion del suministro
eventual.

110 Atencion al | Dar de baja el contrato. FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Cliente
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3. FLUJOGRAMA
ATENCION AL CLIENTE CAJERO
10
Recibir solicitud para
suministro eventual
20
Consultar si el solicitante
existe como cliente
¢ Existe como .
no cliente? sl
30 40
Dar de alta al solicitante
como cliente y la cuenta de s 4 Da;f;;'ﬁf,' :S;:,rtit;_dei
cobro l
50
Calcular los derechos por
la contrataciéon
60
Confirmar los datos
ingresados
70 80
Imprimir la factura a Cobrar factura
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DD/DOR1 O CENTRO TECNICO COMERCIAL (AG.

TE
ATENCION AL CLIENTE REGIONAL)
Si
i ¢ Cliente paga?

Y Y

110 90
Dar de baja el contrato. Generar la OT de conexion

y desconexién
100

l
«

Programar y ejecutar la OT
» de conexidn/desconexion

del sum. Eventual

Verificar y comunicar la
llave TM instalada

FIN
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