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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD - ANDE

. Antecedentes

Con la Resolucion CGR 377/16, la Contraloria General de la Republica — CGR, resolvid
adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos
— NRM - para un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprobd la matriz de evaluacion
por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo - AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, y ratificaron la suscripcion del Convenio Especifico a fin de evaluar
conjuntamente el grado de implementacién de la NRM para un Sistema de Control
Interno mecip:2015, dentro del ambito de competencia de cada institucion parte.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, para identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacién y acompariar a la institucion en la
bdsqueda de la excelencia.

lll. Alcance
La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion,

gue respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacién financiera véalida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestidn la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sisteméatico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracioén con la siguiente interpretacion:
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Valoracion

En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados de la Administracion
Nacional de Electricidad - ANDE, y que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de
Control Interno por cada componente:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 3,49
Control de planificaciéon 3,37
Control de implementacién 2,84
Control de evaluacion 3,51
Control para la mejora 3,45
SCI consolidado 3,23

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucion, a través de la
herramienta de evaluacién de la NRM, y las entrevistas realizadas in situ a los
funcionarios de la Administraciéon Nacional de Electricidad — regional Encarnacion, se
sefalan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacién
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.
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En este componente, la institucion obtuvo una calificacion de 3,49 que corresponde a
un nivel de madurez de GESTIONADO MEDIO. Asimismo, existen debilidades a
corregir con miras al fortalecimiento de la cultura institucional:

e En Resolucion 48626/23 se aprobd la actualizacion de la Politica de Control Interno
de la ANDE y se evidenci6 la socializacion de la misma por distintos medios de
comunicacion. Al respecto, en la entrevista in situ realizada en la oficina Regional
Sur de Encarnacion, uno de los funcionarios entrevistados no tenia conocimiento del
documento, por lo que se sugiere seguir con la socializacién de la Politica de Control
Interno, asegurando el entendimiento del documento por medio de actividades que
induzcan a la sensibilizacion y reflexion. Es importante que estas iniciativas lleguen
a cada funcionario de la entidad para asegurar una implementacion efectiva.

e Se visualizé la Resolucion P/N° 47296/22 por la que se aprobd la actualizacion 02
del Codigo de Etica, sin embargo, no se observaron revisiones del documento
durante el ejercicio fiscal 2023. Al respecto, se debe tener en cuenta las siguientes
pautas al momento de su revision y ajuste:

- Las definiciones de la Misién y Visidon, no corresponden a la version
actualizada.

- En el documento se visualizaron 14 valores éticos por lo que se sugiere tener
en cuenta lo sefialado en el Manual de Etica Publica, que propone seleccionar
de 7 a 10 valores éticos. Esto facilita el aprendizaje, para posteriormente se
traduzcan en practicas concretas en el ejercicio de la funcion publica.

- En el Capitulo IV Responsabilidad ética, articulo 32 Sanciones por falta ética,
se citaron las sanciones a ser tomadas. Sin embargo, se aclara que no se
debe confundir el Cédigo de Etica con los reglamentos internos.

Los reglamentos o codigos de conducta deben especificar los deberes y
obligaciones, las prohibiciones, el tipo de falta y su calificacion, las sanciones
que se aplicaran segun el tipo de falta cometida, el procedimiento para imputar
y juzgar al funcionario. En cambio, los Cédigos de Etica no tienen una
intencionalidad normativa, sino pedagdgica; no regulan taxativamente los
comportamientos de los funcionarios, sino que buscan persuadir y motivar a
sus destinatarios a internalizar sus preceptos y a actuar en coherencia con
éstos.

e Se observaron Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia de varias
divisiones, pero los formularios carecian de:

- Nombres de las dependencias de acuerdo al organigrama ya que
fueron sefaladas con siglas, por lo que no se pudo identificar
claramente a qué dependencias corresponden.

- Fechas de elaboracion.
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- Se visualizaron ademas registros sin fecha de asistencias a talleres de
Acuerdos y Compromisos Eticos.

En la entrevista in situ realizada en la Regional de Encarnacion, los funcionarios
entrevistados conocian los Acuerdos y Compromisos Eticos, pero los mismos fueron
elaborados en el 2021, por lo que se sugiere actualizarlos en todas las dependencias
para asegurar que los mismos permanezcan pertinentes y apropiados.

e Se evidenci6 la Resolucion P/N° 46013/21 por la que se aprobd el procedimiento
Gestion de denuncias por presunta falta ética y la Resolucién P/N° 43611/2020 de la
conformacion de la Comision Institucional de Etica que, segln lo establecido, es la
encargada de actuar como instancia consultiva de funcionarios en el @&mbito de la
ética publica, resolver dudas respecto a la interpretacion de sus normas, impulsar
investigaciones por infraccion de las normas éticas. Al respecto, no se visualizaron
actas o informes en cumplimiento a lo sefialado, por lo que no se considera que la
institucién haya podido desarrollar la habilidad para detectar y generar soluciones a
los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Asimismo, se comprobd in situ que los funcionarios entrevistados no estaban al tanto
de la existencia de un procedimiento para gestion de denuncias.

e Se reitera lo sefialado en el informe anterior, sobre la socializacion del Cédigo de
Etica, se observaron documentos que demuestran la comunicacion del documento,
sin embargo, no se observd evidencia suficiente y actualizada que demuestre la
ejecucion en cantidad y frecuencia de actividades continuas para el conocimiento
acabado y la internalizacion de los principios y valores éticos.

e Se evidenci6 la Resolucion P/N° 47925/23 que actualizo la versién 3 del Cédigo de
Buen Gobierno, sin embargo, se sefialan algunas debilidades a tener en cuenta:

- Los principios éticos que se establecieron en el documento no coinciden con
los sefalados en el Cadigo de Etica.

- Los valores éticos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno tampoco
coinciden en cantidad con los establecidos en el Codigo de Etica. Sin
embargo, se considera que los valores actualizados en el Cédigo de Buen
Gobierno son correctos, atendiendo la observacion sefialada en el Cédigo de
ética, respecto a lo establecido en el Manual de Etica Publica.

- No se citaron en el documento los grupos de interés de la institucion, los
mismos deben coincidir con los detallados en el Cadigo de Etica.

- Asimismo, no se visualiz6 que el documento de actualizacion del Cédigo de
Buen Gobierno, se haya realizado de forma consensuada y participativa con
el nivel directivo de la institucion.
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e Si bien se visualizaron informes de la Comision de Buen Gobierno, no se
evidenciaron informes en cumplimiento al articulo 50 Resolucion de Controversias y
articulo 51 Indicadores de buen gobierno.

e Se observo documentos de socializacion del Codigo de Buen Gobierno, pero no
visualizo evidencia suficiente para demostrar que todos los funcionarios conocen y
entienden el mismo. Al respecto, se insta a seguir impulsando el proceso de
internalizacion de la gestion ética, definiendo estrategias para la continua reflexion y
aplicacion de los valores, principios y compromisos asumidos. Las politicas facilitan
la construccion de visibn compartida, cuando son ampliamente difundidas,
comprendidas y acatadas por todos los miembros de la institucion.

En la entrevista in situ realizada en la Regional de Encarnacién, los entrevistados no
tenian conocimiento del Codigo de Buen Gobierno y del procedimiento para realizar
denuncias sobre conflicto de intereses.

- Se visualizo la actualizacion 02 de la Politica de Gestion del Talento en la Resolucion
P/N° 48869/24. Sin embargo, no se evidencié un Informe de Gestién del Area de
Talento Humano elaborado por la Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento
de los procesos y Politicas de Gestién del Talento Humano. Esto es crucial para
garantizar que los procesos involucrados tengan en cuenta los valores de igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,37. La institucion tuvo avances en la implementacion de este
componente, pero aun persisten debilidades que deben ser administradas para seguir
mejorando:

e Si bien se visualiz6 procedimiento aprobado para la planificacion estratégica, no se
evidenci6 para la operativa.

e Se visualizé el Plan Estratégico - PEI 2023 — 2028 aprobado por Resolucion P/N°
47302/22, al respecto, se detallan algunas debilidades a tener en cuenta:

- Se verificé un cuadro de vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo 2030, Politica
Energética Nacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS,
especificando su vinculacibn al ODS 7. Sin embargo, de acuerdo a la
clasificacion presupuestaria por finalidades y funciones, en el reporte del SICO,
la institucion tiene vinculacién presupuestaria con los ODS 7, 8,12, 16 y 17. Por
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lo tanto, debido a la discrepancia existente es pertinente la revision y ajuste del
PEI, a fin de unificar criterios.

- Se visualizé Plan Operativo Anual de la Direccion de Planificacion, pero el mismo
corresponde al ejercicio 2022, y el POA de la Direccion Ambiental no hace
referencia a ningun objetivo estratégico del PEI.

Se visualiz6 ademas la Resolucién P/N° 48623/23 que aprobo el Plan Estratégico
Institucional 2024-2030, que no corresponde como evidencia para el periodo
evaluado.

- Se evidencio la Resolucién P/N° 48642/23 que aprobo el normograma, pero no
se adjunt6 el documento en la herramienta de evaluacién. Se visualiz6 el mismo
en la web de la institucion, sin firma de la Maxima Autoridad.

e Se observé la Resolucion 443/99 que aprobd el Plan de cargos, carreras y salarios
de la ANDE, ademéas se adjunt6 documento que contiene perfil de cargos, pero en
forma general. No se observé evidencia de definicién de puestos de trabajo, con
base a las competencias requeridas por las actividades y tareas identificadas en el
despliegue de los procesos.

e En cuanto al establecimiento e implementacion de procedimientos para la
Identificacion y Evaluacién de los Riesgos, y para la determinacion de las medidas
de control necesarias, se evidenciaron manuales de procedimientos de Disefio de
Controles y Andlisis de Efectividad, gestidn de riesgos institucionales y guia para la
construccion de mapa de riesgos de corrupcion, sin embargo, no se visualizaron
actualizaciones o versiones superadas de los documentos citados, aprobados entre
los periodos 2020 — 2021.

e Se visualizé la Resolucion P/N° 48625/23 por la que se aprobd la actualizacion 01
de la identificacion de riesgos de los procesos, subprocesos y actividades y la
actualizacion 02 de la calificacion y valoracion de riesgos de los procesos,
subprocesos y actividades con sus politicas de administracién de riesgos. Al
respecto, se deben tener en cuenta algunas debilidades que se sefialan a
continuacion:

- Enlaidentificacion de riesgos por actividad del macroproceso gestion ambiental
y social, los datos de actividad en el formulario, no coinciden con las actividades
descritas en el formulario de Identificacién de actividades y tareas del modelo de
gestion por proceso, actualizacion 03, que fue aprobado en la Resolucion P/N°
48232/23. Se visualizd, ademas, otro formulario con la identificacién de riesgos
por actividades, que, si fue correctamente disefiado, por lo que se sugiere, definir
el formulario que se ajusta a los criterios de la NRM, colocar version y fecha de
elaboracion. Se resalta la importancia de definir estos datos, de manera a
implementar y aplicar los documentos de manera correcta.
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- No fueron correctamente definidos los riesgos del formulario de Identificacion de
riesgos por actividades del macroproceso gestion de contrataciones publicas. A
modo de ejemplo, la actividad Elaboracién del PAC, de manera incorrecta indica
como riesgo: “Realizar el PAC de acuerdo a los parametros y plazos definidos”.
Como modelo a seguir se sugiere el Glosario de Riesgos del Manual de
Implementacion Mecip.

- Enlaidentificacidon de riesgos por actividades del macroprocesos de gestion de
Talento Humano, no fueron desplegados los riesgos de todas las actividades,
solo se visualizaron de algunas actividades vinculadas a los subprocesos de
gestidon del impuesto a la renta personal y Rendicion de Cuentas por gastos de
residencia, administracion del personal, gestion del término de la relacion laboral,
gestiéon de liquidaciones, administracion anexo del personal, administracién de
contratos del personal, administracion de obligaciones sociales y laborales.

- No se desarrollaron los riesgos de todas las actividades en la identificacion de
riesgos por actividades del macroproceso distribucion de energia eléctrica, y las
tres ultimas actividades definidas no tienen objetivos.

- En el macroproceso de comercializacion de energia eléctrica, algunos de los
riesgos definidos en el formulario de identificacion de riesgos de actividades,
fueron incorrectamente formulados, puesto que se visualizaron que algunos de
los riesgos estan antecedidos por la frase “Falta de”. Se debe considerar que, al
identificar riesgos, ninguno esté antecedido por las palabras ausencia de, falta
de, poco(a), escaso(a) o que corresponda a deficiencias de control.

- Asimismo, los formularios de identificacion de riesgos por subprocesos y
actividades de los macroprocesos de gestion documental y comunicacional,
gestion econdmica, financiera y presupuestaria y transmision de energia
eléctrica, gestién de Talento Humano, no tienen fecha de elaboracion.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracion 2,84. A continuacion, se detallan las debilidades que deben ser
administradas:
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e Se evidenciaron Politicas Operacionales, aprobadas por Resolucién P/N° 48635/23,
al respecto, se visualizaron algunas debilidades a ser administradas en los
documentos adjuntos:

- En el formulario de Definicion de Politicas Operacionales — Procesos, se hace
referencia al macroproceso gestion administrativa que, en el mapa de procesos
figura como gestion logistica. Asimismo, se describen los subprocesos gestion
de enajenacion de bienes e investigacion por robos y hurtos, pero los mismos no
fueron sefalados en el mapa de procesos.

- En el formulario de Definicibon de Politicas Operacionales — Procesos,
macroproceso de gestion de Talento Humano, comercializacion y gestion de
Contrataciones Publicas, no se describieron los procesos, subprocesos o
actividad a la cual corresponden los riesgos criticos y sus respectivas Politicas
Operacionales.

- Los subprocesos indicados en el formulario de Definicion de Politicas
Operacionales — Procesos, del macroproceso gestion ambiental y social,
corresponden al macroproceso de gestion estratégica institucional.

- Los subprocesos Formulacion de documentos, tramites de expedientes, custodia
y archivo de documentos, conservacion y expurgo de documentos, citados en el
formulario de Definicion de Politicas Operacionales — Procesos, que fueron
vinculados al macroproceso de gestibn documental y comunicacional, no
coinciden con los descriptos en el actual mapa de procesos.

e Sibien se visualizaron procedimientos de varios procesos, adjuntados en el Sistema
NRM, en la visita in situ realizada en la regional de Encarnacion, no se visualiz6 el
procedimiento que corresponde al proceso “Gestidon de pérdidas eléctricas”. Por lo
gue se insta a seguir con el disefio de procedimientos operativos para todos los
procesos de la institucion.

e Se evidencié cuadro de deteccion de necesidades de formacion, extraidas del
sistema EVA, pero el informe no hace referencia a qué afio corresponde y no tiene
fecha de elaboracion.

e Asimismo, se observaron evaluaciones de desempefio a funcionarios, pero tampoco
se visualiz6 que las mismas sean utilizadas para obtener informacién sobre las
necesidades de capacitacion relacionadas a la operatividad ni al SCI.

e Se observé plan de capacitacién del ejercicio fiscal 2023, pero no se visualizo el
acto administrativo que lo aprobé.

e No se evidencié informe de evaluacion de la efectividad de las actividades de
formacion realizadas. Al respecto la NRM sefala: “La institucion debe evaluar la
eficacia de las actividades de formacion, u otras acciones tomadas, y mantener los
registros de dicha evaluacion’.
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Se evidencio la Resolucion P/N° 47988/23 por la que se actualizo el Capitulo 03 —
Politica de Comunicacion, sin embargo, no se visualizd entre los documentos
adjuntados en el sistema NRM el anexo de la Resolucion. Se verificd el documento
en la pagina web de la institucion, pero el mismo no reune algunos criterios
establecidos en la NRM que deben ser aplicados, como:

“Definir qué informacién sera comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos de la institucion, asignando niveles de responsabilidades
adecuados.

Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una
clara conciencia de su pertenencia y compromiso con los propdsitos
misionales”.

Asimismo, no se visualiz6 en la actualizacion de la Politica de Comunicacion,
mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las comunicaciones tanto
dentro como fuera de la institucién, contemplando:

“Canales oportunos y adecuados para informar sobre la gestion a los
organismos de control externo.

Canales apropiados para interactuar con otras instituciones para la ejecucion
de las funciones que se encuentren relacionadas.

Canales adecuados para su relacionamiento con medios de prensa y
comunicacion.

Canales adecuados con los organismos de regulacion, segun corresponda”.

Si bien fueron visualizados algunos casos relacionados a los reclamos de
funcionarios en Foro de opiniones y sugerencias, no se observo informe sobre la
estadistica de los casos recibidos, casos tramitados, mejoras realizadas con
relacion a las quejas y reclamos, opiniones y sugerencias, durante el ejercicio
sujeto a analisis.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno’.

En este componente el nivel de madurez alcanzado fue de GESTIONADO MEDIO, con
una calificacion de 3,51. Se detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser
administradas para seguir mejorando la calificacion:

La matriz de evaluacion adjuntada no tiene fecha de elaboracién, ni hace referencia
a que ejercicio corresponde.
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e Se observaron planes de mejoramiento institucional y funcional, pero no se
visualizaron reportes de seguimiento de los mismos.

La Direccién responsable del &rea auditada debe asegurarse que se realicen las
correcciones y que se toman las acciones correctivas o de mejora necesarias sin
demora injustificada para eliminar los desvios detectados y sus causas, segun lo
establece la NRM.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion’.

En este componente el nivel de madurez alcanzado fue de GESTIONADO MEDIO, con
una calificacion de 3,45. Para seguir fortaleciendo el SCI se debera tener en cuenta lo
siguiente:

e Se observé el informe de Analisis Critico, pero el mismo no incluy6 todas las
consideraciones requeridas por la NRM, la cual sefala: “La revision por la
direccion deber planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

- El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones
por la Direccion.

- La informacion sobre el desempefio del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:

o Seguimiento y resultados de las mediciones.
o Resultado de las auditorias internas y externas.
o Retroalimentacion de los grupos de interés.

o Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a
otras partes interesadas pertinentes.

o El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios.

- La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.

- La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de
mejora potenciales.

- Los elementos de salida del Andlisis Critico por la direccion deben incluir
las decisiones y acciones relacionados con:
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o Las oportunidades de mejora continua.

o Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Control Interno,
incluyendo las necesidades de recursos”.

Se visualizé que en el informe de Andlisis Critico se incluyd el informe de
evaluacion del SCI que contiene los registros aplicables por cada componente.
Cabe sefialar que el informe de evaluacion del SCI puede ser utilizado como
insumo para elaborar el informe de Andlisis Critico, pero en este ultimo
documento, debe constar las decisiones tomadas y las acciones de mejora
propuestas.

Asimismo, el informe fue rubricado, pero las firmas no tienen aclaratoria, por lo
gue se sugiere aclarar a quienes corresponde, de tal forma a identificar que la
Méxima Autoridad y miembros del nivel directivo participaron de la elaboracion
del documento.

e No se observd evidencia suficiente de verificaciones de la eficacia de las
acciones establecidas en los planes de mejoramiento y la periodicidad de las
revisiones.

V. Conclusioén

Del analisis de los documentos suministrados por la Administracion Nacional de
Electricidad, como resultado de la evaluacién, la institucion obtuvo una valoracion
consolidada de 3,23 equivalente a un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, teniendo
en cuenta los elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno,
evidenciandose acciones de mejora como parte de los instrumentos del SCI, como
también, herramientas que requieren ajuste, aprendizaje y aplicacion.

En ese sentido, la Direccion es responsable de gestionar un Sistema de Control Interno
eficaz, aunando esfuerzos a fin de garantizar el desarrollo de sus funciones bajo los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia.

Asimismo, la institucion debe seguir implementando acciones de mejora continua para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en todas las oficinas de la ANDE, para
que el servicio brindado beneficie a toda la ciudadania.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Administraciéon Nacional de Electricidad debera:
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Ajustar el plan y cronograma de actividades, para dar continuidad al proceso de
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el marco de la Resolucion CGR
377/16, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno.

Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin
de apoyar su efectiva implementacion.

Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la efectiva
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2024, sea actualizado en el
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno en la pagina
web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar, el 28/02/25, adjuntando
todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente
de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, mayo de 2024.
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