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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

La Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015.

La Resolucion C,GR N° 147 del 25 de marzo de 2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ
DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —
MECIP:2015.

2. OBJETIVOS

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez en los diferentes componentes
que presenta la Norma de Requisitos Minimos.

Identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion y acompafiar a la Institucion en
la busqueda de la excelencia en su sistema de control.

3. ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucion que respaldan la
respectiva implementacion y evidencian acciones realizadas durante el afio 2023. Algunos elementos
evaluados son tenidos en cuenta como complemento al informe.

Se realizaron entrevistas documentadas a funcionarios de diferentes niveles, para el efecto se tom6 una
muestra de 600 funcionarios de diferentes Unidades administrativas.

4. METODOLOGIAS
La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

v" Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de los servicios;

v Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

v' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo de gestion la
utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:
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a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucion, de la ciudadania u otros

grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;

c¢) El logro de un control de procesos eficaz;

d) La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacion de los datos y la

informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar del
control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional apropiadas, que
aplica un método légico y sisteméatico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad,
funcion o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
implementacién de la administracion de riesgos a traves del SCI le permite a la Institucion:

v

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a la
organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde la perspectiva de
la misién y vision institucional.

Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y los diferentes grupos de
interés internos y externos.

Resguardar el patrimonio puablico, utilizando en forma efectiva los recursos de la Institucion
evitando dafios y pérdidas.

Garantizar la creacion de espacios que favorezcan la comunicacion y la confiabilidad de los
reportes.

Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la Institucion.

Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion.

Permitir la obtencidn de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente

MISION DE LA ANDE:

Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad socioambiental, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.



A N D E Al/OE/02/2025

I Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO: FL-1SE-34-01
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 4 de 44

ACTUALIZACION: 02

Para determinar el grado de adopcion de la norma de requisitos minimos se utilizé la herramienta de
evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente

interpretacion:
ol | oo
l -- OPTIMIZADO 2 ozt
- GESTIONADO Qnmm,m,za
:
DISENADO 1 Sistema e Control , i
Interno se encuentra probables
desplegadoe ensu desempefio
- INICIAL 1 Sistema e control desplegedot e
Interno esta cuenta con mediciones
correctamente definido. de losfactoresde
DEFICIENTE El sistema de Control Los Controles se ejecutan desempefio asociados
Interno se encuentraen de acuerdoa lo
fase de Disefio. Algunos planificado y existecierta

EI Cmntrnllntemnhnesm Controles basicos estin "disciplina" respectoa
iza establecidos, peroen ellos

general se trata de

“impulsos” personales

definidos

1a19 | 2a29 | 3a399
Valoracion

5. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

v' Entrevistas y Analisis
v" Revisién de documentos
v" Control de cumplimiento

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del SCI por cada componente, conforme a
los resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Evaluacion de Nivel de Maduracion del Sistema de Control Intermno - MECIP:2015

Ambiente de Control 3,74 BB Gestionado

Control de Planificacién 3,94 BB Gestionado

Control de Implementacion 3,04 B- Gestionado

Control de Evaluacién 3,97 BB Gestionado

Control para la Mejora 3,93 BB Gestionado

SCl CONSOLIDADO 3,58 “ Gestionado
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- Entrevistas a funcionarios de distintos niveles.

Con el fin de demostrar debida comunicacion, entendimiento y aplicacion en cuanto a los diferentes
principios y elementos de la Norma, se desarrollaron entrevistas a funcionarios de distintos niveles,
para el efecto fueron determinados diferentes rangos y valoraciones definidas, los resultados de las
entrevistas ubican en diferentes niveles de criterio; inadecuado, aceptable, satisfactorio y adecuado.

6. NORMATIVAS VIGENTES

Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015.
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2008.
Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez.

7. ORGANIZACION Y AUTORIDADES DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Ing. Francisco Escudero — Director de Planificacion

Econ. Gustavo Luraghi — Divisidn de Organizacion, Sistemas y Procesos

Lic. Natalia Ferreira — Jefa del Dpto. de Politicas y Sistemas de Gestion.

Lic. Jose Fleitas — Jefe del Dpto. de Organizacion y Métodos.

Lic. Divina Mendoza — Jefa de la Oficina de Comunicaciones Institucionales y Protocolo.
Ing. Alan Achar — Director de Gabinete de Presidencia

Ing. Maria Paz Barrail — Directora de Secretaria General

Lic. Wilma Garcete — Dpto. de Despacho de Secretaria.

Lic. César Zena — Direccion de Servicios Administrativos

Lic. Liliana Ortiz - Direccion de Contrataciones Publicas

Ing. Luis Poisson — Direccion de Telemética

Ing. Tito Ocariz — Gerencia Técnica

Lic. Javier Buongermini — Direccion de Recursos Humanos

Ing. Jorge Barrios — Direccién de Gestion Regional

Ing. Hugo Roldn — Gerente Comercial

Lic. Sonia Rojas — Gerente Financiero

Ing. Sebastian Esteche — Director de Gestion Ambiental

Ing. Gustavo Encina — Direccion Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes

8. HALLAZGOS / CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES - 9. OBSERVACIONES DE
CONROL INTERNO / CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES
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Del andlisis realizado a los documentos proveidos por la Institucion, y de los resultados de las entrevistas,
se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas, incumplimientos y observaciones (debilidad) més
significativas por componentes de control.

A) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Para este componente la NRM indica: “La Institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su orientacion hacia el
cumplimiento de su funcion constitucional, legal y la finalidad social del Estado”.

En esta fase la Instituciéon evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacion de
3,74, que indica que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta
con mediciones de los factores de desempefio asociados.

Fortalezas:

El Comité de Control Interno (CCI) se reuni6 en varias ocasiones a efectos de la socializacién de los
avances relacionados al cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) -MECIP 2015.
Igualmente fueron aprobados los objetivos de la implementacion del MECIP del periodo 2025, los mismos
fueron incluidos en el Tablero de Indicadores Institucional.

En fecha 08/07/2024 fue aprobado por la Maxima Autoridad el Plan de Mejoramiento Institucional
derivado del Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno realizada por la
Auditoria General del Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica con varias acciones de
mejora, la mayoria de ellas a la fecha se encuentran cumplidas.

ElI CCI impulsé decididamente el avance en la implementacion de los principios y elementos de la NRM,
esto se denota con el cumplimiento significativo de los requisitos sefialados en la Norma en el afio 2024.

A.1.Compromisos de la Alta Direccion

A.1.1. Politica de Control Interno (PCI)

Fortalezas

La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y grupos de WhatsApp oficiales, ha sido
publicada en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el Sistema de Informacién del MECIP
(SIMA), ademaés fue divulgada en las charlas de socializacion a mas de 800 (ochocientos) funcionarios
entre Jefes de Divisidn, Jefes de Departamentos y funcionarios de distintos niveles en Asuncion.
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La PCI fue revisada por la Auditoria Interna, conforme consta en el Acta de fecha 18/12/2024.
Debilidad
Algunos funcionarios atn desconocen la Politica de Control Interno.

Conclusion

Funcionarios entrevistados en varias unidades administrativas demostraron bajo nivel de conocimiento
sobre la PCI.

Recomendaciones:

A los efectos de obtener un mayor nivel de conocimiento y entendimiento de la PCI, seguir impulsando la
realizacion de conversatorios/charlas de socializacion en las Agencias Regionales ain no visitadas y
también proseguir con los conversatorios/charlas de socializacion a nivel de departamentos y secciones.
Continuar con las socializaciones por correo corporativo y grupos de WhatsApp oficiales.

Propiciar las acciones conducentes al efectivo cumplimiento de la PCI en todos los procesos de la
Institucion.

Seguir impulsando la elaboracion de Planes de Mejoramiento Individuales (PMI) a aquellos funcionarios
que no demostraron un buen nivel de conocimiento y entendimiento sobre la Politica de Control Interno
(PCI).

Focalizar las socializaciones / capacitaciones a aquellos funcionarios que no demostraron buen nivel de
conocimiento y entendimiento sobre la Politica de Control Interno (PCI).

Responsable: Oficina de Sistema de Control Interno (Al/CI)

A.2.Acuerdos y Compromisos Eticos

Fortalezas

Comisién de Etica Institucional — Cédigo de Etica
El Cddigo de Etica ha sido comunicado a través del correo institucional y grupos de WhatsApp oficiales,
ha sido publicado en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el SIMA, ademas fue divulgado en
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las charlas de socializacion a mas de 600 (seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la
Institucion, Jefes de Division y funcionarios de distintos niveles en Asuncion y en varias Agencias
Regionales.

En los diversos contratos suscriptos con el personal contratado se incorporé una clausula donde se prevé
la observancia de las normas establecidas en el Cddigo de Etica. Asi también fue incorporada en la
clausula mencionada la necesidad de la observancia de las normas establecidas en el Cadigo de Etica.

El Codigo de Etica fue actualizado en fecha 27/12/2024 a través de la Resolucion de Presidencia N°
50014.

Asi mismo fue elaborado un video sobre valores y principios éticos de la Institucion, el mismo fue
divulgado masivamente por correo corporativo y grupos de whatsapp oficiales.

Debilidad

Algunos funcionarios, demostraron desconocimiento de los valores éticos.
Conclusién

Existe desconocimiento sobre los valores éticos por parte de algunos funcionarios entrevistados.

Recomendacion.

Ampliar los Canales de Comunicacién: Utilizar diversos canales de comunicacion (como reuniones
presenciales, plataformas digitales, videos y/o mensajes) para garantizar que las socializaciones y
publicaciones sobre ética lleguen a todos los niveles, especialmente a los funcionarios operativos.

Adaptar el Contenido a los Niveles Operativos: Asegurar que el material de socializacion sea claro,
accesible y relevante para los trabajadores operativos, incorporar casos reales de ética aplicados dentro
de las areas operativas para motivar a los empleados a adoptar los valores y principios éticos en su
trabajo diario.

Responsable: Comisidn Institucional de Etica (CIE)
Debilidad

Si bien la institucion cuenta con el procedimiento (mecanismo) para la presentacién de denuncias sobre
violaciones a los principios y normas éticas, el mismo no esta asociado a un proceso o identificado como
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un proceso o subproceso que corresponda a las denuncias, quejas o reclamos tanto interno (funcionarios)
como externo (proveedores, clientes o grupos de interés) sobre aspectos relacionados a las faltas éticas.

Conclusion
La Institucion no tiene identificado la gestion ética dentro del Mapa de Procesos Institucional.

Recomendacion:

Analizar la factibilidad de que la Gestion Etica sea identificado como un Proceso o Subproceso y que este
asociado a la Unidad Administrativa que tenga como atribucion aspectos relacionados a la Etica, o del
area que por naturaleza funcional sea coherente y asociar el nuevo procedimiento de “Gestion de
Denuncias por presunta falta de Etica” con el proceso o subproceso correspondiente.

Responsables: Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / Direccion de Planificacion (DP)

Gerente de Etica — Lider de Etica — Equipo de Alto Desempefio de Etica Publica

Fortaleza

El Gerente de Etica, el Lider de Eticay el EADES

La estructura ética fue actualizada segun la Resolucion P/ N° 49.140 el 28 de mayo de 2024. Bajo la
direccion del Gerente y la Lider de Etica, junto con el equipo EADE, se organizaron talleres para la
elaboracion de Acuerdos Eticos en las siguientes dependencias: Direccion Ejecutiva de Redes Inteligentes,
Direccion de Telematica, Gabinete de Presidencia y Direccion de Gestion Ambiental, resultando en 24
Acuerdos aprobados.

Asimismo, se actualizaron 105 Acuerdos en dependencias como Gerencia Financiera, Direccion de
Contrataciones Publicas, Auditoria Interna, Secretaria General, Direccion de Planificacion y Estudios,
Gerencia Técnica y Direccion de Gestion Regional.

Ademas, se ratificaron 60 Acuerdos en las siguientes &reas: Gerencia Comercial, Asesoria Legal,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Servicios Administrativos y Direccion de Distribucion.

Los Acuerdos y Compromisos Eticos, elaborados, actualizados y ratificados fueron aprobados por
Resolucion de P/N° 50.033, en fecha 30/12/2024.
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Seminario de Integridad, Etica, Legalidad y Anticorrupcion.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la cultura ética y la integridad en el sector eléctrico como eje
estratégico institucional, se llevd a cabo; como parte del Plan de Capacitacion 2024, el 2do "Seminario
Taller de Integridad, Etica, Legalidad y Anticorrupcion de la ANDE", cuyo lema para esta edicion fue
"Fortaleciendo la cultura de la integridad en el sector eléctrico”. El evento contd con la presencia del
Presidente de la ANDE, Ing. Félix Sosa; ejecutivos de la institucion; representantes de la Secretaria
Nacional Anticorrupcion (SENAC); de la Contraloria General de la Republica (CGR); funcionarios de la
institucion e invitados especiales.

Debilidad
Algunos funcionarios aun desconocen los acuerdos éticos
En los Acuerdos Eticos firmados no se visualizan los valores relacionados.

Conclusion

Desconocimiento de los acuerdos éticos sectoriales por parte de algunos funcionarios.
En los acuerdos éticos firmados no se asocian los valores asociados.

Recomendacion

Disponibilizar los acuerdos éticos en lugares visibles en las Unidades Administrativas.

Socializar frecuentemente los acuerdos éticos sectoriales en las Unidades Administrativas.

Evaluar en nivel de conocimiento y aplicacion de los Acuerdos Eticos en las unidades administrativas.
Asociar los acuerdos éticos con los valores relacionados.

Responsables: Gerente de Etica / Lider de Etica / Jefes de Unidades Administrativas.

A.3.Protocolo de Buen Gobierno

Fortalezas

Las funciones de la Comision de Buen Gobierno han sido socializadas a los funcionarios a través de
diversos medios tecnoldgicos.
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La Comision realizé un Cronograma de Reuniones Ordinarias y también aprobé un Plan de Accion
conteniendo las actividades a ser desarrolladas, trabajando en la construccion de los Indicadores de
Transparencia (TR) y de Buen Gobierno (GB) para la verificacion del grado de cumplimiento de las
Politicas sefialadas en el CBG en el marco de la Norma de Requisitos Minimos (NRM)-MECIP 2015.

Se elaboraron los Informes de cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno correspondientes al primer
y segundo semestre del afio 2024.

Asi mismo el Cddigo de Buen Gobierno fue divulgado en las charlas de socializacion a mas de 600
(seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la Institucién, Jefes de Division y funcionarios de
distintos niveles en Asuncion y Agencias Regionales.

También se realizaron entrevistas documentadas a 15 Directivos a efectos de medir el nivel de
conocimiento y aplicacion sobre el Codigo de Buen Gobierno.

Se logro la aprobacion del nuevo Procedimiento de Gestion de Reclamos por Controversias o Conflicto de
Intereses, consolidando un marco mas robusto y transparente conducente al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Incumplimiento

La Politica de Comunicacién, aprobada por Resolucion de Presidencia N° 50.040 no se encuentra dentro
de las Politicas que forman parte del Codigo de Buen Gobierno. En el Codigo de Buen Gobierno sigue
expuesta la Politica de Comunicacién e Informacién en forma conjunta conforme a la version anterior,
actualmente en el Manual de Politicas Generales se cuenta con una Politica de Comunicacién y otra
Politica de Informacion en Gestion Documental.

Conclusién
El Codigo de Buen Gobierno no se encuentra actualizado conforme al Manual de Politicas Institucional.

Recomendacion

Actualizar el Codigo de Buen Gobierno, incluyendo en la misma la Politica de Comunicacion actualizada
y la Politica de Informacion en Gestién documental. Verificar ademas otros puntos a ser actualizados.

Responsables: Comision de Buen Gobierno (CBG)

Debilidad
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En las entrevistas personalizadas realizadas, algunos funcionarios no demostraron un nivel de
conocimiento ideal acerca del Cadigo de Buen Gobierno.

Conclusion

Algunos funcionarios no conocen el Cédigo de Buen Gobierno en el nivel esperado
Recomendaciones

Impulsar socializaciones focalizadas en é&reas / funcionarios donde demostraron bajo nivel de
conocimiento sobre el CBG.

Seguir socializando el CBG en todas las unidades administrativas, buscando mecanismos a efectos de que
aumente el nivel de entendimiento sobre este principio.

Impulsar la elaboracion de Planes de Mejoramiento Individuales (PMI) a aquellos funcionarios que no
demostraron niveles de conocimiento esperados sobre el CBG.

Responsable: Oficina de Sistema de Control Interno (Al/CI) / Comision de Buen Gobierno (CBG)

A.4.Politica de Gestion del Talento Humano (PTH)

Fortalezas

Se reunieron los jefes de la Direccion de Recursos Humanos a efectos de revisar Politica de Gestion de
Talento Humano (PTH), se consensuo realizar algunas modificaciones y se procedio a actualizar la PTH.

La PTH fue actualizada a través de la Resolucién de Presidencia N° 48869 de fecha 27/02/2024.

Asi mismo se actualizaron los indicadores de medicion de cumplimiento de la PTH.

La PTH fue divulgada en las charlas de socializacién a mas de seiscientos funcionarios incluyendo los
Directivos de la Institucion, Jefes de Division y funcionarios de distintos niveles de la Sede Central y
Agencias Regionales.

Debilidad
En las entrevistas realizadas, se constat6 en algunos casos desconocimiento de la PTH.

Conclusion
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Algunos entrevistados no demostraron conocimiento de la Politica de Talento Humano en el nivel
esperado.

Recomendacion

Proseguir con la socializacion de la Politica de Gestion del Talento Humano para obtener un mayor nivel
de conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios en general.

Solicitar Planes de Mejoramiento Individuales a aquellos funcionarios que no demostraron conocimiento
de la PTH en el nivel esperado.

Responsable: Direccion de Recursos Humanos (DRH) / Oficina de Sistema de Control Interno (Al/CI)

B) COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La Institucion debe determinar el marco de referencia que oriente
su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, el logro de su Vision y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacion de 3,94 que se
traduce en que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados.

La organizacion optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras comprobables
en su desempefio. Se detalla a continuacion, algunos aspectos, tales como:

B.1.Direccionamiento Estratégico

Fortalezas

De acuerdo con la dinamica del Planeamiento Estratégico, y su correlacion con los lineamientos sugeridos
por el Estado a través del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, la Politica Energética Nacional, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia
Eléctrica realizada por la Comision de Integracion Energética Regional y el Analisis Interno y Externo del
entorno de la ANDE, fue actualizado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 — 2031 a traves de la
Resolucion de Presidencia N° 50.009.
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Fue incluido en el PEI 4 (cuatro) Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) relacionados con; Trabajo
decente y crecimiento econdémico / Produccion y consumo responsables / Paz, justicia e Instituciones
Solidas / Alianzas para lograr los Objetivos.

El PEI ha sido socializado a través del correo corporativo, la Intranet, la pagina web Institucional y en el
SIMA. Asi mismo fue socializado a mas de 700 (setecientos) funcionarios por medio de charlas realizadas
incluyendo Directivos, Jefes de Division y personal de distintos niveles de la Sede Central, en varias
Agencias Regionales. El nivel de conocimiento y entendimiento del PEI fue mejorado, esto se denoto en
las entrevistas documentadas realizadas como parte de la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Se realizé la medicion de avances de cumplimiento de Objetivos Estratégicos en forma mensual.

Direccionamiento de la operacion bajo paradmetros de calidad, eficiencia y eficacia.

Encuesta de Satisfaccion del Cliente realizada por la CIER

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) coordind la realizaciéon de la 22% Encuesta de
Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica.

La metodologia de la investigacién fue desarrollada tomando como referencia la metodologia de la
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Eléctrica (ABRADEE), utilizada desde 1999 en
Brasil. De esa manera, los resultados generados por las dos investigaciones pueden ser comparados
directamente, siendo los indices obtenidos por las empresas que participaron de la investigacion CIER
presentados juntamente con los indices de las distribuidoras brasilefias asociadas al Comité Brasileiro da
CIER (BRACIER) que participaron de la investigacion anual ABRADEE.

El indice relacionado con Factura de Energia (FE), especificamente en lo relacionado a disponibilidad
de canales de pago digitales tuvo una mejoria en su medicion, en el 2022 fue de 76,3, en el 2023 fue de
77.6 y en el 2024 fue de 81,4, denotando asi una mejoria de 3,9.

Indicadores de Calidad relacionados con el Macroproceso - MP-07 - Distribucion de Energia
Eléctrica.

1) Frecuencia Equivalente de Interrupcion por Potencia - F.E.P. (*)
(*) NUmero de veces sin suministro de energia eléctrica
2) Duracion Equivalente de Interrupcion por Potencia - D.E.P. (*)

(*) Tiempo sin suministro de energia eléctrica
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Indicadores de Calidad de Servicio - Afio 2024

Duracidn de Interrupcién en Distribucidn
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La Institucion realiza mediciones precisas sobre la Duracion (DEP) y la Frecuencia (FEP) de los cortes de
energia eléctrica. En este sentido el indicador DEP denota que la Institucién cerré el afio 2024 dentro de la
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meta establecida, asi mismo el indicador FEP sefiala que la Institucion tuvo una aproximacion significativa
en el nivel de desempefio proyectado, lo que sugiere un buen nivel de efectividad de las acciones
implementadas.

Indicadores de Instalacion de Llaves Telecomandadas.

ANDE| Montaje e Integracion de Llaves Telecomandadas
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El indicador relacionado con la instalacion e integracion de llaves telecomandadas refleja altos
indices de avances.
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A través de las llaves telecomandadas es posible realizar cambios de estados realizados a los
componentes del sistema eléctrico sin la intervencion en el terreno del Operador de Redes de
Distribucion. De esta forma se gana eficiencia y eficacia en la operatividad del Sistema Eléctrico de
Distribucion.

A través de la Resolucidn de Presidencia N° 46.582 se aprobd la Instruccion de Procedimiento General IDI
- “OPERACION, SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION”
que tiene como objetivo parametrizar la operacion, supervision y control del Sistema Eléctrico de
Distribucion, a fin de contribuir con la continuidad y confiabilidad del servicio de suministro de energia
eléctrica.

Indicadores relacionado con el Macroproceso - MP-05 — Generacion de Energia Eléctrica.

[ANDE] Plan de Mantenimiento de la GT - Afio 2024
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Se visualiza en el indicador del Plan de Mantenimiento relacionado con el Macroproceso - MP 05-
Generacion de Energia Eléctrica, elevados indices de avances relacionados con mantenimientos
realizados a las estaciones, subestaciones, lineas de transmision y sala de maquinas de la Represa Acaray.

El buen mantenimiento es un factor critico de éxito para el logro de la efectividad en la generacién y
transmision de la energia eléctrica.

B.2.Gestion por Procesos

Fortalezas

Se actualiz6 el Mapa de Procesos y su desdoblamiento en Actividades y Tareas.

Se ha socializado el Mapa de Procesos y Fichas de Procesos a méas de 600 funcionarios.
Se ha actualizado el Normograma Institucional, ya se cuenta con la version 05.

El Mapa de Procesos y el Normograma han sido socializados a través del correo corporativo, la Intranet,
la pagina web Institucional y el Sistema de Informacion del MECIP (SIMA).

Asi mismo el Mapa de Procesos y el Normograma fueron socializados a través de los cursos de
capacitacion a funcionarios de distintos niveles de la sede central y algunas agencias regionales.

Incumplimientos

En las entrevistas personalizadas realizadas, se denotd que algunos funcionarios no conocen el mapa de
procesos relacionado a sus areas.

Se observé que algunos los funcionarios no conocen la caracterizacién de sus procesos.

Las Matrices de Relacion de Procesos, Subprocesos, y Procedimientos / Objetivos de los Macroprocesos
y Procesos / Interaccién de Procesos y Unidades Administrativas / Interaccion de Macroprocesos /
Interaccion de Macroprocesos y Unidades Administrativas de Nivel Jerarquico B y C asi como la
Estructura Organizacional orientada a procesos no fueron actualizadas de acuerdo al nuevo Mapa de
Procesos, Procedimientos y Estructura actualizada.

Conclusién

Algunos funcionarios que fueron afectados por las entrevistas no demostraron nivel de conocimiento
esperado sobre el mapa de procesos y su caracterizacion.

El Disefio del Modelo de Gestion por Procesos no se encuentra actualizado.
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Recomendaciones

Seqguir fortaleciendo la Gestion por Procesos a traves de la realizacion de charlas de capacitacion,
socializacion, reuniones, y talleres a efectos de aumentar el nivel de conocimiento y entendimiento por
parte de los funcionarios de todos los niveles.

Fortalecer la socializacion a nivel corporativo relacionada con los nuevos requerimientos cumplidos
vinculados a la Gestion por procesos (estructura procesual, matrices de interaccion, mapa de procesos y su
asociacion a los procedimientos, mapa de procesos y su asociacion con unidades administrativas).

Actualizar las Matrices de Relacion de Procesos, Subprocesos, y Procedimientos / Objetivos de los
Macroprocesos y Procesos / Interaccién de Procesos y Unidades Administrativas / Interaccion de
Macroprocesos / Interaccién de Macroprocesos y Unidades Administrativas de Nivel Jerarquico By C, asi
como la Estructura Organizacional orientada a procesos.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP).

3.Estructura organizacional

Fortalezas

El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debidamente el grafico de las
unidades administrativas, su distribucién y la estructura jerarquica de la Institucion. EI mismo tiene la
firma de la Presidencia y los Gltimos cambios fueron aprobados segin Resolucion P/N° 50.112 del 14 de
enero del 2025.

La Institucion cuenta con un Manual de Organizacion y con un Plan de Cargos, Carreras y Salarios (PCC)
debidamente formalizados.

Se ha conformado una Comision para impulsar la actualizacion del Plan de Cargos y Carreras (PCC) de la
Institucion, el mismo se encuentra en pleno funcionamiento.

Los resultados de las entrevistas relacionadas a la medicion del conocimiento y entendimiento referente a
la Estructura Organizacional de la Institucion y funciones en gran medida dieron resultados aceptables y
satisfactorios.

Debilidades

No se evidencia actualizacion de los perfiles de cargos, su aprobacion data del afio 1.999.
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Conclusion
El Plan de Cargos y Carreras no esté alineado al Mapa de Procesos actualizado.

Recomendaciones

Seguir impulsando el cumplimiento del cronograma de actualizacion del PCC.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos (DRH)

Debilidad

No se registra evidencia de comunicacion interna de cambios realizado a la estructura organizacional.

Recomendacién

Socializar los cambios realizados en la estructura por correo corporativo.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP)

B.4.ldentificacion y Evaluacion de Riesgos

Fortalezas

Fueron realizadas varias reuniones y talleres a efectos de explicar los detalles del analisis y la
metodologia de la NRM-MECIP 2015 para la identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos.

Se actualizaron los Riesgos a nivel corporativo (identificacion, calificacion, ponderacion, priorizacion)
relacionados con los objetivos estratégicos, procesos, subprocesos y actividades.

También se actualizaron los Riesgos a Nivel del Contexto Estratégico.

Se cuenta con un procedimiento actualizado denominado “Administracion de Riesgos” — PEI 10, a
efectos de identificar, valorar y evaluar los riesgos relacionados con el Modelo de Gestion por Procesos.

Los Riesgos identificados y evaluados en la Institucion han sido socializados més de 600 funcionarios a
través de charlas de socializacién. Asi también fueron socializados a través del correo corporativo, la
Intranet, la pagina web Institucional, a traves del SIMA vy a través de los cursos de capacitacion a
funcionarios de la Sede Central y algunas Agencias Regionales.
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Debilidad

Si bien las matrices de riesgos fueron socializados a varios funcionarios hace ya varios afios, algunos
funcionarios, demostraron bajo nivel de conocimiento y entendimiento de los riesgos y de las politicas
de administracion de riesgos.

Conclusion

Algunos funcionarios que fueron afectados por las entrevistas no demostraron nivel de conocimiento
sobre sus riesgos en el nivel esperado.

Recomendaciones

Seguir socializando por los medios tecnoldgicos disponibles (correo, whatsapp, conferencia virtual,
otros) los riesgos identificados asi como el procedimiento aprobado para el efecto y realizar charlas de
capacitacion, reuniones y talleres de modo a instalar la cultura de riesgos en la Institucion y mejorar el
nivel de entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Seguir impulsando el analisis y la actualizacién de las Matrices de Riesgos, verificando la priorizacién
de riesgos en los procesos/sub procesos y actividades y realizar los ajustes necesarios relacionados a las
medidas de respuesta o al tratamiento de acuerdo a su nivel de importancia.

Seguir planificando debidamente las capacitaciones y actualizaciones de las Matrices de Riesgos de
modo a ir aumentando los conocimientos sobre la metodologia vigente, dando a entender el valor que
agrega la identificacion, calificacion, ponderacion y tratamiento de los riesgos, a efectos de ir mejorando
continuamente el disefio y aplicacion de las matrices de riesgos.

Socializar frecuentemente el procedimiento para identificar, valorar y evaluar riesgos y realizar charlas,
reuniones a efectos de instalar la cultura de riesgos en la Institucion y mejorar el nivel de entendimiento
en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP)

Incumplimiento

Se constatd que en la actualizacion del formato actualizado de la Identificacion de Riesgos de los
Obijetivos Estratégicos y de los Procesos se omitié la columna relacionada a la descripcion de los
mismos.
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La NRM-MECIP 2015 busca establecer un sistema de control interno efectivo, en este sentido es
fundamental que los riesgos estén claramente identificados y descritos de manera a comprender la

naturaleza de los riesgos y posibles consecuencias. Sin una descripcion detallada, la identificacion del
riesgo queda incompleta y dificulta su andlisis y evaluacion.

En el Manual de Implementacion del MECIP sugiere incluir en los formatos la descripcion detallada de
los riesgos identificados.

Sefialamos que la NRM-MECIP 2015, sefiala como atributo relacionado con el principio de la

Identificacion y Evaluacion de Riesgos lo siguiente: “Identificar que, por qué, donde, cuando y como los
eventos podrian impedir el logro de los objetivos”.

Formato de Identificacion de Riesgos del afio 2020

| ANDE

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DOF CONTRO FSTRATEGITD

COMPONENTE: ADMINISTRACION DF IESGOS

ESTANDAR
EDRMATO:
|Nv: 65

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacson

» de Rieseos - Obietivos Institudanales

(1) ORETIVO INSTITUCIONAL

|
___(3) WESGOS

(3) DESCHIPOION (4) AGENTE ﬁENEFAD,()IV {5] CAUSAS

16) EFECTOS

ta

Pérdida

MISION DE LA ANDE:
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Formato de Identificacion de Riesgos del afio 2024

IDENTIFICACION DE RIESGOS Actualzackn: 02

ﬁ OBJETIVOS INSTITUCIONALES Resolucidn P/N'; 50039
 R—" Fecha: 30/12/2024
ACTIVIDAD RIESGOS semuenmluun CAUSAS EFECTOS

Incumplimiento de normativas ambientales nacionales,
Inaxactitud en la eiaboraciin de 128 | b onas Entomo  [poliicas ambientales y sociales de las instituciones que
ETAGS financian las Obras,

ETAGS no acordes a los requerimientos
soclambientales,

Incumplimiento en la identificacion, prevision y estimacin de

impacios ambientales y sociales de una sctvidad u Estudios de impacio ambiental no acordes a los

Inexaciitud en la elaboracion de los requerimientos sociambientales de (as causas sobre

Personas, Entomo

estudios do impacio ambiental obra dc«mmm puede causar sobre el medio fisico, el medio fisico, bioldgico y aniropico.
GESTIONAR EFICIENTEMENTE EL biologico y antrépico.
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Plataforma Institucional inestable, falta de recursos
AVBIENTALES Demora en Ia oblencion del informéticos, equipos informéticos obsolelos, Falta de Adendas y tasas, sumarios administralivos, atraso en
dictamen de audiloria por parte de la| Personas, Entomo  |viaticos, falta de vehiculos, faita de personal, falta de ol desembolso de préstamos de bancos, suspension
autoridad de aplicacion coordinacidn con otras Unidades involucradas, Priorizacion  [de licencia ambiental. Suspension de Obras,
de olras tareas.
y Falta de recursos (financieros, humanos, vehiculos,
Incumplimiento de requermientos | poreonas Entomo |lecnologicos). Priorizacion de olras tareas, Falta de Fiscalizacion por parte de entes de control.
amblentales (aspectos legales) |capacitacién

Conclusion

La omisién de la columna de descripcién en el formato actualizado de ldentificacion de Riesgos
representa un incumplimiento de los requisitos establecidos en la NRM-MECIP 2015. Esta deficiencia
puede afectar la comprension, analisis y evaluacion de los riesgos, y exponiendo a la institucion a
posibles consecuencias negativas.

Recomendacion

Se recomienda actualizar el formato de Identificacidén de Riesgos de los Objetivos Estratégicos y de los
Procesos, incluyendo la columna correspondiente a la descripcion detallada de los riesgos, conforme a
los requisitos de la NRM-MECIP 2015, y las orientaciones del Manual de Implementacién del MECIP.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP)

Debilidad

En el formato de Identificacion de Riesgos de Objetivos Estratégicos se denomind en la primera columna
el nombre de “Actividad”, pero la denominacion correcta debe ser Objetivos Estratégicos.

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente
MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad socioambiental, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.




ANDE AIl/OE/02/2025
I Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO: FL-ISE-34-01
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 24 de 44
ACTUALIZACION: 02

ANDE’

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Actualizacion: 02

OBJETIVOS INSTITUCIONALES <ol
| c— echa
ACTIVIDAD RIESGOS GE::E'"E". DO CAUSAS EFECTOS
enla de las Entomo. |poth d= ¥ el e I Imnm;ﬂ“ — ETAGs no acordes a los requerimientos

AMBIENTALES

GESTIONAR EFICIENTEMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

ETAGs

financian las Obras.

Inexactitud en ia
estudios de impacto ambiental

de los

. Entormo

enla

biclogico y antrépico.

. A ¥
posibles impactos ambientales y sociales de una actividad u
obea determinada puede causar sobre el medio fisico,

de

Estudios de impactc ambiental no acordes a los

de las causas sobre

el medio fisico, biologico y antropico

Demora en la oblencion del
dictémen de auditoria por parte de is
autoridad de aplicacion

. falta de
informaticos, equipos informaticos obsoletos, Falta de
viaticos, falta de vehiculos, falia de personal, falta de

con otras L
de otras tareas.

y tasas,
el desemboiso de préstamos de bancos, suspension
de licencia ambiental. Suspension de Obras.

, atraso en

de
ambientales (aspectos legales)

Personas, Entormo

Falta de

|capacitacion.

( v 3
|tecnologicos). Priorizacion de otras tareas. Falla de

Fiscalzacién por parte de entes de control

Conclusién

Se ha identificado una inconsistencia en el formato de Identificacion de Riesgos de Objetivos
Estratégicos, especificamente en la denominacion de la primera columna. La designacion actual de
"Actividad" no refleja con precision el contenido del mismo, que debe ser la identificacion de "Objetivos
Estratégicos”

Recomendacion

Corregir la denominacion referida del formato de Identificacion de Riesgos de Objetivos Estratégicos
para reemplazar la denominacion "Actividad" en la primera columna por "Objetivos Estratégicos".

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP)

Incumplimiento

A través de la Resolucion de Presidencia N° 50037 se aprobo6 la actualizacion 03 de la Calificacion y
Evaluacion de Riesgos, sin embargo en los formatos aprobados se expone “actualizacion 00™.

ANDE Actualizacion: 00
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Resolucion PIN": 50037
1 Fecha 30/122024
JACTIVIDADES [RIESGOS ASOCIADOS PROBABILIDAD IMPACTO | CALIFICACION EVALUACION A
[ADVINISTRACION DE LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y SALARIAL ~ |Demaxa en la actualizacion de Ia estructura ocupacional y satarial 2 2 W z“"":p::‘:n?" P"‘::::';;L"‘é’:gg;;m" la
9 PLANEACIO DE PERSONAS i
§ PLANEACION DE PERSONAS Error en la planificacidn de personas 2 20 0 zm’p::‘:n?" P"‘:;::u'd";“g;;m" h
)
|4
t DISEAO DE PERFILES Y MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL  |Erroren el disefio y actualzacion de perfies 1 2 2 z°'~"’ :;:‘:” pme“;' la ”':"“"6"'
W |ADMINISTRACION DE PLAN DE CARGOS, loderado ompartir
s RIS YsaLRDS ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y SALARIAL  |Demeva en la aplicacién del Plan de Cargos, Carreras y Salarios 2 2 4@ Zona derissgo Pravenir ol resgo, Proteger fa
o Importante Institueion, Compantir
£
q
5 |GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIGNAL gexauutud en ‘\a elaboracion del método de evaluacién del Clima 2 20 0 Zona de riesgo Prevenir el rlasgo, Proteger la
u MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE rganzacona Importanta Institucién, Compartir
PERSONAS
. Zona de resgo Prevenir el rlesgo, Protager la
[GESTICN DEL DESEMPERO Conflicto en el proceso de evaluacion del desempefio 2 20 & Importants ngtitucién, Comparti
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Sefialamos que en los formatos de Politicas Operacionales y Disefio de Controles, relacionados con él
procedimiento PEI-13 “Diseiio de Controles y Analisis de la Efectividad” se registraron
correctamente las actualizaciones alineados a las Resoluciones de Presidencia respectivas, no asi en los
formatos de Calificacion y Evaluacion de Riesgos.

Conclusién
Se constatd una inconsistencia entre los datos de la Resolucién de Presidencia N° 50037 y los datos
relacionados con el versionado expuestos en el formato aprobado de Calificacién y Evaluacion de

Riesgos.

Recomendacion

Se recomienda corregir los datos de los formatos de Calificacion y Evaluacion de Riesgos, actualizando
la indicacion a 'actualizacion 03', en concordancia con lo aprobado por la Resolucion de Presidencia N°
50037.

Verificar la alineacion y trazabilidad entre los formatos aprobados relacionados con los requerimientos
de la “Identificacion y Evaluacion de Riesgos™ y las Resoluciones de Presidencia respectivas.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP).

Debilidad

A través de la Resolucion de Presidencia N° 49971 de aprobd la actualizacion del Procedimiento
“Administracion de Riesgos”, en el alcance del mismo menciona que comprende la determinacion del
“Contexto Estratégico del Riesgo”, sin embargo en la descripcion del procedimiento no menciona este
punto. Asi mismo en los “Registros Aplicables” del mismo procedimiento no se incluyeron los
formularios relacionados a la determinacion de “Contexto Estratégico del Riesgo™ interno y externo.

Asi mismo no se incluyé en el alcance del procedimiento la identificacion y calificacion de riesgos a
nivel de Objetivos Estratégicos.
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Conclusién

La actualizacion del Procedimiento "Administracion de Riesgos' presenta inconsistencias entre el alcance
y la descripcion del procedimiento, asi como la omision de Registros Aplicables e Identificacion y
Calificacion de riesgos a nivel de Objetivos Estratégicos.

Recomendacion

Se recomienda revisar y actualizar el Procedimiento 'Administracién de Riesgos', incluyendo en la
descripcion del procedimiento lo relacionado a la determinacion del 'Contexto Estratégico del Riesgo', y
asegurando la inclusion de los formularios relacionados a la determinacion del 'Contexto Estratégico del
Riesgo' interno y externo en los 'Registros Aplicables'. Asi mismo se recomienda incluir en el alcance del
procedimiento la identificacion y calificacion de riesgos a nivel de Objetivos Estratégicos.

Responsables: Direccién de Planificacion y Estudios (DP)

C) COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la Institucién, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion,
a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacion de 3,04 que se
traduce en que la Institucion ha avanzado en la implementacion del componente y cuenta con mediciones
de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacion, algunos aspectos tales como:

C.1.Control Operacional

C.1.1.Politicas Operacionales

Fortalezas
Se han actualizado las politicas operacionales relacionadas a los procesos y sub procesos.

Tambien fueron actualizadas las Politicas de Administracion de Riesgos de los procesos, subprocesos y
actividades.

Debilidad
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A la fecha no se verifico un nivel ideal de conocimientos y cumplimiento sobre las politicas
operacionales y de administracion de riesgos.

Conclusion

Algunos funcionarios que fueron afectados por las entrevistas personalizadas no demostraron un nivel de
conocimiento y cumplimiento ideal sobre sus politicas operacionales y de administracion de riesgos.

Recomendaciones

Promover la coherencia de las politicas operacionales y de administracion de riesgos de la Institucion
con el Sistema de Gestion por Procesos y de Evaluacion de riesgos.

Impulsar la adecuada comunicacion de las politicas operacionales y de administracion de riesgos a todos
los niveles de la Institucion.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el cumplimiento
de las politicas operacionales y de administracion de riesgos en el logro de objetivos previstos.

Supervisar el debido cumplimiento de las politicas operacionales y la de administracion de riesgos.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP) / Auditoria Interna (Al)

C.1.2. Procedimientos

Fortalezas

Fueron revisados varios procedimientos relacionados a diversos aspectos que hacen a la gestion
institucional, en total fueron actualizadas mas de 50 (cincuenta) Instrucciones de Procedimientos.

La Institucion posee Manuales de Procedimientos, que contienen Instrucciones de procedimientos
aprobados, en el presente periodo se actualizaron mas de 50 procedimientos.

Los Procedimientos son comunicados a través del correo institucional y se encuentran disponibles en la
Intranet y en el SIMA.

Los diversos procedimientos describen en forma adecuada la ruta o pasos secuenciales para ejecutar las
actividades y tareas, las mismas garantizan el logro de objetivos operacionales.
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Asi mismo, los procedimientos establecen claramente los niveles de autoridad y responsabilidad en la
ejecucion de acciones propias de las operaciones.

Los procedimientos vigentes ya se encuentran alineados al Modelo de Gestion por procesos.

Se ha adecuado la estructura del Manual de Procedimientos de acuerdo a los Macroprocesos
identificados.

El formato de los procedimientos fue actualizado (visién de procesos), se incluyd en el mismo la
determinacion de insumos, proveedores, productos, clientes, los indicadores, la descripcion del
procedimiento incluyendo su vinculacion con las actividades, tareas, registros aplicables y otros
procedimientos asociados.

Debilidades.

A pesar de que en los ultimos afios se vienen actualizando varios procedimientos, en algunas areas
especificas aun falta actualizar varios instructivos de procedimientos.

Algunos funcionarios han denotado desconocimiento de sus procedimientos en las evaluaciones
realizadas.

No se cuenta con normativa que rige la periodicidad de la actualizacién de los procedimientos.

Conclusién
No es suficiente la cantidad de procedimientos actualizados.

En las entrevistas personalizadas realizadas, algunos funcionarios no demostraron el nivel de
conocimiento de sus procedimientos en el nivel esperado.

No esta normativizado un periodo maximo para actualizar los procedimientos en el PEI — 06 “Estudio y
Formulacion de Procedimientos™

Recomendaciones

Seguir impulsando la actualizacion de los procedimientos en concordancia con uno de los objetivos
estratégicos de la institucion referido a “Impulsar la revision del marco normativo para mejorar el
desemperio de la ANDE” .
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Asi mismo continuar con las acciones conducentes al cumplimiento del numeral 2.12 de las atribuciones
de la Direccion de Planificacion (DP) que expresa “Promover la actualizacion y adecuacion de
instrucciones y los procedimientos corporativos de la ANDE, asi como la elaboracion de los
diferentes Manuales Organizacionales”.

Emitir circular corporativa solicitando a las unidades administrativas actualizar sus procedimientos con
el nuevo formato con vision de gestidn por procesos priorizando las actividades criticas.

Definir/formalizar con precision la periodicidad para la revision y/o actualizacion de procedimientos en
el PEIl — 06 “Estudio y Formulaciéon de Procedimientos”.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP)

C.1.3. Controles
Fortalezas

Se actualizé la identificacion de los controles relacionados con los riesgos de las actividades.

Se realizo la Evaluacion de la Efectividad de los controles relacionados con los riesgos determinados
como mas criticos de todas las Unidades Administrativas.

Se realizaron charlas de socializacién sobre identificacion de controles a mas de 600 funcionarios.

Incumplimiento

Falta mayor entendimiento y aplicacién de los controles identificados.

Varios controles disefiados resultan muy genéricos, es necesario obtener mayor aplicabilidad y que
realmente agreguen valor al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Algunos controles identificados no estan relacionados directamente con el riesgo asociado.

Conclusién
Algunos funcionarios no demuestran conocimiento sobre sus controles identificados.

Se denota bajo nivel de efectividad en algunos controles.

Se detectaron controles no relacionados con los riesgos identificados.

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente
MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad socioambiental, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.




A N D E Al/OE/02/2025

I Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO: FL-1SE-34-01
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 30 de 44

ACTUALIZACION: 02

Recomendaciones:

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimiento sobre el valor que agrega el cumplimiento
en la aplicacion de los controles al logro de objetivos previstos.

Impulsar la realizacion de capacitaciones / talleres en lo relacionado a identificar controles, evaluar
eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.

Impulsar el andlisis de los riegos focalizados en su relacion directa con el riesgo detectado a fin de
mantener los riesgos en un nivel aceptable o tolerable de tal forma que no afecten los resultados
esperados de las actividades, y determinar posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de
riesgos.

Seguir impulsando el avance en el Disefio de Controles sectoriales en las Agencias Regionales.

Realizar protocolos de aplicacion de los controles.

Disenar formatos que faciliten la aplicacion de los controles.

Supervisar en forma trimestral la efectividad de los controles aprobados en todas las Agencias
Regionales y en Sede Central.

Responsables: Direccion de Planificacion y Estudios (DP) / Auditoria Interna (Al)

C.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

Fortalezas
Se han realizado las evaluaciones de la eficacia de los cursos de formacion y capacitacion.

Fue socializado e implementado el procedimiento “Gestion de Becas” donde se incluyo la evaluacion de la
eficacia de cursos de formacion y capacitacion.

En el Plan de Capacitacion interna fue incluido eventos de capacitacion relacionados a la Norma de
Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 para Directivos, Jefes y funcionarios en general en la Sede
Central y en las Agencias Regionales.

Funcionarios de la Oficina de Sistema de Control Interno y de la Oficina de Evaluacion del MECIP de la
Institucion socializaron sobre la NRM-MECIP 2015 en cuanto a experiencias relacionadas a la
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implementacidn en reuniones de intercambio de conocimientos con representantes de varias Instituciones
Publicas, entre ellas la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), la Vicepresidencia de la
Republica, la Direccion Nacional de Migraciones, la Secretaria Nacional Antidrogas, el Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, entro otros.

Se realizaron charlas relacionadas a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 a mas de
ochocientos funcionarios, incluyendo a Directivos, Jefes de Division, y funcionarios de la Sede Central y
Agencias Regionales.

Asi también se realizaron Capacitaciones Virtuales relacionadas a todos los Principios y Elementos de la
NRM-MECIP 2015.

Debilidad
No se realizaron cursos/talleres de especializacidn sobre temas relacionados al Sistema de Control Interno.
Conclusién

Insuficiente nivel de especializacion relacionado al Sistema de Control Interno y falta de mayor alcance a
un namero superior de funcionarios.

Recomendacién

Impulsar la realizacion de cursos de especializacion sobre Sistema de Control Interno y temas afines para
funcionarios teniendo en cuenta la base legal que obliga la adopcién de la NRM como Sistema de Control
Interno para todas las Instituciones Publicas del Paraguay.

Seguir impulsando la realizacion de Capacitaciones Virtuales de modo a optimizar el alcance de las
socializaciones y capacitaciones a los funcionarios de la Institucion.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos (DRH) / Auditoria Interna (Al) / Direccion de
Planificacion y Estudios (DP).

Incumplimientos

No se dispone de un Reglamento de Sanciones disciplinarias homologado por la Secretaria de la Funcion
Publica (STP).
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Conclusion

La falta de un Reglamento de Sanciones Disciplinarias homologado por la STP compromete la seguridad
juridica y la gestion adecuada del personal.

Recomendaciones

Impulsar las gestiones necesarias para la homologacién del Reglamento de Sanciones Disciplinarias de la
Institucion.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos (DRH)

C.3. Sistemas de Informacion

Fortalezas.

Se han identificado los reportes relevantes/criticos integrados por procesos. Al desarrollar la Gestién por
procesos se identificd los reportes relevantes por proceso. Los reportes especificos estan sefialados en los
procedimientos, asi también en las Fichas de Procesos.

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento de
objetivos estratégicos. Asi mismo se elaboraron y actualizaron los Planes Operativos Anuales (POA’s),
conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las areas de la Institucion.

Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de objetivos operativos por dependencias.

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la implementacién de
los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la Presidencia en las sesiones del equipo
directivo.

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de indicadores por
dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del equipo directivo.

Se cuenta con una Politica de Informacion que estad siendo socializada a todos los funcionarios de la
Institucion.

Se ha disefiado, desarrollado e implementado el Sistema de Informacion relacionado al MECIP
denominado SIMA (Sistema de Informacién del MECIP de la ANDE), actualmente registra mas de
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217.000 consultas. Esta plataforma se utiliza masivamente tanto por los funcionarios y por los diferentes
grupos de interés de la Institucion a nivel nacional y en otros paises.

https://mecip.ande.gov.py/index.php (link de acceso al SIMA).

Se cuenta con una Resolucién de Presidencia N° 50225 relacionada a la aprobacion del SIMA como parte
del Sistema de Informacion del MECIP de la ANDE.

Se cuenta con el procedimiento y una politica sobre el Sistema de Informacion en Gestion documental.
Se actualizo el Sistema de Informacion relacionado con los Sistemas Informaticos automatizados para
procesar datos y producir informacidn relevante que permita satisfacer los requerimientos de informacion

identificados.

Incumplimientos

Algunos funcionarios demostraron desconocimiento sobre el Sistema de Informacién.
Conclusién
El Sistema de Informacion no fue socializado en el nivel necesario

Recomendacién

Aumentar la socializacion sobre la Politica de Informacién a efectos de aumentar el nivel de
conocimiento y entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Socializar debidamente el procedimiento y politica sobre el “Sistema de Informacion en Gestion
Documental”.

Responsables: Secretaria General (SG) / Oficina de Sistema de Control Interno (Al/CI)

C.3.2. Control de documentos

Fortalezas

La informacién documentada se encuentra disponible en la Intranet segin definicion de niveles de
aprobacion para el acceso.
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Se aprobd el procedimiento denominado “Sistema de Informacion en Gestion Documental” ICO- 19, el
mismo establece el alcance, las condiciones, las responsabilidades y los pasos relativos a la
administracion del Sistema de Informacion en Gestion Documental.

Se ha implementado masivamente la aprobacion de documentos a traves de firmas digitales.
Fue aprobado un nuevo procedimiento sobre “Gestion de Expedientes”.

Fue actualizado el procedimiento relacionado con la Transferencia de Documentos al Dpto. Archivo
Central (PDC -12).

Debilidad

No se conocen los procedimientos “Gestion de Expedientes” y el de “Transferencia de Documentos de
Archivo” en el nivel esperado.

Conclusion

El desconocimiento de los procedimientos 'Gestion de Expedientes' y Transferencia de Documentos de
Archivo' requiere la implementacion de acciones correctivas para asegurar la gestion documental efectiva.

Recomendacién

Impulsar socializaciones masivas de los procedimientos referidos por correo electrénico y grupos de
whatsapp oficiales.

Responsables: Secretaria General (SG)

C.4.Comunicacion

C.4.1. Comunicacion Interna

Fortalezas

Se realiz6 la revisién periddica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion, mediante encuestas
de satisfaccion del servicio a clientes internos y externos, como una forma de mantener comunicacion con
los mismos.

La Politica de Comunicacién fue actualizada a través de la Resolucién de Presidencia N° 50.040, la misma
fue socializada por correo corporativo.
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Aumento la utilizacién del canal de reclamos via SIMA (tu voz cuenta), para temas relacionados con,
opiniones reclamos y/o sugerencias relativas al Sistema de Control Interno.

Incumplimientos

Se denotan demoras en las respuestas de los reclamos a los funcionarios que realizan reclamos internos.
Conclusién
Los reclamos realizados denotan demora en las respuestas a los funcionarios.

Recomendaciones

Seguir socializando la Politica de Comunicacion a fin de aumentar el conocimiento y entendimiento de los
funcionarios de la Institucion.

Seguir promoviendo la socializacion conducente a la efectiva implementacién del procedimiento
“Atencion de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Realizar un seguimiento mas continuo y trazable sobre el tiempo en que se generan respuestas de los
reclamos por parte de las unidades afectadas a los funcionarios.

Responsables: Gabinete de Presidencia (GP)

C.4.2. Comunicacion Externa

Fortalezas

Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion movil, fanpage en
Facebook, cuenta oficial en X, cuenta oficial en Instagram. Se ha obtenido un incremento de seguidores en
las cuentas de las principales redes sociales.

El Sistema de Informacion del MECIP (SIMA) fue desarrollado sobre una plataforma web, entonces los
grupos de interés externos pueden acceder a la Informacion del MECIP de la ANDE. EI mismo cuenta
mas de 2.500 archivos digitales conteniendo la informacion del Control Interno de la ANDE.

A través de la Encuesta del Comité de Integracion Energética Regional (CIER) se evalla la efectividad de
la comunicacion externa. En la misma se denotan mejoras y aspectos a mejorar.
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Debilidad

Los Indicadores relacionados con la Informacion y Comunicacion de la Encuesta del CIER denotan
disminucidn en sus indices de medicion.

Conclusion

El mecanismo para evaluar la comunicacion externa de la Institucion denoto debilidades en aspectos
relacionados con la informacion y comunicacion.

Recomendaciones

Promover acciones correctivas relacionadas con mejorar los indices de comunicaciones externas que
tienen que ver con notificaciones de interrupciones, el uso eficiente de energia, riesgos y peligros,
derechos, deberes y medicion del consumo de energia.

Responsables: Gabinete de Presidencia (GP) / Gerencia Comercial (GC)

C.4.3. Rendicién de Cuentas

Fortalezas

La Institucion cumple con la legislacién vigente en cuanto al acceso a la informacién publica y cumple
con los informes solicitados por los organismos de control, posee un procedimiento relacionado a la
Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Se conformd un Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los jefes de
Coordinacion y/u Oficinas de Apoyo a la Gestidn de la Institucion.

La Oficina de Anticorrupcion y Transparencia de la Gestion de la ANDE elabora el Informe de Rendicion
de Cuentas conforme a la legislacion vigente y cumple con los plazos establecidos.

El Presidente de la Institucion ha realizado varios actos en donde se informé a la sociedad sobre los
proyectos realizados y los resultados logrados en términos de cumplimiento de objetivos institucionales.
En los mismos se contd con la presencia en varias ocasiones del Presidente de la Republica, varias
autoridades y la prensa en general.
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D) COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

Para este componente la NRM senala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones
sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno”.

La calificacion obtenida para este componente es de 3,97, equivalente a un nivel de maduracion
GESTIONADO, que se traduce en que la Institucion ha avanzado en la implementacién del componente
y cuenta con mediciones de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacion los siguientes
aspectos:

D.1.Sequimiento y Medicion del Control Interno

Fortalezas

Se cuenta con el disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento de
objetivos estratégicos.

Los Planes Operativos Anuales (POA’s) fueron actualizados y tienen indicadores de medicion de
avances de objetivos operativos por dependencias. Asi mismo la Institucion posee indicadores que son
exigidos por la Secretaria Técnica de Planificaciéon (STP).

Asi también se cuenta con un Tablero de Indicadores de la Presidencia que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismos son monitoreados por la Presidencia en las
sesiones del equipo directivo. Al cierre del ejercicio 2024 el nivel de cumplimiento alcanzo el 97,8 %.

https://sites.qoogle.com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-y-metas-2024/ai/objetivos-mecip

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de metas y objetivos
que son expuestos semanalmente a la Presidencia en las sesiones del equipo directivo.

Las unidades administrativas disefian y actualizan sus indicadores especificos desdoblados del Plan
Estratégico y coherentes con los Planes Operativos utilizando la plataforma digital,

https://sites.google.com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-y-metas-2024
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La Institucion posee varios softwares relacionados a diferentes procesos misionales y de apoyo, los
mismos poseen diversos indicadores que se actualizan en tiempo real conforme a la dindmica de los
factores relacionados.

Se actualizé la Instruccion de Procedimiento General, PEI — 03 “SISTEMA DE MEDICION Y
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION”.

Incumplimientos

Algunos funcionarios denotaron desconocimiento de sus indicadores y avance de metas a nivel
operativo.

No se realiza seguimiento de cumplimiento de los Planes Operativos Anuales, algunas unidades no
tienen actualizados sus avances conforme a las metas previstas.

Conclusion

Los indicadores no son socializados de manera a que todos los funcionarios tomen conciencia de sus
metas y avances.

Los Planes Operativos Anuales no son monitoreados en cuanto a su cumplimiento y la veracidad de las
mediciones de los avances.

Recomendaciones

Impulsar mayor socializacion sobre los indicadores operativos en todas las unidades administrativas de
la ANDE.

Impulsar el monitoreo y supervision de cumplimiento de los Planes Operativos Anuales a nivel
corporativo

La falta de un Reglamento de Sanciones Disciplinarias homologado por la Secretaria Técnica de
Planificacion (STP) compromete la seguridad juridica y la gestion adecuada del personal.

Responsables: Jefes de Unidades Administrativas / Oficina de Sistema de Control Interno (Al/CI)

D.2. Auditoria Interna
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Fortalezas

El Plan de Trabajo Anual (PTA), la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos (IPGR), y el
cronograma de actividades de la Auditoria Interna (Al) correspondiente al ejercicio fiscal 2025 fue
aprobada por Resolucion de Presidencia N°49759 del 25 de octubre de 2024.

En el ejercicio 2024 fue cumplido en su totalidad el PTA, incluso se hicieron tres Informes de Auditorias
extraordinarios. Ademas de esto, la Auditoria Interna, como Organo asesor, proporciono treinta
recomendaciones y orientaciones (consultas técnicas) a diferentes unidades administrativas en materia de
control interno y cumplimiento normativo.

Por primera vez en la Institucion, en un mismo ejercicio se elaboraron tres Informes de Evaluacion sobre
la Efectividad del Sistema de Control Interno conforme a la NRM — MECIP 2015. Estas Evaluaciones se
realizaron en las siguientes Unidades Administrativas;

v En la Direccion de Servicios Administrativos (DSA): Division de Administracion de Materiales
(DSA/DAM) - Dpto. de Gestion de Stock de Materiales (DSA/DGS) - Seccidn de Procesamiento
y Verificacion de Sistemas (DSA/DGS) y el Dpto. de Administracion de Materiales (DSA/DAM).

v' En la Direcciéon de Distribucion (DD): Division de Administracion, Operacion y Control de
Distribucion (DD/AO) — Dpto. de Administracion y Desarrollo del Sistema de Gestién de Redes
de Distribucion (DD/ADS) y Seccion Gestion del Sistema de Atencion de Reclamos de
Distribucion (DD/ADSA4)

v" En la Direccion de Gestion Regional (DR): Agencia Regional Cordillera (DR/COR) - Dpto. de
Distribucion Regional Central (DR/DDC) - Secc. Comercial Capiata (DR/ACE2).
v" En la Gerencia Comercial (GC): Dpto. Centro Técnico Comercial (GC/DCT).

La Auditoria Interna realiza Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno” segun lo
establecido en la ISE 36 “Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno”.

Los Auditores Internos realizaron cursos virtuales sobre Analisis de determinacién de causa — raiz de
hallazgos de auditoria y Auditoria Gubernamental.
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Software de Auditorias

El software para Gestion de Auditorias se encuentra en fase de implementacion, se cuenta con modulos de
planificacion, ejecucion, informe y seguimiento.

E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La Institucion debe mejorar continuamente la efectividad del
sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion”.

La calificacion obtenida para el componente de control para la mejora es de 3,93 mostrando el nivel de
madurez GESTIONADO, que se traduce en que la Institucion ha avanzado en la implementacion del
componente y cuenta con mediciones de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacién los
siguientes aspectos:

E.1.Analisis Critico del Sistema de Control Interno

Fortalezas

Se ha elaborado por quinta vez el Informe de Revision por la Direccion — Analisis Critico,
determinando las oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control Interno
(SCI).

Debilidad

Algunas acciones de mejora aun faltan cumplir

Conclusién
Las Instrucciones de mejora para optimizar el Sistema de Control Interno faltan cumplir en su totalidad.

Recomendaciones

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en los Informes de Revision del Sistema de Control
Interno (pendientes y actuales)

Responsables: Direccién de Planificaciép / Gabinete de Rresidencia / Oficina de Sistema de Control
Interno / Auditoria Interna / Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / EADES / Comision de
Buen Gobierno.
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E.2.Mejora continua

Fortalezas

El procedimiento aprobado, vigente en el periodo 2024, PCI-01 “MEJORA CONTINUA DE
PROCESOS INSTITUCIONALES”, aprobada por Resolucion P/ N° 47.815, de fecha 22/05/23,
establece la metodologia para la implementacion de la Mejora Continua de Procesos y se encuentra
disponibilizado en la Intranet y en el SIMA. Fue socializado a més de 600 (seiscientos) funcionarios.

Tanto de los Planes de Mejoramiento como en las SAC/SAM/SAL, se evalla la eficacia de cada accion
cumplida.

De un total de 406 acciones de mejora pendientes fueron cumplidas 290 acciones, quedando pendientes
116 acciones, obteniendo un avance del 71,4 % en cuanto a su cumplimiento.

Sefialamos que muchas acciones pendientes de cumplimento estan afectados por factores limitantes
relacionadas con el desarrollo de nuevas tecnologias y en otros casos son acciones que no son aplicables
por el tiempo transcurrido y los cambios naturales del contexto.

La Oficina de Sistema de Control (Al/CI) desarrollé un software denominado Sistema Implementador de
Solicitudes de Acciones (SISA) a efectos de administrar con tecnologia y con mayor efectividad las
Solicitudes de Acciones Correctivas, de Mejora y de Innovacion en todos los procesos de la ANDE, el
mismo genera alertas a los correos electrénicos de cada funcionario cuando vencen las acciones.

En lo que respecta a las SAC/SAM/SAI, en el ejercicio 2024, fueron elaboradas 127 SAC/SAM y 30 SAI
en las distintas Gerencias y Direcciones de la Institucién. Las mismas ya fueron cargadas en el nuevo
Sistema de Implementacion de Solicitudes de la ANDE (SISA).

Sefialamos que las SAC/SAM/SAI son impulsadas por los propios funcionarios, como iniciativas de
mejoras conducentes a mejorar los indices de calidad en todos los procesos de la institucion.

Asi mismo, al cierre del afio se avanzé en evaluar la eficacia de las acciones de las SAC/SAM/SALI y de
las resultas de la misma fueron definidas mas de 150 acciones como eficaces, relacionadas con las
SAC/SAM/SAI elaboradas del afio 2024 y afios anteriores.

De igual forma, fueron definidas como eficaces, 75 acciones derivadas de los Planes de Mejoramiento
relacionados con Informes de Auditoria Interna.
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La institucion elaboro varios Planes de Mejoramiento relacionados al Sistema de Control Interno; las
acciones de las mismas fueron cumplidas en alto grado, incluso muchas fueron cumplidas antes del
vencimiento previsto, otras estan en proceso de cumplimiento.

Por primera vez en la Institucion, fueron elaborados mas de 50 Planes de Mejoramiento Individuales en
diferentes Unidades Administrativas que fueron objeto de Evaluacion In Situ sobre la Efectividad del
Sistema de Control Interno.

Incumplimiento

Quedaron pendientes de cumplimiento, al cierre del ejercicio, 116 acciones derivados de Planes de
Mejoramiento relacionados a los Informes de Auditoria Interna.

Conclusién
Existen acciones de mejoramiento que ya vencieron y no fueron cumplidas por la Unidades auditadas.

Recomendacién

Proseguir con el monitoreo en forma precisa respecto a la elaboracion de los Planes de Mejoramiento.

Solicitar a los Directivos responsables, el cumplimiento en la elaboracion de los Planes de Mejoramiento
que afectan a sus unidades administrativas dependientes.

Continuar con las mesas de trabajo y/o reuniones con las Gerencias y Direcciones, a fin de avanzar en el
cumplimiento de acciones de mejora / correctivas derivadas de los Informes de Auditoria, asi como la
eficacia de las mismas.

Continuar con el analisis de la eficacia de las acciones correctivas y de mejora definidas.
Seguir impulsando el cumplimiento de las acciones de mejora sefialadas en los Planes de Mejoramiento
del Sistema de Control Interno y en las SAC/SAM/SAL.

Continuar con las mesas de trabajo y/o reuniones con las Gerencias y Direcciones, a fin de avanzar en el
cumplimiento de acciones de mejora / correctivas derivadas de los Informes de Auditoria, asi como la
eficacia de las mismas.
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Proseguir con las gestiones conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora pendientes y focalizar
la gestion en la medicién permanente y precisa de estos, a efectos de que sean palpables las mejoras reales
en los procesos de la institucion.

Responsables: Todas las Unidades Administrativas afectadas / Auditoria Interna (Al)

10. RECOMENDACIONES FINALES

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua en la gestion
institucional en busca de la excelencia, las autoridades de la Institucion deberan:

a) Fortalecer la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre los requisitos minimos
sefialados en la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015, a fin de apoyar la
optimizacion de la implementacion de la referida norma de control interno.

b) Elaborar un plan de mejoramiento, que contengan acciones para ejecutar las medidas correctivas que
se requieran para subsanar las debilidades e incumplimientos sefialados en la presente Evaluacion,
adecuandose a los Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno en el marco de la
Resolucion CGR N° 377/16.

Elaborado por: OSCAR ARIEL Firmado digitalmente | Fecha: 25/02/2025
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Aprobado por: GLORIA GEORGINA Firmado digitalmente Fecha: 25/02/2025
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