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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

La Resolucién CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016“ POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015.

La Resolucién CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ
DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015.

- 2. OBJETIVOS

| Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez en los diferentes componentes
que presenta la Norma de Requisitos Minimos.

Identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacién y acompafiar a la Institucién en
la busqueda de la excelencia en su sistema de control.

3. ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucién que respaldan la
respectiva implementacién y evidencian acciones realizadas durante el afio 2021. Algunos elementos
evaluados son tenidos en cuenta como complemento al informe.

Se realizaron entrevistas documentadas a funcionarios de diferentes niveles, para el efecto se tomé una
muestra de 600 funcionarios de diferentes Unidades administrativas.

4. DESARROLLO
La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estdn logrando los siguientes objetivos:

V' Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones v, la calidad de los servicios;

v Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o aclo ilegal;

V' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

v’ Elaborar informacion financiera vdlida y confiable, presentada con oportunidad”
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En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo de gestion la
utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucién, de la ciudadania u otros
grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor;
¢) El logro de un control de procesos eficaz;

d) La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacién de los datos y la
informacidn interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcién de la administracién de riesgos como pilar del
control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional apropiadas, que
aplica un método légico y sistemdtico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad,
funcién o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
implementacion de la administracion de riesgos a través del SCI le permite a la Institucion:

v" Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a la organizacion
un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde la perspectiva de la misién y

vision institucional.

v" Preservar la obtencion de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y los diferentes grupos de
interés internos y externos.

v' Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la Institucion
evitando dafios y pérdidas.

v" Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacion y la confiabilidad de los
reportes.

v' Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la Institucién.

v' Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion.

v Permitir la obtencidn de respuestas oportunas ante eventos no deseados.
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Para determinar el grado de adopcién de la norma de requisitos minimos se utilizé la herramienta de
evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente
interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del SCI por cada componente, conforme a
los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de Control 3,74 Gestionado
Control de Planificacién 3,94 Gestionado
Control de Implementacién| 3,04 Gestionado
Control de Evaluacion 3,97 Gestionado
Control para la Mejora 3,93 Gestionado
3,58 Gestionado
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- Entrevistas a funcionarios de distintos niveles.

- Con el fin de demostrar debida comunicacién, entendimiento y aplicacién en cuanto a los diferentes
principios y elementos de la Norma, se desarrollaron entrevistas a funcionarios de distintos niveles,
para el efecto fueron determinados diferentes rangos y valoraciones definidas, los resultados de las
entrevistas ubican en diferentes niveles de criterio; inadecuado, aceptable, satisfactorio y adecuado.

Del andlisis realizado a los documentos proveidos por la Institucion, y de los resultados de las entrevistas,

se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas, incumplimientos y observaciones més significativas por
componente de control:

A) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Para este componente la NRM indica: “La Instifucion debe propiciar wna conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su orientacién hacia el
cumplimiento de su funcién constitucional, legal y la finalidad social del Estado™.

En esta fase la Institucién evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacién de
3,74, que indica que ¢l Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta
con mediciones de los factores de desempefio asociados.

Fortalezas:

Se actualizé la conformacién de la Comisidén de Buen Gobierno de la ANDE conforme a la Resolucién
P/N°® 46910/22 del 19 de setiembre de 2022.

El CCI se reunidé en varias ocasiones a efectos de la socializacidn de los avances relacionados al
cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) -MECIP 2015. Igualmente fueron aprobados
los objetivos de la implementaciéon del MECIP del periodo 2023, los mismos fueron incluidos en el
Tablero de Indicadores Institucional.

En fecha 19/08/2022 fue aprobado el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del Informe de
Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno realizada por la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica con varias acciones de mejora, la mayoria de ellas a la
fecha se encuentran cumplidas.
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El CCI impulsé decididamente el avance en la implementacion de los principios y elementos de la NRM.
Esto se denota en el cumplimiento significativo de los requisitos sefialados en la Norma en el afio 2022,

El Presidente de la Institucion participo de reuniones de la Comision de Buen Gobierno y de la Comision
de Etica, asi mismo participé en varias reuniones para definir los Planes Operativos Anuales.

‘A:1.Compromisos de la Alta Direccién

A.1.1. Politica de Control Interno (PCI)

La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y grupos oficiales de WhatsApp, ha sido
publicada en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el Sistema de Informacion del MECIP
(SIMA), ademas fue divulgada en las charlas de socializacién a mas de 600 (seiscientos) funcionarios entre
Jefes de Divisidn, Jefes de Departamentos y funcionarios de distintos niveles.

Debilidad

Los resultados de las entrevistas orales relacionadas a la medicién del conocimiento y entendimiento de la
PCI, en gran medida dieron como resultado un bajo nivel de conocimiento.

Recomendaciones:

A los efectos de obtener un mayor nivel de conocimiento y entendimiento de la PCI, seguir impulsando la
realizacién de conversatorios/charlas de socializacion en las Agencias Regionales alin no visitadas y
también proseguir con los conversatorios/charlas de socializacidn a nivel de departamentos y secciones.

Continuar con las socializaciones por correo corporativo y grupos de WhatsApp oficiales.

Propiciar las acciones conducentes al efectivo cumplimiento de la PCI en todos los procesos de la
Institucion.

Impulsar la elaboracién de Planes de Mejoramiento Individual (PMI) a aquellos funcionarios que no
demostraron un buen nivel de conocimiento y entendimiento sobre la Politica de Control Interno (PCI).

Focalizar las socializaciones / capacitaciones a aquellos funcionarios que no demostraron buen nivel de
conocimiento y entendimiento sobre la Politica de Control Interno (PCI).

Responsables: Unidad Técnica del MECIP (AI/UM)
Plazo: 30/08/2023
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A.2. Acuerdos y Compromisos Eticos

Fortalezas

Comisién de Etica Institucional - Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica ha sido comunicado a través del correo institucional y grupos de WhatsApp
oficiales, ha sido publicado en la Intranet, en la pagina Web Institucional y en el SIMA, ademés fue
divulgado en las charlas de socializacién a més de 600 (seiscientos) funcionarios incluyendo a los
Directivos de la Institucion, Jefes de Division y funcionarios de distintos niveles en Asuncion y en
60 Unidades Administrativas con nivel de departamento.

El Cédigo de Etica fue actualizado.

Debilidad

Sefialamos que en el periodo 2022 no se registré denuncia formal sobre algin hecho de presunta
falta ética y tampoco fue desarrollado un Plan de Mejoramiento vinculado a la Gestion Etica.

Gerente de Etica — Lider de Etica — Equipo de Alto Desempeiio de Etica Piblica

El Gerente de Etica, el Lider de Etica v el EADES: lideraron la organizacion y desarrollo de
talleres para establecer los Acuerdos Eticos en las siguientes dependencias: Departamento Estudios
y Evaluaciones Econdmicas, Departamento Estadisticas, Agencia Regional Paraguari, Divisién de
Gestién Regional Central, Departamento de Medicina Laboral, Oficina de Coordinacién y Control
de Planificacién y Estudios, Divisién de Organizacién, Sistemas y Procesos, Departamento de
Organizacién y Métodos, Departamento de Estudios de Transmisién, Departamento de Estudios de
Tarifas y Mercado, Departamento de Estudios de Distribucion, Departamento de Estudios de
Generacién, Departamento de Gestion de Inversiones, Oficina de Evaluacién del MECIP, Unidad
Técnica del MECIP, Oficina de Auditoria Operativa, Oficina de Auditoria Informatica, Oficina de
Auditoria Financiera, Oficina de Auditoria Técnica, Oficina de Coordinacién de la Auditoria
Interna, Direccién de Planificacion y Estudios, Departamento de Despacho de Secretaria, Oficina
de Coordinacién de Secretaria General, Departamento de Archivo Central, Oficina de Apoyo a la
Gestion de la Direccién de Contrataciones Plblicas, Departamento de Seguros, Departamento de
Contratos, Departamento de Compras, Departamento de Licitaciones, Departamento de
Facturacién, Funcionarios con discapacidad auditiva, Departamento de Programacién de
Contrataciones Publicas, Departamento de Verificacién Técnica y Normativa, Departamento de
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Importaciones. En total se elaboraron y suscribieron 35 (treinta y cinco) Acuerdos y Compromisos
Eticos.

En atencién a lo establecido en Ia Resolucién P/ N° 44627 POR LA QUE SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION 01 DEL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (ANDE) de fecha 31 de diciembre del 2020, que en su Art. 2° Aprueba el
modelo de Declaracion Jurada de Iniegridad (Carta Compromiso de Cumplimiento del Codigo de
Etica), en el presente afio fue suscripta la mencionada Carta Compromiso por 349 jefes y miembros
de comisiones, conforme al siguiente detalle:

CANTIDAD DE JEFES Y MIEMBROS DE COMISIONES QUE -
SUSCRIBIERON LA CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA

Gerencla/Direccién/ Unidad Equivalente ﬁ?::;:;‘:i?;&sc”pdén de Jefes
1 | Direccién de Contrataciones Piblicas 26
2 | Gerencia Técnica 20
3 | Secretaria General 11
4 | DR - Divisidon Gestién Regional Centro 24
5 | Gerencia Financiera 39
6 | Direccién de Planificacidon y Estudios ag
7 ] Comision Buen Gobierno 5
8 | Gerencia Comercial 55
9 | Auditoria Interna 9
10} DSA a6
11} DRH 26

Se emitio una circular a nivel corporativo sobre la obligatoriedad de desarrollar e implementar los
Acuerdos y Compromisos Eticos; Circular N° 10/2022 del 28 de diciembre de 2022 por la cual se
insta a todos los funcionarios a interiorizarse e internalizar los Acuerdos y Compromisos Eticos de
sus Unidades Administrativas correspondientes v que dicho instrumento se constituya en condicién
basica para la realizacion de las actividades.

En fecha martes 29/11/2022, la Comisién Institucional de Etica (CIE) realizé una presentacién a
efectos de actualizar a los Ejecutivos (Comité de Control Interno- CCI) respecto a los temas
relacionados con la Gestion Eticaen la Institucion. Entre los temas abordados fueron: la
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conformacién de la Comision Institucional de Etica, su mision, atribuciones y estructura para la
gestion ética, el Codigo de Etica, el liderazgo de los directivos como factor clave para la
consolidacién de la ética en la cultura organizacional, los productos de la CIE (Reglamentos de
Denuncia por Presunta Falta Etica, Reglamento de funcionamiento de la CIE, entre otros) y los
resultados promoviendo instrumentos y herramientas de gestion que fortalecen la imagen
Institucional, asi como dénde encontrar las informaciones y los contactos respecto a la gestion
ética.

La apertura estuvo a cargo del Ing. Christian Barbosa, actual Presidente de la CIE y la presentacién a
los Ejecutivos estuvo a cargo de la Ing. Gloria Adorno, miembro de la CIE.
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El objetivo principal de la presentacion fue recordar la gran responsabilidad y compromiso para
instaurar una cultura de gestién ética, basada en principios y valores que orienten la gestién de la
Institucidn y guien la conducta de los funcionarios y sus relaciones entre si, asi como las relaciones con
los clientes, proveedores contratistas, gremios empresariales y de trabajadores, entre otros, para
fomentar e incrementar las relaciones de confianza mutua y efectividad en la gestién.

Incumplimientos

S1 bien la institucidn cuenta con ¢l procedimiento (mecanismo) para la presentacion de denuncias sobre
violactones a los principios y normas éticas, el mismo no esta asociado a un proceso o identificado
como un proceso 0 subproceso que corresponda a las denuncias, quejas o reclamos tanto interno
(funcionarios) como externo (proveedores, clientes o grupos de interés) sobre aspectos relacionados a
las faltas éticas.

Se denoto un alto grado de desconocimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos formulados por las
unidades administrativas, esto se vio reflejado en las entrevistas personalizadas realizadas a
funcionarios.

Recomendacion:

Analizar la factibilidad de que la Gestién Etica sea identificado como un Proceso o Subproceso y que
este asociado a la Unidad Administrativa que tenga como atribucion aspectos relacionados a la Etica, o
del drea que por naturaleza funcional sea coherente y asociar el nuevo procedimiento de “Gestion de
Denuncias por presunta falta de Etica” con el proceso o subproceso correspondiente.

Responsables: Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / Direccién de Planificacion.

Impulsar la elaboracién de acuerdos y compromisos éticos en todas las unidades administrativas.

Responsables: Comité de Btica / Gerente de Etica / Lider de Etica

Impulsar acciones precisas y concretas conducentes a obtener un mayor nivel de internalizacion de los
acuerdos y compromisos éticos por parte de los funcionarios.

Responsables: Comité de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica

Realizar socializaciones frecuentes a través de correos corporativos y grupos de whatsapp oficiales
sobre los temas relacionados al Cédigo de Etica y a los Acuerdos Eticos.
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Responsables: Comision de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica.

‘: A.3.Protocole de Buen Gobierno

En fecha 19/09/2022 segtn Resolucion P/N° 46.910 se actualizé la conformacion de la Comision de Buen
Gobierno de la ANDE.

Por Resolucion P/N° 46275 del 03 de marzo de 2022 se aprobé la actualizacion 01 del Reglamento
Operativo de la Comisién de Buen Gobierno.

La integracion de la Comision de Buen Gobierno y sus funciones han sido socializada al funcionariado a
través de diversos medios tecnologicos.

La Comision realizé un Plan Operativo Anual conteniendo las actividades a ser desarrolladas, trabajando
en la construccion de los Indicadores de Transparencia (TR} y de Buen Gobierno (GB) para la verificacion

del grado de cumplimiento de las Politicas sefialadas en el CBG en el marco de la Norma de Requisitos
Minimos (NRM)-MECIP 2015.

Se elaboraron los Informes de cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno correspondientes al primer
y segundo semestre del afio 2022.

La Comisién de Buen Gobierno desarrolld 12 reuniones ordinarias y 01 extraordinaria durante el afio 2022.
Asi mismo el Cddigo de Buen Gobierno fue divulgado en las charlas de socializacién a més de 600
(seiscientos) funcionarios incluyendo a los Directivos de la Institucion, Jefes de Divisién y funcionarios de
distintos niveles en Asuncion y en 60 Unidades Administrativas de nivel de departamento.

Adicionalmente se realizd la socializacion a grupos de WhatsApp de funcionarios de ANDE.

Socializacién del Cédigo de Buen Gobierno al equipo ejecutivo

En el marco de la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno-MECIP 2015, el dia 29 de noviembre del corriente afio en la Sala de reuniones del Consejo en la
Sede Central se llevo a cabo la Socializacion del Cédigo de Buen Gobierno dirigido al Presidente de la
ANDE, Ing. Félix Sosa y al Equipo Ejecutivo de la Institucién. La mencionada Socializacién se llevd a
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cabo por los integrantes de la Comisién de Buen Gobierno conformado por la Dra. Stella Villalba, la Lic.
Limpia Ferreira, la Lic. Marta Martinez y el Abg. Francisco Nufiez.

En la misma se resalté la importancia de orientar la gestién institucional conforme a los valores y
principios €ticos y las disposiciones voluntarias de autorregulacién para el cumplimiento de su misién en
el contexto de la finalidad social del Estado, asi como las politicas que rigen a la ANDE vy los Indicadores
de cumplimiento de la gestion de Buen Gobierno Institucional.

Los integrantes de la Comisién de Buen Gobierno realizaron entrevista documentada sobre el nivel de
conocimiento del Cédigo de Buen Gobierno a los 17 ejecutivos incluidos el Presidente de la ANDE, Ing.
Félix Sosa.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los Ejecutivos relacionadas a la medicién del conocimiento y
entendimiento de los Protocolos de Buen Gobierno, en gran medida dieron resultados que denotan buen

nivel de comprensién sobre el Sistema de Control Interno.

Incumplimiento

La Politica de Informatica, aprobada por Resolucion de Presidencia N°® 46.047 no se encuentra dentro de
las Politicas que forman parte del Cédigo de Buen Gobierno.

El Codigo de Buen Gobierno no se encuentra actualizado.

En las entrevistas personalizadas realizadas, varios funcionarios no demostraron un nivel de conocimiento
ideal acerca del Cddigo de Buen Gobierno.

Recomendaciones

Actualizar el Codigo de Buen Gobierno, incluyendo en la misma la Politica de Informéatica. Verificar
ademas otros puntos a ser actualizados.
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Responsables: Comisién de Buen Gobierno.

Promover acciones para generar confianza y credibilidad en la Institucién, a efectos de propiciar la
realizacién de denuncias ante eventuales desvios e incumplimientos en la gestion de buen gobierno.

Responsables: Comisién de Buen Gobierno.

Impulsar socializaciones focalizadas en 4reas / funcionarios donde demostraron bajo nivel de conocimiento
sobre el CBG.

Seguir socializando el CBG en todas las unidades administrativas.
Responsable: Comisién de Buen Gobierno (CBG)

Impulsar la elaboracién de Planes de Mejoramiento Individuales (PMI) a aquellos funcionarios que no
demostraron niveles de conocimiento esperados sobre el CBG.

Responsable: Unidad Técnica del MECIP (AI/UM) / Comisién de Buen Gobierno (CBG)

A.4.Politica de Gestién del Talento Humano (PTH)

Fortalezas

La Politica de Talento Humano (PTH) fue socializada por correo corporativo y en las charlas de
socializacion a méas de seiscientos funcionarios incluyendo los Directivos de la Institucidn, Jefes de
Division y funcionarios de distintos niveles de la Sede Central y en 60 Unidades Administrativas con nivel
de departamento.

Segin el documento Interno DRH/5046/2022 del 28 de Diciembre de 2022, se informé que se ha
procedido a la revision de la Politica de Talento Humano (PTH) evidencisndose que no cuenta con puntos
pendientes de actualizacion a la fecha.

Debilidad

En las entrevistas personalizadas realizadas, se denoté que en lo que respecta a la Politica de Gestidn del
Talento Humano la mayoria sabe que existe, pero no conocen a un nivel que permita saber en cuales
procesos se operativiza.
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No se visualiza mediciones relacionadas al seguimiento del cumplimiento de la Politica de Talento
Humano a efectos de facilitar su debida supervision.

Recomendaciones

Proseguir con la socializacion de la Politica de Gestién del Talento Humano para obtener un mayor nivel
de conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios en general.

Impulsar y/o complementar / redisefiar indicadores conducentes a facilitar el seguimiento del cumplimiento
de la Politica de Talento Humano.

Responsable: Direccion de Recursos Humanos (DRH)

A.4.1 Evaluacion de Politicas especificas de Talento Humano

1. Planeacion

Se evidencia el cumplimiento de la politica a través de la planilla de Planificacién Anual de

dotacidon de personal remitida a la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) mediante la Nota
P.1162/2022.

2. Seleccion v Admision

Se evidencia el cumplimiento de la politica a través de la expedicion del Certificado del Debido
Proceso de los llamados realizados en el marco de los Concursos Publicos de Oposicién emitido
por la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP).

3. Induccion

Se observa la inclusion en el Plan de Capacitacion de un Seminario de Induccion.

Debilidad

Si bien a la fecha se hicieron cursos de induccion a nuevos funcionarios / contratados, existen
varios funcionarios, comisionados, contratados que no hicieron los cursos de induccion.

Recomendacion
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Al Departamento de Formacion v Capacitacion:

- Propiciar la realizacién de las jornadas de induccién considerando también a los contratados
y comisionados.

- Establecer mecanismos para detectar funcionarios, personal contratado y/o comisionado que
no hayan realizado cursos de induccién, a efectos de que sean incluidos en el proceso de
induccion.

Reinduceion

Se realizaron varios cursos de Gestién operativa para Jefes asi como cursos sobre los avances de
la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 en la Institucién.

Compensacion y desarrollo

A la fecha el Plan de Cargos y Carreras (PCC) se encuentra desactualizado.

Mediante Resolucién P./N° 45769/2021, se conformd un Equipo Técnico para realizar el
Diagnostico del PCC.

El Equipo Técnico referido, elevo a la Superioridad via documento Interno
DRH/PDP/5007/2022 el Informe sobre el Diagndstico realizado.

Asi mismo, a la fecha, el Equipo Técnico se encuentra trabajando haciendo reuniones con todos
los Jefes a efectos de trabajar en la actnalizacion del PCC.

Se realizé un informe de Auditoria Interna (AI/OA0/02/2022) relacionado con el cumplimiento
de esta politica.

Recomendacion

A la Direccion de Recursos Humanos (DRH):

Seguir impulsando las gestiones eficaces conducentes a la actualizacioén del PCC.

Formacion v Capacitacion
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Se evidencia el cumplimiento de esta politica, contando como evidencia el Interno
DRH/DFC/5049/2022, mediante el cual el Dpto. de Formacion y Capacitacién ha presentado el
Plan de Formacién y Capacitacion — Afio 2022, el cual comprende acciones de formacion y
capacitacién técnica, administrativa, informatica y gerencial para el personal de la ANDE. El
citado Plan cuenta con la firma del Presidente de la Institucion.

En el afio 2022 se han realizado 70 Eventos de Formacién y Capacitacién desarrollados por el
DRU-DFC para 1.630 funcionarios y 84 eventos exiernos con becas para 512 funcionarios.

Ademés fueron desarrollados 9 Eventos en conjunto con el Comité Nacional Paraguayo de la
CIER. (Comité de Integracion Energética Regional). Fueron afectados por estos eventos 1.071
funcionarios de la Institucion.

Eventos desarrollados en conjunto con el PACIER

1 Dur. iﬂiﬂ

1 iraExposicion de Buenas Pricticas Sectoriales de laANDE © G /AWARESORT-ENCARNACION _i02/06(202203/06/2022; 20 200 ;
2 iConferencia Productividad y Gestion del Tiempo - Ismael Cala G iPASEQ LA GALERIA 15/06/2022:16/06/20221 8 9B :
3 - IXIVSESEP 2022 G HOTELSHERATON 23/06/2022124/06/2022; 20 i 100 |
4 iRodeo Internacional de Electricistas de Distribucién G_SEDETRINIDAD 108/09/2022108/09/2022: 10 i 50
5 VI Exposicion de Mejores Practicas Regionales ' G _iDIV.REGIONALESTE 109/09/2022/09/09/20228 12 : 203 i
6 :1iSeminario de Innovacion en Distribucién” : G HOTELNOBILE 107/10/2022:07/10/2022; 10 | 120 :
7 157° Reunidn de Altos Ejecutivos de 1a CIER - 57 RAE. G_CONMEBOL - ASUNCION 15/11/2022 161172022 24 | 200
‘TERRAZA DEL BOSQUE - VILLA | 5 P i

8 i1l Serminario Taller de Gestién de Talento Humano de la ANDE, 6 ELISA H02/12/2002:02/12/2022; 24 1 40 :
' ! iTERRAZADELBOSQUE-VILLA | :

9 [ Seminario GC Innova ! G IELISA i13/12/2022143/12/2022¢ 10} 60}
1071

Asi mismo fueron atendidas 695 pasantias curriculares en el afio 2022.

7. Seguridad y salud ocupacional

Qe evidencia la inclusién en el Plan de Capacitacion de cursos relacionados a esta Politica asi
como la realizacién de los mismos conforme a lo planificado.

8. Bienestar laboral

Con respecto a esta politica se indica su cumplimiento mediante las siguientes evidencias:
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En la Sede Central de la ANDE funciona el Puesto de Salud IPS San Miguel de la ANDE,
dependiente de la Clinica Periférica Boquerén del IPS, donde se encuentran habilitados
consultorios médicos ambulatorios de diversas especialidades mediante un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) y el
Instituto de Prevision Social (IPS), con el objetivo de brindar atencién ambulatoria a los
funcionarios de ANDE, para la deteccion precoz de enfermedades, brindar tratamiento médico
con provisién de medicamentos y realizacion de estudios de diagnéstico.

El Departamento de Medicina Laboral ha realizado charlas de informacion sobre los servicios
médicos que presta el area en los “SEMINARIOS DE GESTION OPERATIVAS PARA
JEFES”, realizado en cinco departamentos y organizado por el Dpto. de Formacion y

Capacitacion.

Jornadas de inmunizacién a funcionarios contra la influenza y esquema completo de dosis
COVID-19 que fueron realizadas en el Salén Auditorio de la Sede Central, Sede Boggiani de la
ANDE, Sede Kubitshek y Complejo San Lorenzo; llegando a un total de cuatrocientos (400)
funcionarios inmunizados, en su lugar de trabajo.

Consultas médicas de funcionarios del Dpto. Central Acaray-Alto Paran4.

Servicios de Laboratorio de Analisis Especiales para Determinacién de Bifenilos Policlorados
en Sangre y Orina en la Central Acaray, Complejo San Lorenzo y Estacién Sajonia.

Adquisicién y distribucion de insumos sanitarios y equipos de proteccién individual.
Programa de prevencion de la hipertensién arterial en ANDE Sede Central.
Programa de prevencion del IPS — Previbus en los chequeos médicos a funcionarios de ANDE

. No Discriminacion

La Institucién cuenta con un convenio marco de cooperacién interinstitucional entre la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) y la Secretaria Nacional por los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad.
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Asi mismo la Institucién incluyé en su ndémina a varios funcionarios con discapacidad.

10. Perspectiva de género

Uno de los aspectos que tiene que ver con que tanto hombres como mujeres perciban los
mismos beneficios en cuanto a remuneracion, carga horaria, promociones, beneficios, se
evidencia su cumplimiento, conforme a la némina y pagos realizados.

11. Evaluacién del desempeiio

Se evidencia el cumplimiento de esta politica a través de las realizaciones anuales de las
evaluaciones de desempefio, as{ como también a través del cumplimiento de la instruccion de
procedimiento general IPE-62 — Evaluacion de Desempefio del Personal vigente para el efecto.

12. Planes de Sucesion

No se cuenta con evidencia del cumplimiento de esta politica.

No se dispone atn de un procedimiento que contemple este plan.

Recomendacion

A Ia Direccién de Recursos Humanos (DRH)

Establecer programas de accion efectivas a efectos de cumplir integralmente con esta politica.
Establecer un procedimiento relacionado con los planes de sucesion.

B). COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La Institucion debe determinar el marco de referencia que oriente
su gestidn hacia el cumplimiento de su Misidn, el logro de su Visién y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales™.

En esta fase se evidenci6é un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacion de 3,94 que se
traduce en que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados.
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la organizacion optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras comprobables en
su desempefio. Se detalla a continuacién, algunos aspectos, tales como:

B.1.Direccionamiento Estratégico

Fortalezas

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue actualizado el 30/ 12/2022, se incluyd un horizonte de
tiempo a la Vision Institucional de manera a definir un rumbo claro, retador, que conduzca al
desarrollo esperado de la ANDE. Con respecto a la Misién esta fue acortada de modo a que sea mds
precisa y facil de entender.

Se realiz6 la revision y actualizacién 02 de la IPL-01 “Planificacién Estratégica Institucional”,
s¢ incluy6 en la misma lo relacionado al Informe de la Fncuesta de Satisfaccion del Cliente
Residencial de Energia Eléctrica realizada por la Comisién de Integracion Energética Regional
(CIER) en donde se expone las necesidades y expectativas del cliente con respecto al servicio que
presta l[a ANDE, se incluyd el mismo como uno de los insumos para la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

EI PET ha sido socializado a través del correo corporativo, la Intranet, la pagina web Institucional y
en el SIMA. Asi mismo fue socializado a mas de 600 (seiscientos) funcionarios por medio de
charlas realizadas incluyendo Directivos, Jefes de Divisién y personal de distintos niveles de la
Sede Central, y a 60 (sesenta) Unidades Administrativas de nivel de departamento.

En cuanto al nivel de conocimiento y entendimiento del PEI, conforme a las entrevistas
personalizadas realizadas, se denoto que varios funcionarios no conocian el mismo en funcién al
nivel esperado y su relacion con sus Planes Operativos Anuales (POA’s).

Asi mismo se actualizaron los avances de los Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al
desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucion. Estos POA’s tienen
indicadores de medicidn de avances de objetivos operativos por dependencias y fueron incluidos en
el Tablero de Indicadores Institucional a efectos de un mejor control y seguimiento por el
Presidente de la Institucion.

Se realiz6 la medicion de avances de cumplimiento de Objetivos Estratégicos en forma mensual.

Direccionamiento de la operacién bajo parimetros de calidad, eficiencia v eficacia.

Encuesta de Satisfaccion del Cliente realizada por la CIER
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La ANDE ha recibido los resultados de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente Residencia,
realizado por la CIER en el afio 2022. Mencionamos que los resultados reflejan la percepcion que
tienen los clientes residenciales respecto al servicio que ofrece la Institucién.

Los principales indices expuestos son el Indice de Aprobacién del Cliente, el [ndice de
Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL) v el Indice de Satisfaccién General; asi mismo se
presentan los resultados de los indicadores de Suministro de Energia, Informacién y
Comunicacién, Factura de Energia, Atencién al Cliente e Imagen (estos resultados son tenidos en
cuenta para el ISCAL); asi mismo se presentan los resultados de los indicadores de
Responsabilidad Social y Alumbrado Publico.

En esta edicion, participaron 35 distribuidoras divididos en dos grupos: 17 empresas cuentan con
hasta 500 mil clientes residenciales y 18 empresas cuentan con mas de 500 mil clientes
residenciales.

Es importante mencionar que en varios indicadores, la ANDE ha sido la empresa que mayor
mejoria ha presentado respecto a los resultados del afio 2021 y a su vez en algunos indicadores ha
alcanzado el mayor resultado histérico en estos 20 afios de encuesta

Respecto a la importancia de los atributos, es decir lo que quieren nuestros clientes; hasta hace
poco era:

1. QUE NO SE CORTE LA ENERGIA Y SI CORTA QUE SE REPONGA RAPIDO
2. QUE NO RECIBA SORPRESAS EN LA FACTURA
3. QUE SEA BIEN ATENDIDO

Ahora, con los resultados del 2022 a cambiado a:

1. QUE RECIBA AVISOS CUANDO VA A TENER CORTE DE ENERGIA Y QUE LA
ENERGIA SEA DE CALIDAD (SIN VARIACIONES DE VOLTAJE)

2. QUE TENGA TIEMPO ENTRE LA FECHA DE VENCIMIENTO DE SU FACTURA'Y
LA FECHA QUE RECIBE
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3. QUE SE LE DE RECOMENDACIONES DEL USO EFECIENTE DE ENERGIA

IDAR Imagen

Resultados Histdricas

‘%‘ 1DAR - Imagen de la empresa
DAT - Empresa que respetalos derechos de los clientes

L IDAT - Eripresa correcta con sus ol entes, que sl comete arrores los corregicd -
mpresa justa

DAY - Emprasa gue Invicrre para proveer energla a mds clientes ¥ con calidad
; [DAT - Emmpresa que busea Informar ¥ aclarar a sus ellentes con respecto a su
BCTUBCHSN

DAT - Emprasa gue sa octipa de evitar fraudes com o los hurtos de energia, et 40,6 45,1 44,3 ZB,6
IDAT - Empresa que ofracs la misma ateacién a todos los dientes, queno

R

i

promueve ningon tipo de discrimvinacldn 56.6 63,8 c0.6 75.6 ’3;?}
[OAT - Empresa flexible, o .sea. gue estd dispuesta a negochir/escuchar & sus 54,1 56,8 54,3 710 - ;«ﬁgé(&
dientes para resolver sus inquletudes ;‘gg

- i
IDAT - Empresa que se ocupa del medio ambiente, delapreservacidn de fa 52.1 57,2 s0.9 715 g@g
naruraleza :&3
IDAT « Empress preparaca y con buena prganizacion para atender su regidn/zona ;1
BN Casos e tormentas, Terremotos, vientos huracanados, Incendios, Inundaciones 49,6 64,7 1 z,gii"f,
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IDAR Imagen
Diferencia 2021-2022 - por pals v por tamafto de las distribuidoras
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Los fndices son calculados utlizando més casas decimeales que las presentadas, por eso pusde haber diferoncias de
raedondeo en la diferencia entre 2021 Y 2022
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Fueron presentadas Unicamente las distribuidoras participantes de las encuestas 2021 y 2022,

Indicadores de Calidad relacionados con el Macroproceso - MP-07 - Distribucién de Energia
Eléctrica.

1} Frecuencia Equivalente de Interrupcion por Potencia - F.E.P. (*)
(*) Numero de veces sin suministro de energia eléctrica
2) Duracién Equivalente de Interrupcidn por Potencia - D.E.P. (¥)

(*) Tiempo sin suministro de energia eléctrica

Original — Unidad Administrativa auditada / Cepia — Qficina de Auditoria emitente
MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Pariguay y al bienestar de su poblacion.




AN D E Al/OE/01/2023

= : Sigla/N°/Aiio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO — MECIP
COMPONENTE:  CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 23 dc52

ACTUALIZACION: 02

Link: https://sites soogle. com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-v-metas~2 022/dd-
dv/indicadores-de-calidad

DEP y FEP Acumulativos (Tofales)
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Los indicadores de la DEP y de la FEP en los periodos 2021 y 2022 tuvieron una mejoria con
respecto al 2020.
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dr/indicadores-de-calidad
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Se visualiza en el detalle de medicion de la DEP y de la FEP tipificados como accidental, como
tuvieron una disminucion significativa en los periodos del 2021 y 2022 con relacién al afio 2020.

Link: https://sites. google.com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-y-metas-2022/ri/llaves-
telecomandadas
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El indicador relacionado con la instalacion e integracién de llaves telecomandadas refleja altos
indices de avances.

A través de las llaves telecomandadas es posible realizar cambios de estados realizados a los
componentes del sistema eléctrico sin la intervencién en el terreno del Operador de Redes de
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Distribucién. De esta forma se gana eficiencia y eficacia en la operatividad del Sistema Eléctrico de
Distribucion.

A través de la Resolucion de Presidencia N°® 46.582 se aprobé la Instruccién de Procedimiento
General IDI ~ “OPERACION, SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE
DISTRIBUCION”.

Indicadores relacionado con el Macroproceso - MP-05 — Generacién de Energia Eléctrica.

hitps://sites.google.comNview/indicadores-ande/ande/in dicadores-y-metas-2022/gt/plan-de-
mantenimiento
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Se visualiza en el indicador del Plan de Mantenimiento relacionado con el Macroproceso - MP 05-
Generacién de Energia Eléctrica, elevados indices de avances relacionados con mantenimientos
realizados a las estaciones, subestaciones, lineas de transmisidn y sala de maquinas de la Represa
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Acaray. El buen mantenimiento es un factor critico de éxito para el logro de la efectividad en la
generacion y transmision de la energfa eléctrica.

Indicadores relacionado con el Objetivo Estratégico “Mejorar la Calidad del Servicio”.

Link: https://sites.google. com/view/indicadores-ande/ande/indicadores-v-metas-2022/dp/vlan-
estrat%e(C3%A9gico-institucional-pei/gvance-del-pei
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Los Indicadores del Plan Estratégico, relacionados a Mejorar la Calidad del Servicio en gran
medida alcanzaron altos niveles de cumplimiento conforme a las metas establecidas.

Recomendaciones

Solicitar la elaboracién de Solicitudes de Acciones Correctivas/Acciones de Mejoras a aquellas
unidades con bajo nivel de cumplimiento de sus Planes Operativos Anuales (POA's)

Impulsar la supervisién por parte de los duefios del proceso y por parte de la unidad evaluadora
respecto al avance de los indicadores del PEIL, del POA y de los sefialados en el Tablero de

Indicadores Institucional a efectos del aseguramiento de su objetividad y cumplimiento.

Revisar y analizar el avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente en cuanto a los
indicadores que no logran alcanzar metas esperadas.

Responsables: Auditoria Interna / Direccién de Planificacion

B.2.Gestion por Procesos

Fortalezas
Se actualizé el Mapa de Procesos y su desdoblamiento en Actividades y Tareas.

Se ha elaborado el procedimiento “Disefio e Implementacion del Modelo Gestién por Procesos”, se
aprobo la formulacién de la Cadena de Valor Institucional segin Resolucion P/N° 47.144 del 25 de
noviembre de 2022, la Matriz de relacion de los Objetivos de los Macroprocesos y Procesos, la
Matriz de Interaccion de Macroprocesos, la Matriz de Interaccidén de Macroprocesos y Unidades
Administrativas de nivel jerarquico “B” y “C”, la Matriz de Interaccién de Procesos y Unidades
administrativas y Ja Matriz de relacion de Procesos, Sub procesos y Procedimientos, se ha adecuado
la estructura del Manual de Procedimientos de acuerdo a los Macroprocesos identificados.

Se disefié y aprobd por primera vez la Estructura Organizacional orientada a procesos.
Se ha socializado el Mapa de Procesos y Fichas de Procesos a mas de 600 funcionarios.

Se ha actualizado el Normograma Institucional, ya se cuenta con la versién 03.
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El Mapa de Procesos y el Normograma han sido socializados a través del correo corporativo, la
Intranet, la pagina web Institucional y el Sistema de Informacién del MECIP (SIMA).
Asi mismo el Mapa de Procesos y el Normograma fueron socializados a través de los cursos de
capacitacion a funcionarios de distintos niveles de la sede central y algunas agencias regionales.
Incumplimientos
En las entrevistas personalizadas realizadas, no se denoté que los funcionarios conozcan el mapa de
procesos relacionado a sus dreas.
No se observd evidencia de que los funcionarios responsables de las actividades conozcan la
caracterizacion de sus procesos.
No se identificaron los cargos responsables de las actividades y tareas identificadas.
Se observaron inconsistencias entre los procesos institucionales vy la estructura organizacional.
Los Factores de Demanda de Trabajos (FDT’s) no estin actualizados (nivel inferior del
desdoblamiento del Mapa de Procesos)
La Institucion posee Manuales que contienen instrucciones de procedimientos, si bien se
actualizaron varias, igualmente en gran medida falta actvalizar y adecuar para el debido
cumplimiento de la NRM. No se cuenta con una periodicidad establecida para las
revisiones/actualizaciones respectivas.
Recomendaciones
Impulsar la actualizacién de las FDT's en forma conjunta con la Direccién de Recursos Humanos
(DRH).
Seguir impulsando la actualizacién de procedimientos con el nuevo formato con visién de procesos.
Definir/formalizar una periodicidad para la revisién y/o actualizacién de procedimientos.
Seguir fortaleciendo la Gestién por Procesos a través de la realizacién de charlas de capacitacion,
socializacion, reuniones, y talleres a efectos de aumentar el nivel de conocimiento y entendimiento
por parte de los funcionarios de todos los niveles.
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Fortalecer la socializacién a nivel corporativo relacionada con los nuevos requerimientos cumplidos
vinculados a la Gestion por procesos (estructura procesual, matrices de interaccion, mapa de
procesos y su asociacion a los procedimientos, mapa de procesos y su asociacién con unidades
administrativas),

Definir cargos responsables de las actividades/tareas identificadas (funcionario operativo;
funcionario Jefe; Director)

Responsables: Direccién de Planificacion (DP).

B.3.Estructura organizacional

Fortalezas
El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debidamente el grafico
de las unidades administrativas, su distribucién y la estructura jerarquica de la Institucién. L

mismo tiene la firma de la Presidencia y los tltimos cambios fueron aprobados segin Resolucion
P/N® 47196 del 09 de diciembre de 2022,

La Institucion cuenta con un Manual de Organizacién y con un Plan de Cargos, Carreras y Salarios
(PCC) debidamente formalizados.

Se ha conformado una Comisién para impulsar la actualizacién del Plan de Cargos y Carreras
(PCC) de la Institucién, el mismo se encuentra en pleno funcionamiento.

Los resultados de las entrevistas relacionadas a la medicién del conocimiento y entendimiento
referente a la Estructura Organizacional de la Institucién y funciones en gran medida dieron
resultados aceptables y satisfactorios. '
Debilidades

No se evidencia revisién de los perfiles de cargos, su aprobacion data del afio 1.999.

Recomendaciones
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Socializar en forma frecuente los cambios realizados en la estructura por correo corporativo y por
grupos de WhatsApp oficiales.

Impulsar el cumplimiento del cronograma de actualizacién del PCC.

Responsables: Direccion de Recursos Humanos / Direccién de Planificacidn.

B.4.Identificacién v Evaluacién de Riesgos

Fortalezas

Fueron realizadas varias reuniones y talleres a efectos de explicar los detalles del analisis y la
metodologia del MECIP para la identificacion, valoracién y evaluacién de riesgos.

Se actualizaron las Matrices de Riesgos (Identificacion, calificacion y ponderacidn) relacionados
con los objetivos estratégicos, procesos, subprocesos y actividades.

Se avanzo en definir las priorizaciones de riesgos conforme a los pesos resultantes (calificaciéon x
ponderacién de riesgo x ponderacién de proceso/subproceso/actividad)

Se actualizaron las Politicas de Administracion de Riesgos de los procesos, subprocesos y
actividades.

Se cuenta con un procedimiento denominado “Gestién de Riesgos Institucionales” — IPL 10, a
efectos de identificar, valorar y evaluar los riesgos en base a objetivos estratégicos, macroprocesos,
procesos, subprocesos y actividades.

Para la elaboracion del Plan de Trabajo Anual de Auditoria, se utilizaron los riesgos identificados y
valorados por las diferentes Unidades Administrativas,

Los Riesgos identificados y evaluados en la Institucién han sido socializados a 600 (seiscientos)
funcionarios a través de charlas de socializacién. Asi tambisn fueron socializados a través del
correo corporativo, la Intranet, la pagina web Institucional, a través del SIMA y a través de los
cursos de capacitacién a funcionarios de la Sede Central y algunas Agencias Regionales.

Debilidad
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Si bien las matrices de riesgos fueron socializados a més de 600 funcionarios, aun se evidencia un
bajo nivel de conocimiento y entendimiento de los riesgos y de las politicas de administracién de
r1esgos.

En las entrevistas personalizadas, se denoto desconocimiento de funcionarios de nivel operativo
sobre el mapa de riesgos relacionados con las actividades.

Recomendaciones

Seguir socializando por los medios tecnoldgicos disponibles (correo, whatsapp, conferencia virtual,
otros) los riesgos identificados asi como el procedimiento aprobado para el efecto y realizar charlas
de capacitacion, reuniones y talleres de modo a instalar la cultura de riesgos en la Institucién y
mejorar el nivel de entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Seguir impulsando el andlisis y la actualizacion de las Matrices de Riesgos, verificando la
priorizacién de riesgos en los procesos/sub procesos y actividades vy realizar los ajustes necesarios
relacionados a las medidas de respuesta o al tratamiento de acuerdo a su nivel de importancia.

Planificar debidamente las capacitaciones y actualizaciones de las Matrices de Riesgos de modo a ir
aumentando los conocimientos sobre la metodologfa vigente, dando a entender el valor que agrega
la identificacidn, calificacion, ponderacién y tratamiento de los riesgos y a efectos de ir mejorando
continuamente las matrices de riesgos.

Socializar frecuentemente el procedimiento para identificar, valorar y evaluar riesgos y realizar
charlas, reuniones a efectos de instalar la cultura de riesgos en la Institucién y mejorar el nivel de
entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Responsables: Direccion de Planificacion / Todas las Direcciones / Gerencias / Unidades
Equivalentes.

JOMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la Institucién, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las dreas de la organizacion,
a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte™.
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En esta fase se evidencid un nivel de madurez de GESTIONADO, con una calificacion de 3,04 que se
traduce en que la Institucién ha avanzado en la implementacion del componente y cuenta con mediciones
de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacion, algunos aspectos tales como:

C.1.Control Operacional

C.1.1.Politicas Operacionales

Fortalezas

Fueron definidas varias Politicas de Administracién de Riesgos asociadas a riesgos
identificados.

Las Politicas de Administracién de Riesgos en la Institucién han sido socializadas a través
del correo corporativo, la Intranet, la pagina web Institucional, el SIMA, y a través de la
realizacién de una Conferencia Virtual. As{ mismo fueron socializados a varios funcionarios
por medio de charlas realizadas en la sede central y algunas Agencias Regionales.

Se han elaborado politicas operacionales relacionadas a los procesos y sub procesos, asi
como el disefio de controles vinculados a las actividades.

El procedimiento para disefiar controles fue socializado a mas de 600 funcionarios.

Debilidad

A la fecha existe un bajo nivel de conocimiento sobre las politicas operacionales
disefiadas. .

Recomendaciones

Impulsar las socializaciones especificas de las politicas operacionales a funcionarios de
todos los niveles de la Institucién.

Responsables: Direccién de Planificacion (DP)

C.1.2. Procedimientos
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Fortalezas

Los procedimientos describen en forma adecuada la ruta o pasos secuenciales para ejecutar las
actividades y tareas, las mismas garantizan el logro de objetivos operacionales.

Asi mismo, establecen claramente los niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucién de
acciones propias de las operaciones.

Fueron revisados varios procedimientos relacionados a diversos aspectos que hacen a la gestién
institucional, en total fueron actualizadas més de 38 (treinta y ocho) Instrucciones de
Procedimientos, citamos el detalle:

v ICM-05 “ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL”, aprobada
por Resolucion P/N° 47220, de fecha 16.12.2022.

v IOR-01 “DOCUMENTOS BASICOS DE ORGANIZACION™, aprobada por Resolucién
P/N° 47218, de fecha 15.12.2022.

v IPL-01 “PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (PED)”, aprobada por
Resolucion P/N® 47215, de fecha 15.12.2022.

v" ISE-37 “MEJORA CONTINUA DE PROCESOS INSTITUCIONALES™, aprobada por
Resolucion P/N® 47203, de fecha 12.12.2022.

v ICM-15 “CONSULTA PREVIA PARA CARGA SUPERIOR A 41.58 KW?”, aprobada por
Resolucion P/N° 47185, de fecha 05.12.2022.

v IPL-14 “ELABORACION Y ADMINISTRACION DE INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL?”, aprobada por Resolucion P/N® 47187, de fecha 05.12.2022.

v' ICM-14 “SERVICIO DE ATENCION A DISTANCIA”, aprobada por Resolucién P/N®
47188, de fecha 05.12.2022.

v ICM-13 “GESTION DE MEDIDORES”, aprobada por Resolucién P/N° 47186, de fecha
05.12.2022.

v ICM-12 “ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA”, aprobada por
Resolucion P/N® 46798, de fecha 22.08.2022

v IPE 63 “BONIF ICACION POR GESTION ADMINISTRATIVA COMERCIAL -
ATENCION AL CLIENTE”, aprobada por Resclucién P/N° 46993, de fecha 10.10.2022.
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v IPE 11 “BONIFICACION POR TITULO PROFESIONAL”, aprobada por Resolucion
P/N°® 46994, de fecha 10.10.2022.

v IPE 65 “BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS>, aprobada por Resolucion P/N° 46948,
de fecha 26.09.2022.

v IPE 41 “DISPONIBILIDAD?, aprobada por Resolucién P/N® 46773, de fecha 11.08.2022.

v IOR 04 “NATURALEZA, NIVEL JERARQUICO Y SIGLAS DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS?”, aprobada por Resolucién P/N° 46731, de fecha 27.07.2022.

v ITR-03 “ENTREGA Y DEVOLUCION DE AUTORIZACION DE TRABAIO?, aprobada
por Resolucion P/N® 46735, de fecha 27.07.2022.

v ITR-02 “COORDINACION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL”, aprobada por Resoluciéon P/N° 46734, de fecha
27.07.2022.

v ITR-01 “ACCESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS EN ESTACIONES Y
SUBESTACIONES”, aprobada por Resolucién P/N°® 46733, de fecha 27.07.2022.

v IDI-06 “OPERACION, SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA ELECTRICO DE
DISTRIBUCION?”, aprobada por Resolucién P/N° 46582, de fecha 09.06.2022.

v 1GA-01 “ENTREGA DE PLANTINES Y MUDAS DEL VIVERO FORESTAL DE LA
ANDE?”, aprobada por Resolucidn P/N° 46470, de fecha 06.05.2022.

v TPL-13 “GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?”, aprobada por
Resolucion P/N° 46544, de fecha 25.05.2022.

v ICM-10 “SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE”, aprobada por Resolucién P/N°
46494, de fecha 12.05.2022.

v ICO-19 “SISTEMA DE INFORMACION EN GESTION DOCUMENTAL?, aprobada por
Resolucion P/N° 46006, de fecha 30.12.2021.

v TPL-12 “DISENO DE CONTROLES Y ANALISIS DE EFECTIVIDAD”, aprobada por
Resolucion P/N® 46005, de fecha 30.12.2021.
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v ICM-09 “GESTION DE COBRANZAS?”, aprobada por Resolucién P/N° 46019, de fecha
04.01.2022.

v IPE-17 “JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO”, aprobada por Resolucion
P/N° 46046, de fecha 07.01.2022.

Se ha adecuado la estructura del Manual de Procedimientos de acuerdo a los Macroprocesos
identificados.

El formato de los procedimientos fue actualizado (visién de procesos), se incluyé en el mismo la
determinacién de insumos, proveedores, productos, clientes, los indicadores, la descripcién del
procedimiento incluyendo su vinculacién con las actividades, tareas, registros aplicables y otros
procedimientos asociados.

Los procedimientos vigentes ya se encuentran alineados al Modelo de Gestién pOr pProcesos.
Debilidades.

La Institucién posee Manuales de Procedimientos, que contienen Instrucciones de procedimientos, sin
embargo en gran medida faltan actualizar.

Algunos funcionarios han denotado desconocimiento de sus procedimientos en las evaluaciones
realizadas.

Recomendaciones

Seguir impulsando la actualizacién de los procedimientos en concordancia con uno de los
objetivos estratégicos de la institucion referido a “Impulsar la revisién del marco normativo para
mejorar el desempeiio de ln ANDE”.

Asi mismo continuar con las acciones conducentes al cumplimiento del numeral 2.12 de las
atribuciones de la Direccién de Planificacion (DP) que expresa “Promover la actualizacion ¥
adecuacion de instrucciones y los procedimientos corporativos de la ANDE, asi como la
elaboracion de los diferentes Manuales Organizacionales”.

Emitir circular corporativa solicitando a las unidades administrativas actualizar sus procedimientos
con el nuevo formato con vision de gestién por procesos.

Responsables: Direccion de Planificacién (DP)
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C.1.3. Controles

Fortalezas

Se identificaron controles relacionados con los riesgos criticos de las actividades. Se realizaron
varios talleres para la identificacién de controles en todas las Direcciones / Gerencias y Unidades
equivalentes,

Incumplimiento

No se realizé la evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de controles disefiados.
Falta socializar los controles identificados.

Recomendaciones:

Impulsar la adecuada comunicacién del disefio controles a todos los niveles de la Institucion.

Impulsar acciones conducentes a aumentar el entendimicnto sobre el valor que agrega el
cumplimiento en la aplicacién de los controles al logro de objetivos previstos.

Impulsar la realizacién de capacitaciones en lo relacionado a identificar controles, evaluar
cficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.

Impulsar la actualizacion del disefio de controles a fin de mantener los riesgos en un nivel aceptable
o tolerable de tal forma que no afecten los resultados esperados de las actividades, y determinar

posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de riesgos.

C.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

Fortalezas
Se han realizado las evaluaciones de la eficacia de los cursos de formacién ¥ capacitacién.

Fue socializado e implementado el procedimiento “Gestién de Becas” donde se incluyo la
evaluacion de la eficacia de cursos de formacién Yy capacitacion.
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Si bien algunas Unidades Administrativas elaboraron la Matriz de Polivalencia, las mismas deben
actualizarse y aplicarse en toda la Institucién.

En el Plan de Capacitacién interna fue incluido eventos relacionados a la Norma de Requisitos
Minimos (NRM) - MECIP 2015.

Funcionarios de la Unidad Técnica del MECIP (A/UM) y de la Oficina de Evaluacién del MECIP
(AI/OE) de la Institucién socializaron sobre la NRM-MECIP 2015 en cuanto a experiencias
relacionadas a la implementacién en reuniones de intercambio de conocimientos con representantes
de Instituciones tales como: Ministerio de Defensa (MDN), Secretarfa de Prevencion de Lavado de
Dinero o Bienes (SEPRELAD), Direccion General de Aduanas (DGA), Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA), FONDEC, DINAC,
PETROPAR, CJPPM, Ministerio del Interior, Caja de Jubilaciones de la ANDE, INCOOP, SNPP,
DINACOPA, Fondo ganadero, Ministerio de la Nifiez y Adolescencia, ANTSV, INFONA, MSP ¥
BS, INC, CAPASA, INDERT, Ministerio de Justicia, AFD, INDI, SENATUR, MAG, FPNA,
MINNA y SENAVE,

Se realizaron charlas relacionadas a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015 a
mas de seiscientos funcionarios, incluyendo a todos los Directivos, Jefes de Division, vy
funcionarios de 60 (sesenta) unidades administrativas de nivel de departamento.

Asi también se realizaron Conferencias Virtuales relacionadas al Plan Estratégico Institucional
(PEI), al Modelo de Gestion por Procesos, al desdoblamiento en Actividades y Tareas y a la
Gestion de Riesgos.

Debilidad

No se realizaron cursos/talleres de especializacién sobre la NRM-MECIP 2015.

Incumplimientos

No se dispone de un Reglamento de Sanciones disciplinarias homologado por la Secretaria de la
Funcién Publica (STP).

Recomendaciones

Impulsar la homologacién del Reglamento de Sanciones Disciplinarias de la Institucion.
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Proseguir con la realizacion de la evaluacion de la eficacia en los cursos de formacién y/o
capacitacion.

Seguir impulsando la realizacién de Conferencias Virtuales de modo a optimizar el alcance de las
socializaciones y capacitaciones a los funcionarios de la Institucion.

Impulsar la realizacién de cursos de especializacion sobre la Norma de Requisitos Minimos (NRM)
— MECIP 2015 y/o cursos afines para funcionarios teniendo en cuenta la base legal que obliga la
adopcion de la NRM como Sistema de Control Interno para todas las Instituciones Publicas del
Paraguay

Responsables: Direccidn de Recursos Humanos / Direccion de Planificacion / Auditoria Interna

C.3. Sistemas de Informacién

Fortalezas.

Se han identificado los reportes relevantes/criticos integrados por procesos. Los reportes
especificos estan sefialados en los procedimientos, as{ también en las Fichas de Procesos.

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento de
objetivos estratégicos. Asf mismo se elaboraron y actualizaron los Planes Operativos Anuales
(POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucion.

Estos POA’s tienen indicadores de medicién de avances de objetivos operativos por dependencias.

Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacion de los Requisitos de la NRM, los mismeos son presentados a la Presidencia en las
sesiones del equipo directivo.

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de indicadores
por dependencias que son presentados regularmente a la Presidencia en las sesiones del equipo
directivo.

Las unidades administrativas disefian y actualizan sus indicadores especificos desdoblados del Plan
Estratégico y coherentes con los Planes Operativos Anuales utilizando la plataforma digital;

https:/sitesgoogle..com/view/indicadores-ande/ande.
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Se cuenta con una Politica de Informacidén actualizada que esta siendo socializada a todos los
funcionarios de la Institucion.

Se ha disefiado, desarrollado ¢ implementado el Sistema de Informacién relacionado al MECIP
denominado SIMA (Sistema de Informacion del MECIP de la ANDE), actualmente registra mas de
27.000 consultas.

Se actualizo el procedimiento de Sistema de Informacion en Gestién documental.

Se aprobd/formalizé el Sistema de Informacion relacionado con los Sistemas Informaticos
automatizados para procesar datos y producir informacién relevante que permita satisfacer los
requerimientos de informacién.

Incumplimientos

No se cuenta con mecanismos que generen alertas cuando existan desvios criticos en los
indicadores.

La Politica de Comunicacion no se encuentra actualizada.

En algunos casos, en las entrevistas realizadas, no se evidencio buen nivel de conocimiento y
entendimiento sobre la Politica de Informacién.

Recomendaciones

Socializar el Sistema de Informacion.

Socializar la nueva Politica de Informacion a efectos de aumentar el nivel de conocimiento y
entendimiento de la misma por parte de los funcionarios de todos los niveles.

Actualizar la Politica de Comunicacion de la Institucion.

Analizar la definiciéon de mecanismos para la generacion de alertas cuando existan desvios
criticos en cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, tacticos y operativos.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Direccidn de Planificacion

C.3.2. Control de documentos
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Fortalezas

La informacién documentada se encuentra disponible en la Intranet segtin definicién de niveles
de aprobacién para el acceso.

Existe un procedimiento de Transferencia de Documentos al Departamento Archivo Central
segun la Instruccién de Comunicacién - 1CO-03.

Se aprobo el procedimiento denominado “Sistema de Informacion en Gestion Documental”
ICO- 19, el mismo establece el alcance, las condiciones, las responsabilidades y los pasos
relativos a la administracion del Sistema de Informacién en Gestidn Documental.

Ademads se cuenta con una Instruccion de Procedimiento General denominada “Informacion
Documentada® — ICA 01, que describe la metodologia y criterios de gestion de la
informacién documentada, que aplica al proceso auditor, como parte del Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) de la Auditoria Interna (AL).

Se ha implementado la aprobacion de documentos a través de firmas digitales. Esta
implementacion fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a través de la Circular

Corporativa N° 8/2020.

Incumplimientos

La Instruccion de Procedimiento General del Capitulo “Calidad” relacionada a la Informacion
Documentada — ICA 01 no esté actualizada.

Ausencia de procedimiento que describa la metodologia de identificacion y control de
documentos de origen externo.

Recomendaciones

Socializar debidamente el nuevo procedimiento  “Sistema de Informacion en Gestién
Documental” 1CO- 19.

Actualizar el procedimiento “Informacién Documentada” — ICA 01.

Elaborar un instructivo de procedimiento que describa la metodologia de identificacion y
control de documentos de origen externo. '
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Responsables: Secretaria General. / Auditorfa Interna

C.4.Comunicacion

C.4.1. Comunicacién Interna

Fortalezas

Se realizé la revision periédica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion,
mediante encuestas de satisfaccién del servicio a clientes interno Y externos, como una
forma de mantener comunicacién con los mismos.

El Anilisis critico del Sistema de Control Interno fue elaborado, en la revision se denoto los
progresos de la Institucién y se evalio la capacidad de control Institucional, asi mismo
fueron identificadas las instrucciones de mejora.

La Politica de Informacién ha sido actualizada.

Por medio de la Resolucién P/N° 44.500 fue aprobada la Instruccién de Procedimiento
General denominada “dtencidn de Reclamos, Opiniones y Sugerencias” correspondiente al

capitulo 03 — Comunicacién del Manual de Procedimientos Generales.

Se cred un canal de comunicacién via Intranet, para temas relacionados con, opiniones
reclamos y/o sugerencias relativas al sistema de control interno,

Incumplimientos

Falta actualizar la Politica de Comunicacién.

El canal de comunicacién para realizar reclamos, opiniones y sugerencias es muy poco
utilizado por los funcionarios.

Recomendaciones

Fomentar la socializacion referente al conocimiento y entendimiento de la nueva Politica de
Informacion.

Actualizar la Polftica de Comunicacion.
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Impulsar la socializacién conducente a la efectiva implementacién del procedimiento
“Atencion de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

Responsables: Gabinete de Presidencia / Secretaria General.

C.4.2. Comunicacion Externa

Fortalezas

Se han creado y fortalecido canales de participacién ciudadana, pagina web y aplicacién mévil,
fanpage en Facebook, cuenta oficial en Twitter, cuenta oficial en Instagram. Se ha obtenido un
incremento de seguidores en las cuentas de las principales redes sociales.

Ademas la pagina web institucional es actualizada en forma permanente y dindmica, divulgando
los nuevos servicios que brinda la Institucion conducentes a la mejora de la atencién a la

ciudadania.

Incumplimiento

Ausencia de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion utilizados
mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes externos, como una forma de mantener
comunicacién con los mismos.

La Politica de Comunicacién no fue actualizada.

Recomendaciones

Promover la creacién de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales de comunicacion
externos, mediante encuestas de satisfaccidon del servicio a clientes externos, como una forma de
mantener comunicacion con los mismos.

Identificar y registrar los reclamos originados en fallas de la comunicacion externa.

Actualizar la Politica de Comunicacion.

Responsables: Gabinete de Presidencia.

C.4.3. Rendicion de Cuentas

Qriginal — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente
MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en Ia
administracién y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bicnestar de su poblacidn.




AN D E AT/OE/01/2023

Sigia/N°/Ajio

-
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO — MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: 44 dc 52
ACTUALIZACION: 0z
Fortalezas

La Institucién cumple con la legislacion vigente en cuanto al acceso a la informacion publica y
cumple con los informes solicitados por los organismos de control.

Se cuenta con una Instruccion de Procedimiento General denominada “Gestion de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano” — ICO 18, que establece el alcance, las condiciones, las
responsabilidades y los pasos secuenciales para la rendicion de cuentas al ciudadano,
contribuyendo a un proceso comunicacional fluido y transparente sobre la gestion y los
resultados institucionales.

Se conformé un Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), integrado por los
jefes de Coordinacion y/u Oficinas de Apoyo a la Gestion de la Institucion, segin Resolucion
P/N° 43.195 “Por la que se designa a representantes de distintas 4reas como integrantes del
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”.

Fue presentado por [a Oficina de Anticorrupcién y Transparencia de la Gestion de la ANDE, el
Informe de Rendicién de Cuentas conforme a la legislacion vigente.

El Presidente de la Institucién ha realizado varios actos en donde se informo a la sociedad
sobre los proyectos realizados y los resultados logrados en términos de cumplimiento de metas
y objetivos institucionales. En los mismos se conté con la presencia en varias ocasiones del
Presidente y Vice Presidente de la Republica, varias autoridades y la prensa en general.

D). COMPONENTE DE CONTROL DF. EVALUACION

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y gjecutar evaluaciones

sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno”.

La calificacion obtenida para este componente es de 3,97, equivalente a un nivel de maduracion
GESTIONADO, que se traduce en que la Institucién ha avanzado en la implementacién del componente y
cuenta con mediciones de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacioén los siguientes
aspectos: :

D.1.Seguimiento v Medicién del Control Interno

Fortalezas
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ACTUALIZACION: 02

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances relacionados al cumplimiento
de objetivos estratégicos. Asi mismo se estdn elaborando los Planes Operativos Anuales
(POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las 4reas de la Institucién,

Estos POA’s tienen indicadores de medicién de avances de objetivos operativos por
dependencias. Asi mismo la Institucién posee indicadores que son exigidos por la Secretaria
Técnica de Planificacion (STP).

Asl también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementacién de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a [a Presidencia en las

sesiones del equipo directivo.

Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances especificos de metas y
objetivos que son expuestos semanalmente a la Presidencia en las sesiones del equipo directivo.

Las unidades administrativas disefian y actualizan sus indicadores especificos desdoblados del
Plan Estratégico y coherentes con los Planes Operativos utilizando la plataforma digital;

https://sitesgoogle..com/view/indicadores-ande/ande.

La Institucién posee varios softwares relacionados a diferentes procesos misionales y de apoyo,
los mismos poseen diversos indicadores que se actualizan en tiempo real conforme a la dindmica
de los factores relacionados.

Se aprobé una Instruccién de Procedimiento General, IPL ~ 15 “SISTEMA DE MEDICION ¥
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION”.

Incumplimientos

No se dispone de un Informe detallado del resultado de los Indicadores en funcién de sus Fichas
de Indicadores.

Recomendaciones

Impulsar seguimiento y elaboracién de Informes sobre los Indicadores incluidos en el Tablero de
Indicadores Institucional.
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Responsables: Direccidn de Planificacion / Auditoria Interna.

D.2. Auditoria Interna

Fortalezas
El Plan de Trabajo Anual (PTA), la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos (IPGR), y el

cronograma de actividades de la Auditoria Interna correspondiente al ejercicio fiscal 2022 fue
aprobada por Resolucion P/N° 46.640.

Fueron actualizados los procedimientos relacionados al proceso auditor; ISE 32 “Plancacion de
Auditoria”, ISE 33 “Ejecucion de Auditorias” y la ISE 34 “Elaboracion de Informes de
Auditoria®.

Se encuentra en proceso de implementacion un software para Gestion de Auditorias, en el mismo
se prevé los modulos de planificacion, ejecucién, informe y seguimiento.

Las atribuciones de la Auditoria Interna fueron revisadas y actualizadas.
El Estatuto de la Auditorfa interna fue actualizado.

Se ha mejorado significativamente el cumplimiento en la elaboracion de los Planes de
Mejoramiento y el cumplimiento de fas acciones de mejora.

Incumplimientos

Ausencia de evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora cumplidas

Recomendaciones

Socializar a los auditores internos la actualizacién de los nuevos procedimientos relacionados al
proceso auditor, y el estatuto de la Auditoria Interna.

Impulsar las acciones conducentes a la evaluacién de la eficacia de las acciones de mejora o
correctivas.
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Responsables: Auditoria Interna

E) COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La Institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el
andlisis de datos, las acciones cotrectivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccidn”.

La calificacion obtenida para el componente de control para la mejora es de 3,93 mostrando el nivel
de madurez GESTIONADO, que se traduce en que la Institucién ha avanzado en la
implementacién del componente y cuenta con mediciones de factores de desempeiio asociados. Se
detalla a continuacién los siguientes aspectos:

E.1.Analisis Critico del sistema de control interno

Fortalezas

Se ha elaborado por segunda vez ¢l Informe de Revision por la Direccién — Analisis Critico,
determinando las oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de Control
Interno (SCI).

Las Instrucciones de Mejora determinadas en el anterior Informe tuvieron un elevado nivel de
cumplimiento, las mismas coadyuvaron a fortalecer el SCIL.

Recomendaciones

Cumplir con las acciones de mejora determinadas en el Informe de Revision del Sistema de Control
Interno (pendientes y actuales)

Responsables: Direccion de Planificacién / Gabinete de Presidencia / Unidad Técnica del MECIP /
Auditoria Interna / Comisién de Etica / Gerente de Etica / Lider de Etica / EADES / Comisién de
Buen Gobierno.

E.2.Mejora continua

Fortalezas
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De un total de 247 acciones de mejora pendientes desde el afio 2015 hasta la fecha, fueron
cumplidas y/o reprogramadas 214 (doscientos catorce) acciones, [o que representa una disminucién
del 86%, esto denota una mejora significativa en el cumplimiento de las acciones de mejora
derivadas de los Informes de Auditoria.
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Asi mismo en cumplimiento de la Instruccién de Procedimientos Generales — ISE 37 “Mejora
Continua de Procesos” fueron elaboradas 268 (doscientos sesenta y ocho) Solicitudes de
Acciones Correctivas o Acciones de Mejora (SAC/SAM) generadas por los propios funcionarios.
Las mismas tienen diferentes plazos de vencimientos.

ANO
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Como se visualiza mas arriba, de 148 acciones vencidas, fueron cumplidas 132, esto representa un
porcentaje de cumplimiento del 89%.

Asi mismo, al cierre del afio se avanzd en evaluar la eficacia de las acciones de las SAC/SAM, de
las resultas de la misma fueron definidas 41 acciones como eficaces relacionadas con 20
SAC/SAM. Esto representa un 27 % de eficacia en relacidn a la cantidad de acciones vencidas.

De igual forma, fueron definidas como eficaz, 9 (nueve) acciones derivadas de los Planes de
Mejoramiento relacionados con Informes de Auditoria Interna.

La Institucion elabord 2 (dos) Planes de Mejoramiento relacionadas al Sistema de Control Interno,
las acciones de las mismas fueron cumplidas en alto grado, incluso muchas fueron cumplidas antes
del vencimiento previsto, otras estan en proceso de cumplimiento.

Se realizd la socializacién de la NRM-MECIP 2015 y evaluacién de conocimiento y
entendimiento sobre el Sistema de Control Interno a mas de 600 funcionarios de la Institucion.

Actualmente, se cuenta con una instruccidn de procedimiento que establece la metodologia para la
implementacion de la Mejora Continua de Procesos, el mismo se encuentra disponibilizado en la
Intranet y fue socializado a mas de 600 (seiscientos) funcionarios. Sefialamos que la ANDE,
ademas cuenta con un procedimiento para la implementacién de la Mejora Continua, que afecta
al proceso auditor, como parte del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Auditoria Interna
(AI).

Incumplimientos

Conforme al corte de la mediciones, al cierre del ejercicio 2022, continian pendientes 33 (treinta
y tres) acciones de mejora y/o correctivas relacionadas con Informes de Auditoria Interna.

Recomendaciones

Impulsar el cumplimiento de las 33 (treinta y tres) acciones pendientes de cumplimiento y las
demas que fueron venciendo.

Proseguir con el debido seguimiento en cuanto a la elaboracién de los Planes de Mejoramiento y el

cumpiimiento de las acciones de los mismos, asi mismo impulsar la realizacién del andlisis de la
eficacia de las acciones correctivas y de mejora que fueron elaboradas.

Impulsar la elaboracién de las Solicitudes de Acciones Correctivas/Acciones de Mejoras
(SAC/SAM) a nivel corporativo de modo a propiciar la mejora continua en la Institucion en

Originaf — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emirtente
MISION DE LA ANDE:
Satisfacer las necesidades de energia elfctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental ¥ excelencia en la
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paragoay y al bicnestar de su poblacion.




AN D E AT/0LE/01/2023 _

| Sigla/N°/Aiio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO — MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS;  51dc52

ACTUALIZACION: 02

cumplimiento de la Politica de Control Interno (PCI) y la Politica de Calidad (PC) de la
Institucién.

Proseguir con las gestiones conducentes al cumplimiento de las acciones de mejora pendientes y
focalizar la gestion en la medicién permanente y precisa de estos a efectos de que sucedan las

mejoras reales en los procesos de la Institucién.

Responsables: Auditoria Interna

CONCLUSIONES

Luego del analisis realizado conforme a los documentos proporcionados por las diferentes unidades
administrativas de la Institucion, se obtuvo una valoracién consolidada de 3,58 equivalente a un nivel
de madurez de Gestionado, teniendo en cuenta que la Institucion tiene su Sistema de Control Interno
desplegado e implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados.

La Institucion cuenta con un Sistema de Gestion desplegado, muchos de los requisitos de la NRM Iz
ANDE los tiene disefiado y/o implementado, en muchos casos falta adecuarlos y/o homologarlos a
efectos de evidenciar el funcionamiento efectivo del Sistema de Control Interno (SCI) conforme a
los requisitos exigidos en la NRM-MECIP 2015.

Es importante sefialar que, las actividades de autoevaluacién se encuentran desplegadas en diversos
requisitos con la forma de una revisién periddica de los elementos que componen el Sistema de
Control Interno.

Es indispensable que la Maxima Autoridad y su equipo directivo sigan apoyando, gestionando e
impulsando la implementacion de la NRM para un Sistema de Control Interno, lo cual redundara en
beneficios para la Institucion y en consecuencia logrard una mayor satisfaccién de la ciudadania.

RECOMENDACIONES

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua en la gestién
institucional en busca de la excelencia, las autoridades de la Institucion deber4n:

a) Fortalecer la capacitacién del personal directivo y de los funcionarios sobre los requisitos
minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015, a fin de
apoyar la optimizacion de la implementacién de la referida norma de control interno.
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ACTUALIZACION: 02

b) Elaborar un plan y cronograma, que contengan acciones para ejecutar las medidas correctivas que
se requieran para subsanar los incumplimientos y observaciones sefialadas en el presente Informe,
adecuandose a los Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno en el marco de la
Resolucion CGR N° 377/16.
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