
                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 1 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

  

 

 

 

INFORME DEL RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE DISTINTOS NIVELES  

  

                                                                                                           
 

 

 

 

 

 

ADMINISTRACIÓN 

NACIONAL DE 

ELECTRICIDAD – ANDE 

 

PERIODO 2025 



                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 2 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 
 

Demostrar comunicación, entendimiento y aplicación de los principios y elementos de la Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 

por parte de los funcionarios de la Institución. 

 

Determinar el grado de conocimiento y entendimiento sobre el Sistema de Control Interno de la Institución, en base a los componentes de la 

NRM, los cuales se detallan a continuación: 

 

Componente  1: Ambiente de Control 

       Componente 2: Control de la Planificación  

       Componente 3: Control para la Implementación. 

 

ALCANCE 
 

En las evaluaciones de control interno realizadas, se consideró una muestra de 631 (seiscientos treinta y un) funcionarios de los distintos planos 

ocupacionales distribuidos en la Sede Central (capital) - Gran Asunción y en las zonas regionales: sur, este, centro y central. 

 

 Se realizaron socializaciones y evaluaciones a efectos de fortalecer el nivel de conocimiento y entendimiento sobre el Sistema de Control Interno 

(SCI) en las siguientes Unidades Administrativas:  

 

 1. Gerencia Comercial (GC): Departamento de Cobranzas (GC/DCO), Departamento de Gestión de Grandes Clientes (GC/GGC). 

 

 2. Auditoria Interna (AI). 

 

 3. Dirección de Gestión Ambiental (GA). 

 

 4. Dirección Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI). 

 

 5. Dirección de Servicios Administrativos (DSA): Departamento de Administración de Materiales (DSA/DAM) y Departamento de 

Administración de Depósitos Regionales (DSA/DAR)-Zona Sur. 
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 6. Dirección de Distribución (DD): Departamento de Atención de Reclamos Metropolitano (DD/ARM), Sección Centro de Operación de 

Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1), Departamento de Supervisión de Obras de Distribución (DD/DSO), Departamento de 

Mantenimiento de Equipos de Distribución (DD/MEQ), Departamento de Planificación del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS), 

Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP), Departamento de Operación de Redes de Distribución (DD/DOR), División 

 de Mantenimiento de Distribución (DD/MA), División de Administración, Operación y Control de Distribución (DD/AO), Departamento de 

Administración y Desarrollo del Sistema de Gestión de Redes de Distribución (DD/ADS), Departamento de Mantenimiento de Líneas de 

Distribución (DD/MLD) y Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD). 

 

 7. Dirección de Gestión Regional (DR): Agencia Regional Concepción (DR/ARC), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u 

(DR/ARC5), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP), Sección 

Servicio de Atención al Cliente Hernandarias (DR/RAP3), Sección Servicio de Atención al Cliente San Alberto (DR/RAP4), División de Gestión 

Regional Centro (DR/RC), Agencia Regional Amambay (DR/AAR), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6), Sección Servicio 

de Atención al Cliente Caaguazú (DR/ACA5), Agencia Regional Canindeyú (DR/CAN), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté 

(DR/CAN5), Unidad de Administración de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribución (DR/UA), Sección Servicio de Atención 

al Cliente Vallemi (DR/ARC7) y Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2). 
 
 8. Gerencia Técnica / Programa de Modernización y Rehabilitación de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH): Departamento de Unidad de 

Administración del Programa de Rehabilitación y Modernización de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH/UA), Departamento de Central Acaray 

(GT/DCA), Departamento de Seguridad de Presa (GT/DSP) y Departamento de Generación de Energía Renovables No Convencionales 

(GT/GER). 
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Los criterios de valoración para la calificación conforme a rangos fueron determinados de acuerdo a la siguiente interpretación: 

 

  

Rango Criterios 

Valoracion General entre 0.0 y 2.0 Inadecuado 

Valoración General entre 2.1 y 3.0 Deficiente 

Valoración General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio 

Valoracion General entre 4.1 y 5.0 Adecuado 
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A continuación se exponen los resultados de la Evaluación del Sistema de Control Interno (SCI) correspondiente al año 2025, realizada a las 

Gerencias y Direcciones de la Institución, señalando que hemos utilizado dos tipos de formularios de evaluación aplicados a funcionarios de 

diferentes niveles jerárquicos:  

 

A) Entrevistas documentadas personalizadas aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la 

República (CGR).  
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B) Entrevistas documentadas personalizadas con preguntas estandarizadas por componente (Ambiente de Control, Control de la Planificación y 

Control de la Implementación). 
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS CON FORMATO CGR 
 

A) Entrevistas documentadas personalizadas aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la 

República (CGR).  

 

Gerencia Comercial (GC) 

 

En la Gerencia Comercial (GC) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 21 funcionarios de distintos niveles 

jerárquicos aplicando una batería de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR).  

 

Fueron evaluados funcionarios de dos departamentos: 

 

1. Departamento de Gestión de Grandes Clientes (GC/GGC): 05 funcionarios con un promedio general de 4,2 (Adecuado). 

El 60 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 40 % alcanzó una valoración Satisfactoria. 
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2. Departamento de Cobranzas (GC/DCO): 16 funcionarios con un promedio general de 4,4 (Adecuado) 

El 87,5 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 12,5 % alcanzó una valoración Satisfactorio. 
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Dirección de Distribución (DD) 

 

En la Dirección de Distribución (DD) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 192 funcionarios de distintos niveles 

jerárquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR).  

Fueron evaluados funcionarios de los siguientes departamentos:  

 

1. Departamento de Atención de Reclamos Metropolitano (DD/ARM): 10 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio).  

El 100 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio. 
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2. Departamento de Operación de Redes de Distribución (DD/DOR): 15 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio).  

El 66,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio y el 33,3 % Adecuado. 
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3. Departamento de Administración y Desarrollo Del Sistema de Gestión de Redes de Distribución (DD/ADS): 09 funcionarios con un promedio 

general de 3,6 (Satisfactorio). 

El 44,4 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado, el 44,4 % Satisfactorio y el 11,2 % un nivel Inadecuado. 
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4. División de Administración, Operación y Control de Distribución (DD/AO): 02 funcionarios con un promedio general de 3,5 (Satisfactorio). 

El 100 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio. 
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5. División de Mantenimiento de Distribución (DD/MA): 04 funcionarios con un promedio general de 4,3 (Adecuado).  

El 100 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado. 
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6. Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribución (DD/MEQ): 35 funcionarios con un promedio general de 3,5 (Satisfactorio). 

El 65,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; 17,1 % Adecuado; el 14,3 % Deficiente y 2,9 % un criterio Inadecuado. 
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7. Departamento de Mantenimiento de Líneas de Distribución (DD/MLI): en este departamento se realizaron dos jornadas de evaluación del 

sistema de control interno, a un total de 61 funcionarios, arrojando los siguientes resultados: 

 

- Grupo 1: 25 funcionarios con un promedio general de 3,7 (Satisfactorio). 

El 76 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio, 16 % Adecuado y 8 % un criterio Deficiente. 
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- Grupo 2: 36 funcionarios con un promedio general de 4,1 (Adecuado). 

El 52,8 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 47,2% un criterio Satisfactorio. 
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8. Departamento de Planificación del Mantenimiento del Sistema de Distribución (DD/PMS) y Departamento de Mantenimiento de  

Alumbrado Público (DD/ALP): 19 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio). 

El 57,9 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 36,8 % Adecuado y el 5,3 % con criterio Deficiente.  
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9. Departamento de Operación de Redes de Distribución (DD/DOR-Centro de Operaciones): 10 funcionarios con un promedio general de 3,7 

(Satisfactorio). 

El 90 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 10 % con criterio Deficiente. 

 

 



                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 22 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

10. Departamento de Supervisión de Obras de Distribución (DD/DSO): 27 funcionarios con un promedio general de 3,4 (Satisfactorio). 

El 70,4 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 22,2 % con criterio Deficiente, el 3,7 % Adecuado y el 3,7 % restante 

obtuvo un criterio Inadecuado. 
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Dirección de Gestión Regional (DR) 

 

En la Dirección de Gestión Regional (DR) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 45 funcionarios de distintos 

niveles jerárquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR).  

 

Fueron evaluados funcionarios de las siguientes unidades administrativas:  

 

1. Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP)-Sección Distribución: 15 funcionarios con un promedio general de 2,7 (Deficiente). 

El  26,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 46,7 % Inadecuado; 26,7 % Satisfactorio; 20 % Deficiente y el 6,6 % 

con criterio Adecuado. 
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2. Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP)-Sección Comercial: 09 funcionarios con un promedio general de 2,6 (Deficiente). 

El  33,3 % obtuvo una calificación individual con criterio Inadecuado; 22,2 % Satisfactorio y 44,4 % Deficiente. 
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3. Sección Servicio de Atención al Cliente Hernandarias (DR/RAP3)-Sección Distribución: 04 funcionarios con un promedio general de 3,0 

(Deficiente). 

El  50 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 25 % Inadecuado y el 25 % Deficiente.  
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4. Sección Servicio de Atención al Cliente Hernandarias (DR/RAP3)-Sección Comercial: 03 funcionarios con un promedio general de 4,0 

(Satisfactorio). 

El  66,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 33,3% un criterio Satisfactorio. 
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5. Sección Servicio de Atención al Cliente San Alberto (DR/RAP4)-Sección Distribución: 10 funcionarios con un promedio general de 2,1 

(Deficiente). 

El  50 % obtuvo una calificación individual con criterio Deficiente; el 40 % Inadecuado y el 10 % Satisfactorio.  
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6. Sección Servicio de Atención al Cliente San Alberto (DR/RAP4)-Sección Comercial: 04 funcionarios con un promedio general de 2,4 

(Deficiente). 

El  100 % obtuvo una calificación individual con criterio Deficiente. 
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Dirección de Servicios Administrativos (DSA) 

 

En la Dirección de Servicios Administrativos (DSA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 31 funcionarios de 

distintos niveles jerárquicos en el Departamento de Administración de Materiales (DSA/DAM), aplicando una serie de preguntas basadas en el 

formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR).  

 

Se realizaron dos jornadas de evaluación del sistema de control interno, arrojando los siguientes resultados: 

 

- Grupo 1: 16 funcionarios con un promedio general de  3,9 (Satisfactorio) 

 El 87,5 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 12,5 % con valoración Satisfactorio. 
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OBS: En la primera jornada (Grupo 1) participó de la evaluación la jefa de la División de Administración de  Materiales (DSA/AM) - Ing.  Lissie 

Ávalos 

 

- Grupo 2: 15 funcionarios con un promedio general de 3,3 (Satisfactorio). 

El 46,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Deficiente, el 40 % un criterio Satisfactorio; el 6,7 % Inadecuado y finalmente el 6,7 % 

un criterio Adecuado. 
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AUDITORIA INTERNA (AI) 

 

En la Auditoria Interna (AI) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 11 funcionarios de distintos niveles jerárquicos, 

aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR), siendo el promedio general de  

4,6 (Adecuado). 

El  90,9 % obtuvo una calificación individual con criterio Adecuado y el 9,1 % con valoración Satisfactorio. 
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Dirección Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI)    

 

En la Dirección Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 16 

funcionarios de distintos niveles jerárquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloría General de la 

República (CGR). Se obtuvo como resultado un promedio general de la dependencia de 3,5 (Satisfactorio). 

El 43,7 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio; el 37,5 % Adecuado; el 12, 5 % Deficiente y el 6,3 % resultó con una 

valoración de Inadecuado. 
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Programa de Rehabilitación y Modernización de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH) 

 

En el marco del Programa de Rehabilitación y Modernización de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH) se ha procedido a realizar entrevistas 

personalizadas orales con ayuda de cuestionario a 12 funcionarios de distintos niveles jerárquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el 

formato utilizado por la Contraloría General de la República (CGR). Se obtuvo como resultado un promedio general de la dependencia de 3,0 

(Deficiente). 

 

Fueron evaluados funcionarios de las siguientes Unidades Administrativas: 

 

1. Unidad de Administración del Programa de Rehabilitación y Modernización de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH/UA): 03 

funcionarios con una calificación promedio general de 4,0 (Satisfactorio). El 100 % obtuvo una calificación individual con criterio Satisfactorio. 

 

2. Departamento de Central Acaray (GT/DCA): 06 funcionarios con una calificación promedio de 2,4 (Deficiente). El 50 % obtuvo una 

calificación individual con criterio Deficiente; el 33,3 % Inadecuado y el 16,7 % una valoración con criterio Satisfactorio. 

  

3. Departamento de Seguridad de Presa (GT/DSP): 02 funcionarios con una calificación promedio de 3,0 (Deficiente). El 50 % obtuvo una 

calificación individual con criterio Deficiente y el 50 % Satisfactorio. 

 

4. Departamento de Generación de Energía Renovables No Convencionales (GT/GER): 01 funcionario entrevistado, con calificación 

promedio de 3,6 (Satisfactorio). 
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Resultados Comparativos obtenidos en las Entrevistas Documentadas a Funcionarios - 2025 
 

En el gráfico se puede observar las valoraciones generales obtenidas de acuerdo a los resultados de las entrevistas documentadas realizadas por los 

evaluadores de la Oficina de Evaluación del MECIP (AI/OE), siguiendo el formato aplicado por la CGR, en las Direcciones y/o Gerencias de la 

Institución. Conforme a las calificaciones resultantes está determinada la colorimetría relacionada a los rangos y criterios establecidos.  
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RESULTADO DE ENTREVISTAS CON FORMATO DE FORMULARIO ESTANDARIZADO POR 

COMPONENTE 
 
B) Entrevistas documentadas personalizadas con preguntas estandarizadas por componente (Ambiente de Control, Control de la Planificación y 

Control de la Implementación). 

 
Dirección de Distribución (DD) 

 

En la Dirección de Distribución (DD) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 74 funcionarios de distintos niveles 

jerárquicos de la Institución. 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluación realizada en la Dirección de Distribución (DD) arroja una 

valoración total promedio de 3,5 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El resultado obtenido en el elemento Política de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,4. 

 

En el principio Acuerdos y Compromisos Éticos arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,5. 

 

En el principio Protocolo de Buen Gobierno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,6. 

 

Mientras que en el principio Política de Talento Humano arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,4. 
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En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación, la evaluación realizada en la Dirección de Distribución (DD) arroja una 

valoración total promedio de 3,4 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoración de 3,5 equivalente a SATISFACTORIO. 

 

En los principios Gestión por Procesos, Estructura Organizacional, arrojan una valoración de 3,1 y 3,9 SATISFACTORIO respectivamente  

 

En el principio Identificación y Evaluación de Riesgos una valoración de 3,0 equivalente a  DEFICIENTE. 

 

 

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación, la evaluación realizada en la Dirección de Distribución (DD) arroja una 

valoración total promedio de 3,0 (DEFICIENTE) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el elemento Política de Administración de Riesgos arroja una valoración de 1,8 correspondiente a un resultado INADECUADO. 

 

En el elemento Políticas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoración de 2,2. 

 

En el elemento Controles arroja una valoración de 2,5 con un resultado DEFICIENTE. 

 

En el elemento Procedimientos arroja una valoración de 3,0; con un resultado de DEFICIENTE. 

 

En el principio Competencia, Formación y Toma de Conciencia arroja un resultado ADECUADO, con una valoración de 4,3. 

 

En el elemento Control de Documentos  arroja un resultado SATISFACTORIO, con calificación de 4,0. 

 

En el elemento Política de Comunicación  se obtuvo un resultado de 2,9 equivalentes a DEFICIENTE. 
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Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 45 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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 Se observa en el cuadro por componentes de la Dirección de Distribución (DD) los resultados de las evaluaciones realizadas a través de entrevistas 

documentadas en cinco dependencias: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP), Departamento de Planificación del 

Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS), Sección Centro de Operación de Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1), 

Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD), Departamento de Supervisión de Obras de Distribución (DD/DSO). 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control. 

 

El resultado más bajo en cuanto al principio Política de Control Interno se dieron en la Sección Centro de Operación de Distribución Capital y 

Metropolitana (DD/DOR1) con una calificación de 2,8 (Deficiente). 

 

En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Éticos la valoración más baja se tuvo en el Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD), con 

una calificación de 3,0 (Deficiente). 

 

En cuanto a la Política de Buen Gobierno se constataron valoraciones bajas en la Sección Centro de Operación de Distribución Capital y 

Metropolitana (DD/DOR1) con una calificación de 2,4 (Deficiente). 

 

En cuanto a la Política de Talento Humano las valoraciones más bajas se tuvieron en la Sección Centro de Operación de Distribución Capital y 

Metropolitana (DD/DOR1) con una calificación de 2,0 (Inadecuado). 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación 

 

Las valoraciones más bajas se dieron en la Sección Centro de Operación de Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con las siguientes 

calificaciones: Direccionamiento Estratégico 2,2 (Deficiente), Gestión por Procesos 1,6 (Inadecuado), Estructura Organizacional 2,8 (Deficiente) e  

Identificación y Evaluación de Riesgos 1,4 (Inadecuado).  
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En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación 

  

 Las valoraciones más bajas con relación al principio Política de Administración de Riesgos se dieron en todas dependencias evaluadas: 

Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP) y Departamento de Planificación del Mantenimiento del Sistema Eléctrico 

(DD/PMS) con una calificación de 2,1 (Deficiente), Sección Centro de Operación de Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 1,4 

(Inadecuado), Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD) con 1,4 (Inadecuado) y Departamento de Supervisión de Obras de 

Distribución (DD/DSO) con 2,4 (Deficiente). 

 

 En cuanto al principio Política Operacional se tuvo baja calificación en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP) y 

Departamento de Planificación del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 1,7 (Inadecuado), Sección Centro de Operación de 

Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 1,6 (Inadecuado), Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD) con 2,9 

(Deficiente) y Departamento de Supervisión de Obras de Distribución (DD/DSO) con 2,7 (Deficiente). 

 

 El principio Controles arrojó baja valoración en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP) y Departamento de 

Planificación del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 1,4 (Inadecuado) y la Sección Centro de Operación de Distribución Capital 

y Metropolitana (DD/DOR1) con 2,2 (Deficiente). 

  

 Las valoraciones más bajas en cuanto a Procedimientos se dieron en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Público (DD/ALP) y 

Departamento de Planificación del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 2,9 (Deficiente), la Sección Centro de Operación de 

Distribución Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 2,2 (Deficiente)  y el Departamento de Proyectos de Distribución (DD/DPD) con 2,7 

(Deficiente). 

  

 Para el principio Competencia, Formación y Toma de Conciencia se dio la menor calificación en la Sección Centro de Operación de Distribución 

Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 3,8 (Satisfactorio) 

 

. El principio Control de documentos arrojó las menores valoraciones en: Sección Centro de Operación de Distribución Capital y Metropolitana 

(DD/DOR1) con 2,8 (Deficiente). 

 

 En cuanto a la Política de Comunicación la más baja calificación se obtuvo en la Sección Centro de Operación de Distribución Capital y 

Metropolitana (DD/DOR1) con 1,5 (Inadecuado). 
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COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Gestión Regional (DR) 

 

En la Dirección de Gestión Regional (DR) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a  185 funcionarios de distintos 

niveles jerárquicos de la Institución. 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Regional (DR) arroja una 

valoración total promedio de 3,1 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El resultado obtenido en este elemento Política de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,2. 

 

En los principios Acuerdos y Compromisos Éticos y Protocolo de Buen Gobierno Humano arrojan una valoración de 3,3 y 3,1 respectivamente, 

correspondiendo una valoración de SATISFACTORIO. 

 

En cuanto a la Política de Talento se obtuvo un resultado de 2,9 que equivale al criterio DEFICIENTE. 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Regional (DR) arroja 

una valoración total promedio de 3,2 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoración con resultado SATISFACTORIO, con calificaciones de 3,3. 

 

En el principio Gestión por Procesos arroja una valoración de  2,9 correspondiente a un resultado DEFICIENTE 

 

En el principio Estructura Organizacional se obtuvo una valoración de 3,1 correspondiente a un criterio SATISFACTORIO. 

 

En el principio Identificación y Evaluación de Riesgos arroja una valoración de 3,4 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO. 
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EVALUACION 
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En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Regional (DR) arroja 

una valoración total promedio de 2,6 (DEFICIENTE) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En los elementos Política de Administración de Riesgos, Políticas Operacionales, Controles, Procedimientos, Competencia, Formación y Toma de 

Conciencia; Control de Documentos y Política de Comunicación arrojan una valoración de 2,1; 2,1; 2,4; 2,9; 3,0; 2,9 y 2,5 respectivamente 

correspondiendo un resultado INADECUADO. 
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 Se observa en el cuadro por componentes de la Dirección de Gestión Regional (DR) los resultados de las evaluaciones realizadas a través de 

entrevistas documentadas en trece dependencias: Agencia Regional Concepción (DR/ARC), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u 

(DR/ARC5), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP), Sección 

Servicio de Atención al Cliente Hernandarias (DR/RAP3), Sección Servicio de Atención al Cliente San Alberto (DR/RAP4), División de Gestión 

Regional Centro (DR/RC), Agencia Regional Amambay (DR/AAR), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6), Sección Servicio 

de Atención al Cliente Caaguazú (DR/ACA5), Agencia Regional Canindeyú (DR/CAN), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté 

(DR/CAN5), Unidad de Administración de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribución (DR/UA), Sección Servicio de Atención 

al Cliente Vallemi (DR/ARC7) y Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) 
 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control. 

 

Los resultados más bajos en cuanto al principio Política de Control Interno se dieron en: Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u 

(DR/ARC5) con 3,0 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemí (DR/ARC7) con 1,9 (Inadecuado), Sección Servicio de 

Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,7 (Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) 

con 2,5 (Deficiente). 

 

En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Éticos las calificaciones más bajas se tuvieron en: Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u 

(DR/ARC5) con 3,0 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemí (DR/ARC7) con 2,2 (Deficiente), Sección Servicio de Atención 

al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,5 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 2,8 

(Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) 2,2 (Deficiente). 

 

En el principio Política de Buen Gobierno las valoraciones más bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC)con 2,6 

(Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 2,2 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemí 

(DR/ARC7) con 2,1 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,3 (Deficiente), Sección Servicio de 

Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 2,1 (Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) 

2,9 (Deficiente). 
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En el principio Política de Gestión de Talento Humano las valoraciones más bajas se tuvieron en: Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty 

(DR/CAA6) con 2,8 (Deficiente), División de Gestión Regional Centro (DR/RC) con 2,9 (Deficiente), Agencia Regional Concepción 

(DR/ARC)con 2,5 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,8 (Inadecuado), Sección Servicio de 

Atención al Cliente Vallemí (DR/ARC7) con 2,0 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,4  

(Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 2,5 (Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención 

al Cliente Catueté (DR/CAN5) 2,7 (Deficiente). 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación 

 

Las valoraciones más bajas en cuanto al principio Direccionamiento Estratégico se dieron en las siguientes dependencias: Agencia Regional 

Concepción (DR/ARC)con 2,5 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 2,5 (Deficiente), Sección Servicio 

de Atención al Cliente Vallemí (DR/ARC7) con 2,8 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,8 

(Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 3,0 (Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención 

al Cliente Catueté (DR/CAN5) 2,3 (Deficiente). 

 En cuanto al principio Gestión por Procesos las valoraciones de menor valor se dieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 1,7 

(Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,8 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente 

Vallemí (DR/ARC7) con 2,4 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,1 (Deficiente), Sección Servicio 

de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 1,8 (Inadecuado) y en la Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 2,4 

(Deficiente). 

 

En el principio Estructura Organizacional las valoraciones más bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 1,7 

(Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 2,2 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente 

Vallemí (DR/ARC7) con 1,3 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 1,9 (Inadecuado) y en la Sección 

Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,5 (Deficiente). 

 

En el principio Identificación y Evaluación de Riesgos las valoraciones más bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 

2,7 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 2,8 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente 

Vallemí (DR/ARC7) con 1,9 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 2,8 (Deficiente) y en la 

División de Gestión Regional Centro (DR/RC) con 3,0 (Deficiente). 
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En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación 

 

 Las valoraciones más bajas con relación al principo Política de Administración de Riesgos, se dieron en las siguientes dependencias:  Agencia 

Regional Concepción (DR/ARC) con 0,4 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,5 (Inadecuado), 

Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 1,8 (Inadecuado), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 

2,4 (Deficiente), Agencia Regional Amambay (DR/AAR) con 1,8 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 

2,8 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyú (DR/CAN) con 2,6 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) con 

2,4 (Deficiente), Unidad de Administración de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribución (DR/UA) con 2,1 (Deficiente), 

Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 0,9 (Inadecuado) y finalmente en la Sección Servicio de Atención al Cliente 

Santa Rita (DR/RAP2) con 1,4 (Inadecuado). 
 

 En cuanto al principio Política Operacional se tuvieron bajas calificaciones en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 0,6 (Inadecuado), 

Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,5 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León 

Mallorquín (DR/RAP5) con 2,2 (Deficiente), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 2,4 (Deficiente), Agencia Regional Amambay 

(DR/AAR) con 2,2 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 2,4 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyú 

(DR/CAN) con 1,9 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) con 2,1 (Deficiente), Unidad de Administración de 

Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribución (DR/UA) con 2,1 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemi 

(DR/ARC7) con 0,8 (Inadecuado), División de Gestión Regional Centro (DR/RC) con 3,0 (Deficiente) y en la Sección Servicio de Atención al 

Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 1,6 (Inadecuado). 
 

 En el principio Controles arrojaron baja valoraciones en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 0,9 (Inadecuado), Sección Servicio de 

Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,4 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 

1,7 (Inadecuado), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 2,6 (Deficiente), Agencia Regional Amambay (DR/AAR) con 2,2 (Deficiente), 

Agencia Regional Canindeyú (DR/CAN) con 2,7 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) con 2,3 (Deficiente), 

Unidad de Administración de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribución (DR/UA) con 2,9 (Deficiente), Sección Servicio de 

Atención al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 0,8 (Inadecuado) y finalmente en la Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) 

con 1,8 (Inadecuado). 
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 Las valoraciones más bajas en cuanto a Procedimientos se dieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 1,9 (Inadecuado), Sección 

Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,5 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín 

(DR/RAP5) con 2,8 (Deficiente), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 3,0 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemi 

(DR/ARC7) con 1,2 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 2,9 (Deficiente) y Sección Servicio de Atención 

al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 1,8 (Inadecuado). 
 

 Para el principio Competencia, Formación y Toma de Conciencia se dieron las menores calificaciones en: Agencia Regional Concepción 

(DR/ARC) con 1,7 (Inadecuado), Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,5 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al 

Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 1,2 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,6 (Deficiente) y en la 

Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín (DR/RAP5) con 2,5 (Deficiente). 

. 

 El principio Control de documentos arrojó las menores valoraciones en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 1,1 (Inadecuado), Sección 

Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,6 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín 

(DR/RAP5) con 2,7 (Deficiente), Agencia Regional Alto Paraná (DR/RAP) con 2,5 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyú (DR/CAN) con 2,5 

(Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) con 2,9 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Vallemi 

(DR/ARC7) con 0,9 (Inadecuado) y finalmente en la Sección Servicio de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,3 (Deficiente). 

 

 En cuanto a la Política de Comunicación las más bajas calificaciones se obtuvieron en: Agencia Regional Concepción (DR/ARC) con 0,8 

(Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARC5) con 1,4 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente 

Vallemi (DR/ARC7) con 0,8 (Inadecuado), Sección Servicio de Atención al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 2,7 (Deficiente), Agencia Regional 

Canindeyú (DR/CAN) con 2,6 (Deficiente), Sección Servicio de Atención al Cliente Catueté (DR/CAN5) con 1,9 (Inadecuado), Sección Servicio 

de Atención al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,0 (Inadecuado) y en la Sección Servicio de Atención al Cliente Juan León Mallorquín 

(DR/RAP5) con 1,1 (Inadecuado). 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 56 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

Auditoria Interna (AI) 

 

En la Auditoria Interna (AI) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 24 funcionarios de distintos niveles jerárquicos 

de la Institución. 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluación realizada en la Auditoria Interna (AI) arroja una valoración total 

promedio de 4,2 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El resultado obtenido en el elemento Política de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 3,8. 

 

En el principio Acuerdos y Compromisos Éticos arroja un resultado ADECUADO, con una valoración de 4,9. 

 

En el principio Protocolo de Buen Gobierno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 4,0. 

 

Mientras que en el principio Política de Talento Humano arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 4,0. 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación, la evaluación realizada en la Dirección de Distribución (DD) arroja una 

valoración total promedio de 4,0 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El los principios Direccionamiento Estratégico, Gestión por Procesos y Estructura Organizacional arrojan una valoración de 3,9; 3,8 y 4,0 

equivalente a SATISFACTORIO. 

 

En el principio Identificación y Evaluación de Riesgos una valoración de 4,3 equivalente a ADECUADO. 

 

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación, la evaluación realizada en la Dirección de Distribución (DD) arroja una 

valoración total promedio de 3,6 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el elemento Política de Administración de Riesgos arroja una valoración de 3,7 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO. 

 

En el elemento Políticas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoración de 2,6. 

 



                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 57 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

En el elemento Controles arroja una valoración de 3,0 con un resultado DEFICIENTE. 

 

En el elemento Procedimientos arroja una valoración de 4,3; con un resultado de ADECUADO. 

 

En el principio Competencia, Formación y Toma de Conciencia arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoración de 4,0. 

 

En el elemento Control de Documentos  arroja un resultado ADECUADO, con calificación de 4,1. 

 

En el elemento Política de Comunicación  se obtuvo un resultado de 3,5 equivalentes a SATISFACTORIO 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                                                

Evaluación del Sistema de Control Interno – Norma de Requisitos Mínimos (NRM) – MECIP 2015 Página 59 
 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Gestión Ambiental (GA) 

 

En la Dirección de Gestión Ambiental (GA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 14 funcionarios de distintos 

niveles jerárquicos de la Institución. 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Ambiental (GA) arroja una 

valoración total promedio de 4,9 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El resultado obtenido en el elemento Política de Control Interno arroja un resultado ADECUADO, con una valoración de 4,7. 

 

En los principios Acuerdos y Compromisos Éticos, Protocolo de Buen Gobierno y Política de Talento Humano arroja una valoración de 5, con 

criterio ADECUADO respectivamente. 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Ambiental (GA) arroja 

una valoración total promedio de 4,7 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

El los principios Direccionamiento Estratégico, Gestión por Procesos, Estructura Organizacional e Identificación y Evaluación arrojan las 

siguientes valoraciones: 4,7; 5; 4,4 y 4,6 respectivamente, equivalente a un criterio ADECUADO. 

 

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación, la evaluación realizada en la Dirección de Gestión Ambiental (GA) 

arroja una valoración total promedio de 3,8 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el elemento Política de Administración de Riesgos arroja una valoración de 2,9 correspondiente a un resultado DEFICIENTE. 

 

En el elemento Políticas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoración de 2,6. 

 

En el elemento Controles arroja una valoración de 3,5 con un resultado SATISFACTORIO. 

 

En los elementos Procedimientos; Competencia, Formación y Toma de Conciencia; Control de Documentos y Política de Comunicación se 

obtuvieron las siguientes valoraciones: 4,9; 4,3; 4,2 y 4,4 respectivamente, correspondientes a un criterio ADECUADO. 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Servicios Administrativos (DSA) 

 

En la Dirección de Servicios Administrativos (DSA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a  6 funcionarios del 

Departamento de Administración de Depósitos Regionales (DS/DAR) Zona Sur. 

 

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluación realizada en la Dirección de Servicios Administrativos (DSA) 

arroja una valoración total promedio de 4.0  (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

La Política de Control Interno arroja un resultado de 4,1 que corresponde a un criterio ADECUADO. 

 

Acuerdos y Compromisos Éticos y Protocolo de Buen Gobierno con 4,0, correspondiendo a un criterio SATISFACTORIO 

 

En cuanto a la Política de Talento Humano se obtuvo un resultado de 4,5 que equivale al criterio ADECUADO. 

 

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificación, la evaluación realizada en la Dirección de Servicios Administrativos 

(DSA) arroja una valoración total promedio de 3,6 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoración con resultado SATISFACTORIO, con calificaciones de 3,8. 

 

En el principio Gestión por Procesos arroja una valoración de  3,4 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO. 

 

En el principio Estructura Organizacional se obtuvo una valoración de 4,5 correspondiente a un criterio ADECUADO. 

 

En el principio Identificación y Evaluación de Riesgos arroja una valoración de 2,7 correspondiente a un resultado DEFICIENTE. 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementación, la evaluación realizada en la Dirección de Servicios Administrativos 

(DSA) arroja una valoración total promedio de 3,3 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera: 

 

En el elemento Política de Administración de Riesgos arroja una valoración de 2,3 correspondiente a un resultado DEFICIENTE. 

 

En el elemento Políticas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoración de 2,2. 

 

En el elemento Controles arroja una valoración de 3,3 con un resultado SATISFACTORIO. 

 

En los elementos Procedimientos y Control de Documentos se obtuvo una valoración de 3,5 respectivamente correspondiendo un criterio 

SATISFACTORIO. 

 

En cuanto a Competencia, Formación y Toma de Conciencia y Política de Comunicación se obtuvo 4,1 respectivamente, correspondiente a un 

criterio ADECUADO. 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

Resultados Comparativos obtenidos en las Entrevistas Documentadas a Funcionarios - 2025 
PROMEDIO GENERAL: 3,7 (Satisfactorio) 

 

En el gráfico se pueden observar las valoraciones generales obtenidas de acuerdo a los resultados de las entrevistas documentadas realizadas por 

los evaluadores de la Oficina de Evaluación del MECIP (AI/OE), con la aplicación de un cuestionario con preguntas estandarizadas por 

componentes (Ambiente de Control, Control de la Planificación y Control de la Implementación), en las Direcciones y/o Gerencias de la 

Institución. Conforme a las calificaciones resultantes está determinada la colorimetría relacionada a los rangos y criterios establecidos. 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

  

 

 

 

 

 

 RECOMENDACIONES FINALES 
 

 Conforme a los resultados obtenidos a nivel  institucional en las evaluaciones realizadas a los funcionarios de las diferentes Direcciones y 

Gerencias, recomendamos seguir impulsando las socializaciones presenciales y a través de los medios tecnológicos a efectos de ampliar el 

alcance de las mismas a la mayor cantidad posible de funcionarios y también para fortalecer el Control Interno a nivel corporativo. 

 

 Además de las socializaciones, orientar las acciones conducentes a la apropiación por parte de los funcionarios de los principios y 

elementos ya desarrollados por la Institución, y que los mismos sean parte integral de las funciones y actividades realizadas contribuyendo 

con ello al cumplimiento efectivo de los Objetivos Institucionales.  

 

 Seguir capacitando a los funcionarios de las Agencias Regionales en lo referente al uso de la Intranet y el sistema SIMA a efectos de que 

los mismos accedan a las informaciones y documentos contenidos en las mismas.  

 

 Seguir impulsando la capacitación sobre la identificación, evaluación y apropiación de los riesgos que afectan a los procesos realizados en 

las Agencias Regionales. 

 

 Seguir impulsando las capacitaciones a través de talleres y charlas recurrentes relacionadas al diseño/entendimiento y aplicación de las 

políticas de administración de riesgos, las políticas operacionales y los controles a nivel corporativo, impulsar el manejo de dichos 

conceptos por los funcionarios, específicamente aquellos vinculados a su operativa 

 

 Impulsar capacitaciones conducentes al efectivo cumplimiento de los procedimientos que afectan a los procesos realizados en las Agencias 

Regionales. 

 

 Seguir impulsando la utilización del canal de comunicación interno para realizar opiniones, reclamos y sugerencias, formalizado conforme 

a la PDC-10 “Atención de Reclamos, Opiniones y Sugerencias para el Sistema de Control Interno”. 

 

 Seguir impulsando las capacitaciones relacionadas al entendimiento del Plan Estratégico Institucional y su desdoblamiento en los Planes 

Operativos Anuales.  
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MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL 

 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 

 

 

COMPONENTE: CONTROL DE 

EVALUACION 

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 En la medida en que se incremente la conciencia de la importancia de trabajar en base a procesos, procedimientos, riesgos, indicadores 

medidos en tiempo real, con el acompañamiento de la ética en la función y orientados al cumplimiento de la Visión, Misión y Objetivos 

Estratégicos, el Control Interno en la institución se verá fortalecido significativamente.   

 

 Impulsar la elaboración de Planes de Mejoramiento Individuales a aquellos funcionarios que no demostraron conocimiento y 

entendimiento en el nivel esperado. 
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