I L]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 20‘|5
— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

INFORME DEL RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE DISTINTOS NIVELES

ADMINISTRACION
NACIONAL DE

ELECTRICIDAD - ANDE

PERIODO 2025
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O‘l 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS
OBJETIVOS

Demostrar comunicacion, entendimiento y aplicacion de los principios y elementos de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015
por parte de los funcionarios de la Institucion.

Determinar el grado de conocimiento y entendimiento sobre el Sistema de Control Interno de la Institucion, en base a los componentes de la
NRM, los cuales se detallan a continuacion:

Componente 1: Ambiente de Control
Componente 2: Control de la Planificacion
Componente 3: Control para la Implementacion.

ALCANCE

En las evaluaciones de control interno realizadas, se consideré una muestra de 631 (seiscientos treinta y un) funcionarios de los distintos planos
ocupacionales distribuidos en la Sede Central (capital) - Gran Asuncion y en las zonas regionales: sur, este, centro y central.

Se realizaron socializaciones y evaluaciones a efectos de fortalecer el nivel de conocimiento y entendimiento sobre el Sistema de Control Interno
(SCI) en las siguientes Unidades Administrativas:

1. Gerencia Comercial (GC): Departamento de Cobranzas (GC/DCO), Departamento de Gestion de Grandes Clientes (GC/GGC).
2. Auditoria Interna (Al).

3. Direccion de Gestion Ambiental (GA).

4. Direccion Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI).

5. Direccion de Servicios Administrativos (DSA): Departamento de Administracion de Materiales (DSA/DAM) y Departamento de
Administracion de Depositos Regionales (DSA/DAR)-Zona Sur.
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[ | |
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION 2 O"l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

6. Direccion de Distribucion (DD): Departamento de Atencion de Reclamos Metropolitano (DD/ARM), Seccion Centro de Operacion de
Distribucion Capital y Metropolitana (DD/DOR1), Departamento de Supervision de Obras de Distribucion (DD/DSO), Departamento de
Mantenimiento de Equipos de Distribucion (DD/MEQ), Departamento de Planificacién del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS),
Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Pablico (DD/ALP), Departamento de Operacion de Redes de Distribucién (DD/DOR), Divisién
de Mantenimiento de Distribucion (DD/MA), Division de Administracion, Operacién y Control de Distribucién (DD/AO), Departamento de
Administracion y Desarrollo del Sistema de Gestion de Redes de Distribucién (DD/ADS), Departamento de Mantenimiento de Lineas de
Distribucion (DD/MLD) y Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD).

7. Direccion de Gestion Regional (DR): Agencia Regional Concepcion (DR/ARC), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u
(DR/ARCS), Seccién Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAPS), Agencia Regional Alto Parand (DR/RAP), Seccion
Servicio de Atencion al Cliente Hernandarias (DR/RAP3), Seccidn Servicio de Atencion al Cliente San Alberto (DR/RAP4), Division de Gestion
Regional Centro (DR/RC), Agencia Regional Amambay (DR/AAR), Seccidn Servicio de Atencion al Cliente Yuty (DR/CAAG), Seccion Servicio
de Atencion al Cliente Caaguazi (DR/ACADS), Agencia Regional Canindeyd (DR/CAN), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté
(DR/CANS), Unidad de Administracion de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribucion (DR/UA), Seccion Servicio de Atencion
al Cliente Vallemi (DR/ARCT) y Seccidn Servicio de Atencidn al Cliente Santa Rita (DR/RAP2).

8. Gerencia Técnica / Programa de Modernizacion y Rehabilitacién de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH): Departamento de Unidad de
Administracion del Programa de Rehabilitacion y Modernizacién de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH/UA), Departamento de Central Acaray
(GT/DCA), Departamento de Seguridad de Presa (GT/DSP) y Departamento de Generacién de Energia Renovables No Convencionales
(GT/GER).
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
COMPONENTE: CONTROL DE ‘ meCI p

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Los criterios de valoracion para la calificacion conforme a rangos fueron determinados de acuerdo a la siguiente interpretacion:

Rango Criterios

Valoracion General entre 2.1y 3.0 Deficiente

Valoracion General entre 3.1y 4.0 Satisfactorio

Evaluacion del Sistema de Control Interno - Norma de Requisitos Minimos (NRM) - MECIP 2015 Pagina 4



MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

I |
COMPONENTE: CONTROL DE ‘ meCI p
EVALUACION

A continuacion se exponen los resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) correspondiente al afio 2025, realizada a las
Gerencias y Direcciones de la Institucion, sefialando que hemos utilizado dos tipos de formularios de evaluacion aplicados a funcionarios de

diferentes niveles jerarquicos:

A) Entrevistas documentadas personalizadas aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la

Republica (CGR).

[ANDE % mesio
I AUDITORIA INTERNA 2015
OFICINA DE EVALUACION DEL MECIP
CUESTIONARIO DE EVALUACION
Y APELLIDO: N* de Personali.. ...
Unidad Fir

cargo PCC:

1) £Qué es el control interno?

2) ;Para qué sirve el Codigo de Etica?

3) Cita 5 valores éticos de la ANDE y mencione 2 ejemplos de cémo aplica esos valores
en su actividad laboral?

4) :Para qué sirve el Codigo de Buen Gobierno?

5) Cita 5 politicas de Buen Gobierno.

6) ¢ Para qué sirve la Politica de Talento Humano?

7) Cita los procesos afectados a su Unidad Administrativa. Cémo accede a la
informacién?

8) Cita el Sub-proceso afectado a su rea. Cémo accede a la informacién?

9) Cita la actividad afectada a su drea. Cémo accede a la informacion?

10) Indique los distintos proveedores internos, insumos (Entradas), salidas y clientes
{beneficiarios) de su proceso o de o de su procedimiento.

11) Cite las politicas para administrar Riesgos de Objetivos Estratégicos relaci a
su drea. Como accede a la informacion?

12) Cita las politicas de su drea para administrar Riesgos de Procesos. Cémo accede a la
informacién?

m v4 mecip
—— AUDITORIA INTERNA 2015

OFICINA DE EVALUACION DEL MECIP
CUESTIONARIO DE EVALUACION

13) Cita iti Operaci y Controles r i a su operativa Como accede a
la informacion?

14) Cita los Acuerdaos Ericos de su dependencia. Cémo accede a la informacidn?

15) Cita riesgos de su proceso o actividad. Cémo accede a la informacion?

16} Cita algin canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna. Como accede a la
informacidn?

17)Ci jeti iwos de su Plan Oy ivo Anual (POA). Cémo accede a la informacién?

18) Porcentaje del cumplimiento del POA (Plan Operativo Anual) 2025 de su Unidad
Administrativa. Cémo accede a la informacién?

19) Misién-Visién de la ANDE

20) Cital jeti &gi i sus v Objetivos O ivos. €6 ede
= la informacidn

21) Tiene conocimiento de la Politica Piblica con la cual |a institucién estd comprometida?
Mencione

22) :Cudles son los objetivos de desarrollo sustentable (ODS) asociada a los objetivos
estratégicos de la ANDE?

23) Cita los procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder

2a) Qué son los registros aplicables y cudlfes utiliza en su actividad laboral?

25) iPara qué sirve Ia Politica de Comunicacién (Interna y Externa)

26) :Qué tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables?
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4 meci
2015

B) Entrevistas documentadas personalizadas con preguntas estandarizadas por componente (Ambiente de Control, Control de la Planificacion y

Control de la Implementacion).

’4 mecip
2015
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - ME CIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION
PAPELESDE TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO

COMFPONENTE: CONTROL DELA EVALUACTON PRINCIPIO: AUDITORIA INTEENA
N°DEFORMATO : 209 REFERENCIA I-5CT-01
PROCESO Evaluacion Independiente CODIGO : PRO4.02
ACTIVIDAD En revision CODIGO : Enrevision
UNIDAD AUDITADA : LUGAR
FECHA UNIDAD EAMOITENTE: AL'OE
TU Entrevista documentada N sar Lith

Lo Components Ambiente de Control ACTUALIZACION (30 42025)

1- ENTREVISTA DO CUMENTADA RESPECTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Unidad Administrativa:
Entrevistado [a):
Cargo, conforme al Plan de Cargos y Carreras [PCC):

EVALUACION DEL

MEM REQUISITO CUESTIOMNARID AUDITOR
cConoce =i |3 Institucian cuenta con una
1 . Politica de Control Intem o, =i | rezpuesta es
POLITICA DE CO NT ROL =firmativa como s enterd ¥
INTERNO (PC) cCudl es el Objetivo de |2 Politica de Control
2 Interno?
¢Conoce si la Institucien cuenta con un Cadigo
3 de éti:a, sila respuesta es afirmativa, como se
entero ?
ACUERDOS ¥ ; ;
4 COMPROMISOS L'P:?drlélmem:u}narqu.lese b'u?ca EDI’|.|E )
ETicos {4y CE) aplicacion de un Codigo de Etica Institucional?
Mencione los acuerdos y compromisos &ticos
5 de su Unidad Ad ministrativay por qué medios

accede a ellos?
éConoce si la Institucién cuenta con un Cadigo

B de Buen Gobierno, si Iz respuests es afirmativa
PROTOCOLO DE BUEN

GOBIERNC [FBG)

COMO S enterd?

£Cusl esfinalidad del Codigo de Buen
Gobierno?

—d

éConoce si |z Institucion cuenta con una

] POLITICA DE GESTION iPolitica de Gestidn del Talento Humano, sila
DETALENTO

HUMAND [PTH)

respuesta es afirmativa como =2 enterd ?

¢Cusl es el Objetivo de Politica de Gestidn del
Talento Humano ?

Auditor:

4 meci
Ve

_—
MODELO E STAND AR DE CONTROL INTE RNO — MECIP
COMPONE NTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION
PAPELESDE TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO
COMPONENTE : CONTROL DE EVALUACION PRINCIPIO: AUDIT ORIA INTERNA
N DE FORAMATO : 209 REFERENCIA I-5CT-R
PROCESD Exsluacion Indepe ndient & CODIGO PR 402
ACTIVIDAD En Revidon CODIGO En Revidon
[UNIDAD AUDITADA LUGAR :
FECHA UNIDAD EAOTENTE - AT'OE
TrTULO Compon et documenind ACTUALIZACION : [mf_im o

1- ENTREVISTA DOCUMENTADA RESPECTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Entrevistado (a):

Unidad Ad ministreativa:

Cargo, conforme al Plan de Cargos y Carreras (PCC):

EVALUACION DEL

ITEM REQUISITO CUESTIOMARIO AUDITOR
1 £Cudl sslaMision y Vision de la ANDE?
2 DRECCIONAMIENTO £Podria mencionar uno de los Objetivosdel Plan
ESTRATEGICO Estratégico Institucional 2025- 20317

3 Podria mencionar dosValores del Plan Estratégico
Institucional 2025 - 20317

A iConocesi la Institucion posee una Mapa de Proceso, si

. larespuesta es dirmativa como se entera?
GESTION POR P ROCESOS;

5 £Cudl ssel proceso afectado a su Unidad
Adminigrativa?
£Tiene conocimiento = el organigrama de la Institucian

6 fue modFicado recientemente? Si arespuesta
afirmativa por que medio se enterd ?

7 OREGSELLJZZTCL;ISQAL £Camo ke han sido comunicad s sus funcionesy
responsabilidades?

8 £Podria mencionar al menos dos atrbuciones desy
Unidad Adminstrativa?

e <Conocesila Insttucion identfica y evalla losriegos ?

IDENTIFICACIGN ¥ Si la respuesta es &rmativa, comose enterd ?
EVALUACION DE

10 RIESGOS £Podria mencionar al menos 2 riegos asociados asu

actividad Bboral?
Auditor:
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

mecig
2015

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ‘
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Evaluacion del Sistema de Control Interno - Norma de Requisitos Minimos (NRM) - MECIP 2015

w
m mECIp s conoce Iz existencia de una Politica de
— 20‘]5 11 comunicacidn aprobada y difundida?. sila
MODEL O ESTANDAR DE CONTROL INTE RNO — ME CIP respuesta es afirmativa, cdmo se enterd ?
COMPONE NTE CORPORATIVO DE CONTROL DE E VAL UACTON
PAPELES DE TRABAJO DEL AUDIT OR INTERNO Fuede citar &l objetive de 1z Politica de
COMPONENTE: CONTROL DELA EVALUACION PRINCIPIC: AUDITORIA INTERNA 2 Comunicacién?
I DE FORMATO 208 REFERENCIA : ISCH02
PROCESO Evaluscion Independients COTEGO PR (402 N cted n sus labo
ACTIVIDAD :  Enreiiin CODICO En Revision . Como usted =n sus 2 = o
UNIDAD AUTATADA - LUGAR . contribuye allogro de la Mision Institucional?
FECHA : TNIDADEMITENTE: ALOE
Entrevista documentad a - 04 i G i is q i
TITULO ACTUAL TZACTON ¢ Conoce algun mecanismo que e permita
it BO42025 L . -
Contral de Ia Tmp lemen tacién hit s " EXpresar suopinicn y/o comentarios sobre
nidad Adms _stnL;_El\:lTRE\'ISTA DOCUME NT ADA RESPECTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO C wslquier desvio o eventoque pudiera
E:t ict m'[:"_ atna: comprome ter el contral intema?
cargo, conforme al Plan de Cargos y Carreras [PCC): POLITICA DE
P EVALLIACION DEL o CACIC S N y
rEm REQUISITC CUESTIONARIC AUDTOR COMUMICACION ) 3 |nstitucion ha definido que tipo de
informacion sera comunicada ala dudadania
FOLTICA DE conoce alguna politica de Administracién de 15 | dem i grupos deinteres extemos ?5ila
de s deinteres exnte ?
1 ADMINISTRACISN DE (Riesgos vinculada a su actividad laboral ? o . ) fr o 3
RIESGOS Puede ctar y por qué medio lo conooe? erpuests e afimativa, cusles son ?
P Conoce alguna Politica Operadional vinculada
z Dpii’;r::;iAL 2 su actividad laboral? Puede ditar y por gué ConoCE 3 través de gue canales o medios de
. medio ko conoce? 15 comunicacion |a Institucion comunica
Conocealgin Control vinculade 3 5 informaciones 3 grupos de interés externos 7
s CONTROLES actividad laboral? Peede citar y por gué Si la respuesta es afirmativa cuales son?
medio lo conocs?
4 L35 Tareas gue Usted ejeCuts estan La Institucion ha definido responzablesdela
4 snmarcadas en wn proo ento. 5i asile - difusidn de informaciones 2 la dudadania y
fuese, &l mismo escumphido 3 cabakidad 7 ! demés grupos deintenés extemos
PROCED IMIENTOS jé For gue medio Ud. acc zlos Mengione
. gentes que afectansus Auditor:
s Cudl es =lmombr proced imiento
£ afectado a3 sus tareas ?
¢ Sabe sila Institucidn ceenta con un Manus
7 de Organizacion? S asi lo feera, dénde
COMPETENC 1A
FORMACION ¥ TOMA i Cuslesserian las consecuencas de
s DE CONCIENCR  Sp-implimiento de sus fundones,
responsabilidades y procedimientos
respectivos?
< Donde encusntran disponibles las
o informaciones de |3 Institudidn (politicas,
rocedimientos, datos oriticos, etc }?
CONTROL DE procedimientos, datos oriticos, etc.)
DOCUMENTCS
10 ¢ Come la informacidn de la Institecidn es
adecuadamente protegida/resguand
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O‘l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS CON FORMATO CGR

A) Entrevistas documentadas personalizadas aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Gerencia Comercial (GC)

En la Gerencia Comercial (GC) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 21 funcionarios de distintos niveles
jerarquicos aplicando una bateria de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Fueron evaluados funcionarios de dos departamentos:

1. Departamento de Gestion de Grandes Clientes (GC/GGC): 05 funcionarios con un promedio general de 4,2 (Adecuado).
El 60 % obtuvo una calificacidn individual con criterio Adecuado y el 40 % alcanzo una valoracion Satisfactoria.
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS DOCUMENTADAS METODOLOGIA CGR

GRICELDA ANIBAL
PREGUMNTAS FLORENTIN MIRNA YELAZBUEZ CYNTHIA YAZGUEZ ESCOBAR LAURA RIGUELME

11 ;jGué 2= 2l contral interma?

21 iPara que sirve el codigo de etica’y

31 Cita S walores eticos de la ANDE v mencione 2 ejemplos de cdmo aplica esos valores en su actividad laboral ?
4] jPara que sirve el codigo de buen gobierno’?

S1Cita 5 politicas de Buen Sabiermao

E] ;P ara que sirve la Palitica de Talento Humana?

T1Cite las procesas afectados en su Unidad Administrativa. Céma acocede ala infarmacian™

81 Cite =l Sub-procesa afectado a3 su area. Comeo accede alainformacian™

91 Cite la actividad afectada 3 su area. Céme accede a lainformacidn?

10. Indique lo= distintos proveedores intermos, insumos [Entradas). salidas v clientes [Beneficiarios] de su proceso o el de su
procedimienta™

111 Cite las Politicas para &dministrar Riesgos de Objetivos Estratégicos. Cdmo acocede ala informacidn™

121 Cite las politicas de su drea para administrar Riesgos de Procesos. Cémo accede alainfarmacidn ™

131 Cire Paliticas Operacionales w Contrales relacionados a su operativa. Como accede alainformacidn?

14] Cite las Acuerdos u Compromizos Eticoz de su dependencia. Cémo accede alainformacidn?

15] Cite riesgos de su proceso o actividad. Cémo accede alainfarmacidn™

161 Cite algiin canal de reclamos. opiniones o sugerencias interna. Cédmo accede alainformacidn?

171 Cite abjetivas aperativas de su Plan Operativo Anual [POA] Céma accede ala infarmacian?

131 Parcentaje de cumplimiento del POA [Plan Operative Anwal] 2025 de su Unidad Administrativa. Cémo accede ala infarm)|
131 Misidn-Yizidn de la AMDE

20] Cite lazs abjetivas estratégicos asociados & sus procesos y objetivos operatives. Cémo accede alainfarmacidn?
211 Tiene conocimiento de la Politica Pdblica con la cual la Institucidn esta comprometida™ Mencione

221 Cudles zon los objetivas de desarrolla sustentable (O035) asociada a los objetivos estratégicos de la ANOE?

23] Cite los procedimientos afectados a sutarea diaria w ddnde puede acceder?

24) Qlué zon los registros aplicables v cualles utiliza en su actividad laboral?

251 Para qué sirwe la Palitica de Comunicacidn [Interna w External

261 Gué tipa de infarmacidn es comunicada par la 8MNOE y quiénes son los respansables?

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

2. Departamento de Cobranzas (GC/DCO): 16 funcionarios con un promedio general de 4,4 (Adecuado)
El 87,5 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado y el 12,5 % alcanzd una valoracién Satisfactorio.

EEE RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS DOCUMENTADAS METODOLOGIA CGR mecip
— 2015

| Valoracion General ewve 20y 3.0 | Deficiente |

MA. DEL
PREGUNTAS OUVIA | WENDY koo |FAMONA| MARCO | RODNEY | MELANIE | VICTOR |ERASMO| VALERIA | NATALIA | PATRICIA | PATRICA | UDIA | AUDREY
CABALLERO | DAPONTE | * " |OUVERA | ESCOBAR |FLORENTIN|GONZALEZ |RODRIGUEZ| BRITEZ | ALBEZ | COLMAN | HELLION | RODAS |MARTINEZ| JIMENEZ

3) Cita 5 valores eticos de la ANDE y mencione 2 ejemplos de como aplica esos valores en su actividad laboral?

1) éQué es el control interno?

2) éPara que sirve el codigo de etica?

4) ¢ Para que sirve el codigo de buen gobierna?

5) Cita 5 politicas de Buen Gobierno

6) i Para que sirve 12 Politica de Talento Humano?

7) Cite los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion?

B) Cite el Sub-proceso afectado a su area. Como accede a la informacion?

9) Cite |a actividad afectada a su area. Como accede a la informacion?

10. Indigue los distintos proveedores internos, insumos (Entradas), salidas y clientes (Beneficiarios) de su proceso

11) Cite las Politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estratégicos. Como accede a la informacion?

12) Cite las politicas de su area para administrar Riesgos de Procesos. Como accede a la informacion?

13) Cite Politicas Operacionales y Controles relacionados a su operativa. Como accede & Ia informacion?

14) Cite los Acuerdos y Compromisos Eticos de su dependencia. Como accede a la informacion?

15) Cite riesgos de su proceso o actividad. Como accede a la informacion?

16) Cite algdn canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna. Como accede a la informacion?

17) Cite objetivos operativos de su Plan Operativo Anual [POA). Como accede a la informacion?

18) Porcentaje de cumplimiento del POA (Plan Operative Anual) 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la
19) Misiér{—\a’isibn de la ANDE

20) Cite los objetivos estratégicos asociados a sus procesos y objetivos operativos. Como accede a la informacion?
21) Tiene conocimiento de la Politica Pablica con I cual la Institucion estd comprometida? Mencione

22) Cuales son los objetivos de desarrollo sustentable [ODS) asociada a los objetivos estratégicos de la ANDE?

23) Cite los procedimientos afectados & su tarea diaria y donde puede acceder?

24) Qué son los registros aplicables y cual/es utiliza en su actividad laboral?
25) Para qué sirve 1a Politica de Comunicacion (Interna y Externa)
26) Qué tipe de informacion es comunicada por la ANDE y quiénes son los responsables?

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

meci
2015

4,45

x

4,35

Gerencia Comercial (GC)
Promedio General por Dependencia

GC/GGC

4,4

GC/DCO

4 meci
g 2015 P

Rango Criteios

Vaboracion Generaleatre 21730 | Deficiente
Vabracion Generaleame 20740 | Satifactorip

B Adecuado
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL H
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE mec I p
EVALUACION 2O-| 5

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Distribucion (DD)

En la Direccion de Distribucion (DD) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 192 funcionarios de distintos niveles
jerarquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR).
Fueron evaluados funcionarios de los siguientes departamentos:

1. Departamento de Atencidn de Reclamos Metropolitano (DD/ARM): 10 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio).
El 100 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio.

| ANDE | RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 J

FECHA DE EVALUACION: 23/10/2025 s e Criterios.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS METROPOLITANOS (DD /ARM)

PROMEDIO POR DTO: DD/ARM = 3,9

DAYID CARLOS ALBERTO
COHENE | MONTAMNARD | CUBILLA

DIEGDO MARCEL | NORRA SUSAMNA HUGD WwWALTER

PREGUNTAS ZALDIYAR | O LOPEZ | IGLESIA | MORINIGO | PERTILE | YILLAGRA

1) 2GUE &= el control interno®

2) ;P ara que sirve ol codigo de etica®

2 Cita 5 walores sticos de |3 AMOE y mencions 2 sismplos de come los aplica en su actividad laboral
4] ;P ara que sirve =l codige de buen gobisrmo?

5] Cita 5 politicas de Buen Gobierno

5] ;P ara que sirve la Politics de Talenta Humano?

V1 Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

&) Cita el Sub-proceso sfectado a su area. Como accede a la informacion

9] Cita la actividad afectada a su area. Come accede a la informacion

0] Indique los distintos provesdores internos, insumos [Entradas), salidas y clisntes (bensficiarios) de suproceso o de su
procedimisnto

1) Cite las politicas pars Sdministrar Fiesgos de Objetivos Estrategicos. Come accede 3 la infarmasion.

12] Cite las politicas pars Administrar Fiesgos de Procesos. Come acceds 3 la informacion.

13] Cita Paoliticas Operacionales y Controles relacionados 3 su operstiva, Como accede 3 la informacion
14] Cita acusrdos Eticos de su dependencis . Coma accede a la informacion

16] Cita Riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a la infarmacian

1E] Ciita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede a la informacion.

17] Cite Objetivos Estrategicos de su Flan Operativo Anual [POA). Como assede 3 la informasion

1#) Porcentaje del cumplimienta del POA 2025 de su Unidad Sdministrativa, Como accede ala informacion

19) Mision - vision d= la ARDE

20 Cita los Objet Estr i iados a sus Fr y Objetivos Opsrativos. Come acceds ala informacion.
21) Tiene conocimiento de la Folitica Fublica con la cual |3 Institucion esta comprometids?. Mencione

22) Cuales son los Objstivos del Desarrallo Sustentable (ODS) asociados alos objstivos Estrategicos de la ARNDE?
23] Cita los Frocedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder

24] Gue son los Fegistros aplicables y cualles utiliza en su actividad laboral?

25] ;P ars que sirve 1 Politics de Comunicasisn (Interma y External

PROMEDIO

26] $Qué tipo de informacion es comunicada por la ARMDE y quienes son los responsables?
GENERAL

RESULTADOS = iy 4.0 3.9 3.7 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.8 3.9
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' B
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 2 : ‘] 5

2. Departamento de Operacion de Redes de Distribucion (DD/DOR): 15 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio).
El 66,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio y el 33,3 % Adecuado.

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

w
m RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 g EE%CIp
—
Fecha de evaluacion: 27-10-2025 Rango Criterios
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Departamento de Operacién de Redes de Distribucion el
Valsruion Genersl suire 11y &0 Satisfactorio.
PROMEDIO : DD/DOR = 3,9
PREGUNTAS LAURA ROCIO HUMBERTOD BORIS MIGUEL GUSTAYD | ARNALDO JUAN FREDDY MANUEL HIGINID JosE ¥ICTOR RODRIGOD MANUEL
REYES BAREIRD BENITEZ KOSTAL SIL¥YA MENDOZA | ESPINOLA | GONZALEZ ORTEGA ORUE GENES FIGUEREDO ROJAS GONZALEZ | MARTINEZ
1 §Qué es &l control intema? El 3
2] jPara que sirve el cadiga de etica? 3
31 Cita 5 valores eticos de |3 ANDE y mencione 2 ejemplos de coma los aplica en su actividad laboral 3
4) ;Para que sirue el codign de buen gobiemna? 2 3 3
5] Cita 5 poliicas de Buen Gobiema 2z 3
6] ;Para que sirve |a Politica de Talento Humano? 3 3
TICitalos procesos atectados en suUnidad Administrativa. Como accede alainformacion
) Cita el Sub-proceso afectado a su area, Como accede ala informacion 2 3 3 2 2 2
J1Citala actividad afectada a su area. Como accede alainformacion 2 3 3 2 3 3 3 3 g g 3
10 Indique las distintos provesdares intems, insumos (Entadas), salidas y dhentes (beneficiarios) de suprocesa o N 2 : ; ;
de su pracedimienta
) Cite las politicas para fdministrar Riesgos de Objetivos Estrategicas. Como accede alainformacion, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede alainformacion. 2 2 2 2 2 2 2 2
13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacionadoz a su operativa. Como acoede alainformacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
141 Cita los Acuerdos Eticos de su dependencia. Como accede alainformacion? 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15) Cita riesgos de suProceso o Actividad. Coma accede alainformacion?
1] Cita slgun c:anal de reclamos. opiniones o sugerencias. Coma accede alainform acion 3
17) Cite Objetivas Estrategias de su Plan Operative Anual (POA)L Como ascede alainfarmacion 2 2 2 2 2 2
18 Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa, Coma accede alainformacion
19) Mizion - Vision de la ANDE 2 3 2 2
20) Cita los Objetivos Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetivos Operativas, Como accede a lainfarmacion, 2 3 3 2 2 2 2
211 Tiene conacimienta de |a Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione 2 3 2
22 Cuales san los Objetivos del Desarrollo Sustentable (00S5) asociados a los objetivos Estrategicos de la ANDE? 3 2 2 3 3 3 3 2
23 Citalos Pracedimientos afectados a sutarea diaria y donde puede acceder 2 3 3 3 2 3 3 3 2
24 Oue son los Pegistios aplicables u cuslles utiiza en su actividad lsharal?
25) jPara que sirve |a Politica de Comunicacidn (Interna y External 3
26) ;Bué tipa de informacion es comunicada porla 8NDE y quienes son los responzsables? 3 3 3 3 3 3 3 ZF‘E:II;:?I?
RESULTADOS 3.2 37 3.8 3.6 38 38 37 4.0 4.0 349 3.3
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

3. Departamento de Administracion y Desarrollo Del Sistema de Gestion de Redes de Distribucion (DD/ADS): 09 funcionarios con un promedio
general de 3,6 (Satisfactorio).
El 44,4 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado, el 44,4 % Satisfactorio y el 11,2 % un nivel Inadecuado.

m RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 c mec'D

— 2015

Fecha de evaluacién: 27-10-2025 Rango Criterios

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION YDESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DEREDES DE DISTRIBUCION (DD/ADS)

PROMEDIO : DD/ADS = 3,6

PREGUNTAS WALTER GUILLERMO UBALDO GABRIELA sALLY AcosTA | juanc. oAz | Lucio MiRer ROCIO EDGARDO
‘OHELER BERNAL VAZQUEZ ROJAS ) GIMENEZ MEZA

1) éQué es el control interno?

2) éPara que sirve el codigo de etica?

3)Cita S valores eticos de |a ANDE y mencione 2 ejemplos de como los aplica en su actividad laboral
4) ¢Para que sirve el codigo de buen gobierno?

5)Cita 5 politicas de Buen Gobierno

&) éPara que sirve 13 Politica de Talento Humano?

7\ Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Come accede a la informacion

2| Cita el Sub-proceso afectado a suarea. Como accede a la informacion

3| Cita |la actividad afectads a su area. Como accede 3 la informacion

10) Indique los distintos proveedores internos, insumas (Entradas), salidas y clientes [beneficiarios) de su procesoodesu
procedimiento

11) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede a |z informacion.

12) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede a la informacion

13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacienades a su operativa. Como accede a |z infermacion

14) Cita los Acuerdos Eticos de su dependencia. Come accede a |z informacion?

15) Cita riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a |z informacion?

16) Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede & |a informacion.

17) Cite Objetivos Estrategicos de su Plan Operative Anual [POA). Como accede a la informacion

18) Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

13) Mision - Vision de |a ANDE

20) Cita los Objetives Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetives Operativos. Comoaccede a |a informacion.
21)Tiene conocimiento de |3 Politica Publica con |a cual Ia Institucion esta comprometida?. Mencione

22} Cuales son los Objetivos del Desarrollo Sustentable [ODS) asociades a los objetives Estrategicos de la ANDE?
23) Cita los Procedimientos afectados 3 su tarea diaria ydonde puede acceder

24} Que son los Registros aplicablesy cual/es utiliza en su actividad laboral?

25) ¢Para que sirve |z Politica de Comunicacién (Interna y Externa)

s . . . " PROMEDID
26) ¢Qué tipo de informacion es comunicada por la ANDEy quienes son los responsables? GENERAL
RESULTADOS 3,6
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION

[ | ]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE A
TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 2 : ‘l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4. Division de Administracion, Operacion y Control de Distribucién (DD/AO): 02 funcionarios con un promedio general de 3,5 (Satisfactorio).
El 100 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio.

| ANDE | RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 mecip

Fecha de evaluacién: 27-10-2025

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIVISION DE ADMINISTRACION, OPERACION Y CONTROL DE DISTRIBUCION (DD/AO)

PROMEDIO : DDJAO = 3,5

PREGUMNTAS MA. RAQUEL RIWVEROS ESTEBAM CABRERA

1) éQué es el control interno?

2) éPara que sirve el codigo de etica?

3) Cita 5 valores eticos de la ANDE y mencione 2 ejemplos de como los aplica en su actividad laboral
4) éPara que sirve el codigo de buen gobierno?

5) Cita 5 politicas de Buen Gobierno

6) éPara que sirve la Politica de Talento Humano?

7) Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Comeo accede a la informacion

B) Cita el Sub-proceso afectado a su area. Como accede a la informacion

9) Cita la actividad afectada a su area. Como accede a la informacion

10y Indigue los distintos proveedores internos, insumaos (Entradas), salidas y clientes (beneficiarios) de su proceso o
de su procedimiento

11) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede a la informacion.
12) Cite las pol

13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacicnados a su operativa. Como accede a la informacion

icas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede a la informacion.

14) Cita los Acuerdos Eticos de su dependencia. Como accede a la informacion?

15) Cita riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a la informacion?

16) Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede a la informacion.

17) Cite Objetivos Estrategicos de su Plan Operative Anual (POA). Como accede a la informacion

18) Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

1%) Mision - Vision de la ANDE

20) Cita los Objetivos Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetivos Operativos. Como accede a la informacion.
21) Tiene conocimiento de la Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione

22) Cuales son los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS) asociados a los objetivos Estrategicos de la ANDE?
23) Cita los Procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder

24) Que son los Registros aplicables y cualfes utiliza en su actividad laboral?

25) éPara gque sirve la Politica de Comunicacion (Interna y Externa)

26) éQué tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables? PROMEDIO GEMERAL

RESULTADOS

3,5
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

5. Division de Mantenimiento de Distribucién (DD/MA): 04 funcionarios con un promedio general de 4,3 (Adecuado).
El 100 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado.

m RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 a mec.p

Fecha de evaluacién: 27-10-2025 Rango

FABIO KARINA
PREGUNTAS ANDRES CARRERAS MONGES OVELAR JAVIER SEGURA

1) éQué es el control interno? 3 3 3 3
2)ePara que sirve el codigo de etica?®

3)Cita S walores eticos de la AMDEy mencione 2 ejemplos de coma los aplica en su actividad laboral
4) gPara que sirve el codigo de buen gobierno?®

S)Cita 5 politicas de Buen Gobiernc

&) ePara que sirve |a Politica de Talento Humano?

7)Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion
B)Cita el Sub-proceso afectado 3 su area. Como accede a la informacion

g)Cita la actividad afectada a su area. Como accede a la infermacion

10} Indigue los distintos proveedores internos, insumas [Entradas), salidas y clientes [beneficiarios)de su
proceso o de su procedimiento

11) Cite la=s politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede a |la infermacion.
12} Cite las politicas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede a la informacion.

13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacionados a su operativa. Como accede a la informacion
14) Cita los Acuerdos Eticos de su dependencia. Como accede a la informacion?

15) Cita riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a la informacion?

18} Cita algun canal de reclamaos, opiniones o sugerencias. Como accede a la infermacion.

17) Cite Objetivos Estrategicos de su Plan Operativo Anual [POA). Como accede a la informacion

18} Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

19} Mision - Vision de |la ANDE
20} Cita los Objetivos Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetivos Operativos. Como accede ala
informacion.

21)Tiene conocimiento de |la Politica Publica con la cual 1a Institucion esta comprometida?. Mencione

22} Cuales son los Objetivos del Desarrollo Sustentable [ODS) asociados a los objetivos Estrategicos de la
AMNDE?

23) Cita los Procedimientos afectados 3 sutarea diaria y donde puede acceder
24} Que son los Registros aplicables y cualfes utiliza en su actividad laboral?

25} éPara que sirve la Politica de Comunicacidn (Interna y External

26} ¢Qwé tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables?

PROMEDIO
GEMERAL

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

6. Departamento de Mantenimiento de Equipos de Distribucion (DD/MEQ): 35 funcionarios con un promedio general de 3,5 (Satisfactorio).
El 65,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; 17,1 % Adecuado; el 14,3 % Deficiente y 2,9 % un criterio Inadecuado.

m RESULTADOS DE EVALUACION, /ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 /] %%CIP
|=— ) 201
FECHA: 03-11-2025 o Criterios
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE DISTRIBUCION (DD/MEQ) Valoracion Genevalentre 21y 30 | Deficiente |
L 2 entre L1y 4.0 _!inlhrncmﬂn
Promedio: 3,5
PREGUNTAS o | e mram] s |55 o] v 585 o | SO0 o | ey | anse | 959 Loqmume| coveto pneewsel e | e [osmaon] i | P87 | cesun |counsoonci oanoo | meum | e | o | onse asort s | cevans | s

GANTERD |GORONEL| o aga. | BALE

PET'R BEHITEZ| ARRUA | REVES | 0 | OMAIDANA | GONZALEZ | GIMENEZ|NUREZ| S0SA | MARTINEZ | RODAS |WLLALEA| . | EAZAN |SAUCEDO| RIOS | GABELLO | GAGERES | MENDOZA| SOLIS |0GAMPOS| BERMAL | AGUING | ALEGRE | FINTD

1) j0ué s =l contralinterno? 3 3 2 3 3

2] jPara que sirve el codigo de etioa?

31Cita 5 valores eticas de la ANDE ymencione 2 ejemplos de comalos aplica en su actividad labaral

4] ;Para que sirve el codiga de buen gobieno?

S Cita 5 peliicas de Buen Gobierno

B ;Para que sirve la Poltica de Talento Humano®

TICita los procesos afectados en su Unidad Administrativa, Como accede 2 lainfarmacian
8] Cita el Sub-proceso sfectadn a su area. Coma accede alainformacion

9)Cita la actividad sfectads a su area. Como accede alainformacion

10 Indique los distintes proveedares internas, insumas (Entradas), salidas y clientes (beneficiarios) de su
proceso o de su procedimisnta

T Cite las politicaz para Administrar Rizsgos de Objetivoz Estrategicos. Como accede 3 la informacion,

12) Cite las politicas para Administar Riesgos de Procesos. Coma accede alainformacion,

13 Cita Politicas Operacionales y Controles relacionados a sy operativa, Como accede alainformacion

) Cita acuerdas Eticos de su dependencia. Coma acoede alainformasion

B - EE B0 OB Ba B

15) Cita Riesgas de suPraceso o Actividad. Come accede alainformacion
6] Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede a lainformacion.
17) Cite Objetivos Estrategicos de suPlan Operativo Arual (POAL Como acceds ala informacion

18] Parcentaje del cumplimienta del PO& 2025 de sullnidad Administrativa. Come accede ala
informacian
15) Mision - Wision de la AMDE

£U) Litalos Ubjetivos Estrateqicos asociados asus Frocesos y Ubjetwos Uperativas, Lome accede ala
infarmaninn

21 Tiene conocimiento de 1 Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione

22) Cuales son los Objetives del Desanalla Sustentable (005) asociadas alos objetivos Estrateqicos de
la ANDE?

23] Citalos Procedimientos afectados a su tares diaria y donde puede acceder

2d) Que sonlos Registros aplicables y cualles utiliza en su actividad labaral?

25) jPara que sirve la Politica de Comunicacién Intema yEwsrnal

26] ;0 tipo de infarmacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables? P(:;:\:::Ifi
RESULTADOS ¥ 27|39] 23 36|40/40( 3.9 | 34| 3.7 .| .. L .| . A . . i X 5 4 .. ) . . . 3.5
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

7. Departamento de Mantenimiento de Lineas de Distribucion (DD/MLI): en este departamento se realizaron dos jornadas de evaluacion del

sistema de control interno, a un total de 61 funcionarios, arrojando los siguientes resultados:

- Grupo 1: 25 funcionarios con un promedio general de 3,7 (Satisfactorio).
El 76 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio, 16 % Adecuado y 8 % un criterio Deficiente.

| ANDE| RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG - 2025 ﬁ %ﬁc'p
S -
Fecha: 23/10/2025 | Rango | Criterios |——I|
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DISTRIBUCION (DD/MLI)
PROMEDIO: (DD/MLI) = 3,7 GRUPO 1 e B
GUSTAB | MIGUEL
ANDRES IGHACIO CHRISTIAN | ABUNDIO  FRANCISCO | DERLIS | CARLOS | FRANCISCO | RUBEN D. WILLIAH CARLOS YIRGILIO |LETICIA | ZUNILDA EMANUEL
PREGUNTAS DENIS [:Aﬂoﬂﬁl A[:.:l-ﬂﬁ ALYARENGA ORTIZ YERA TOLEDOD MUJICA | TORRES | MAIDANA | ESPINOLA | GALEAND | ARANDA | CHAMORRO (TORALES | OJEDA | CACERES | MARTINEZ | ALMADA | COLMAN ARCE CARDDZO | GALARZA
1) iué e el control intema? 3
2) iPara que sirve ol codign de atica? 3

3) Cita § walores eticos de 13 AMDE y mencions 2 sjemplos de comalos aplica en su actividad
Iabaral

4) {Para que sirue el codigo de buen gobiemo?
5) Cita § politicas de Busn Gabiema
) ¢Para que sirve la Poliica de Talento Humano?

7] Cita los procesos atectados en su Unidad Administrativa, Como aceede ala informacion
8] Cita el Sub-proceso atectado a su area Como sccede a lainformacion

9] Cita la zotividad sfectada asu ares. Como aceede alainformacion

10)Indique los distintos proveedores internos, insumaos [Entradas], salidas y clientes
[benefiviarios) de su procest o de su procedimiento

| Citelas politicas para Administrar Fiiesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede ala
infarmacion.

12 Cite a5 politicas para Administrar Fiesgos de Procesos. Como acceds ala informasion.

13] Cita Politicas Operasionales y Contrales relacianados a su operativa, Coma ascede ala
informacion

14) Cita acuerdos Eticos de su dependencia . Como scoede a lainformacion

15)Cita Rlesgos de suProceso o Aotividad. Como accede alainformacion
1E)Cita algun canal de reclamos, apiniones o sugerencias. Come accede ala informasion.
17)Cite Objetivos Estrategions de su Flan Operativo Anual (POA). Como assede a la
informacion

18] Porcentaje del cumplimiento del POA 2026 de su Unidad Administrativa. Como accede ala
informacion

13) Mision - Yision de la ANDE

20) Citalos Objetivns Estrategicos asaciados a sus Procesas § Objetivos Operativos. Como
acceds ala informasion.

21) Tiene conocimiento de la Politica Publica con la cual laInstitucion esta comprometida?.
Meneicne

22) Cuales sonlos Objstivos del Desarrallo Sustentable [ODS) asaciados  los objetivas
Estrategicos de la ANDE?

23) Citalos Procedimientos sfectados a sutarea diaria y donde puede acceder

24) Gue sonlos Fiegistios aplicables y cualfes utlza en su actividad laboral?

25) 4Para que sirve la Politica de Comunicacion (Interna y Externa) 2 4

26) 40ué tipo de informasion es comunicada por la ANDE y quienes son s responsables?

Promedio
General

RESULTADOS

3 4
=

3,7
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

- Grupo 2: 36 funcionarios con un promedio general de 4,1 (Adecuado).
El 52,8 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado y el 47,2% un criterio Satisfactorio.

m RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO- 2025 u mecip

FECHA: 17/11/2025 Rango | Criterios |

PREGUNTAS ¥ u b Eouagn | custar EDGAR | JOAN |CRISTHIA | SILIARA | TORIGIO| WATALIA | OSOAR | IGTOR | o,
o LOFEZ | 0 HELD . " ALLEHDE
1) 45ué es el contral interna?
2) Para que sirue el eodige de etics?

3 Cita 5 walores eticos de la ANDE y mencione 2 ejemplas de como los aplica en su
actividad laboral

4] iPara que sirve el codigo de buen gobierno?
§) Cita § politicas de Buen Gobiemao
6] 4Para que sirve la Palitica de Talento Humano?

7] Citalos procesos afectados en sulnidad Administrativa. Como sccede ala
informacion

8] Cita el Sub-proceso afectado a su area. Como accede alainformacion

3] Citala actividad afectada a su area Como accede 3 la informacion

10]Indique la= distintos praveedares intemas, insumos (Entradas], salidas y dlientes
(beneficiarios] de zu procezo o de su procedimiento

11) Cite |ag politic.as para Administrar Riesgoz de Objetivos Estrategicoz. Como accede a
lainfarmacian.

12] Cite las politicas para Administrar Fiesgas de Prosesos. Como sccede als
informacion.

13) Cita Paliticas Operacionales y Contrales relacionados a suoperativa. Coma accede
lainformacion
14]Cita acuerdos Eticos de sudependencia . Como aceede 2 la informacion

15) Cita Riezgos de su Proceso o Actividad. Como accede alainfarmacion

18] Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias, Como accede ala
informacion.

17] Cite Objetivos Estrategicos de su Flan Operativo Anual (FOA). Como accede 2 la
informacion

18) Parcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Coma
aveede 3 la informacion

19 Misiion - ¥ision de la ANDE

20 Cita los Dbjetivos Estrategicos asaciadas 2 sus Pracesas y Objetivos Operativas
Como aceede alainformacion.

21) Tiene conocimienta de la Politica Publica con 13 cual la Institucion esta
comprometida?. Mencione

22] Cuales son los Objetivas del Desarrollo Sustentable (ODS) asociados a los objetivos]
Estrategicos de la ANDE?

23] Cita los Procedimientos afectados 2 su tarea diariay donde puede acceder

24) Que son los Registros aplicables y cualles utiliza en sy dad labaral

28] jPara que sitve |3 Politiza de Comunicasidn (Interna y Externa)
26) ;3ué tipo de informacion es comunicada por la AMOE y quisnes son los
responsables?

ROMED!
GENERAL

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

W

mecig
2015

8. Departamento de Planificacion del Mantenimiento del Sistema de Distribucién (DD/PMS) y Departamento de Mantenimiento de
Alumbrado Publico (DD/ALP): 19 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio).

El 57,9 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 36,8 % Adecuado y el 5,3 % con criterio Deficiente.

|m RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025

FECHA: 24-10-2025

Criteri
aborscto Graeral e 2y 30 | Daliclente |
[ ystorseson Gewersd smire 2 x40 | Sathsisciuria |

Vhi

1) i0ué es el contral interna?

2) gPara que sirve el sadigo de etica?
3) Cita § valores eticas de |3 AHDE y mencione 2 ejemplos de come los aplica en su actividad laboral
4) iPara que sirue el codiga de buen gobisma?

5) Cita § politivas de Buen Gobiema

€] iFara que sirve la Politica de Talento Humano?®

8] Cita el Sub-proceso afectado a su area. Como accede alainformacion

)

7) Cita lns prosesos sfectados en su Unidad Administrativa, Como aceede lainformacion
)
)

9) Cita la actividad afectada a su area, Coma aceede alainformacion

10] Indique los distintos provesdores internos, insumas (Entradas), salidas y clientes [beneficiarios) de su proceso o de su procedimiento
11] Cite laz politicas para ddministrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede alainformacion,

12] Cite |as politicas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede alainformacion.
13) Cita Politicas Dperacionales y Controles relacionados a su operativa, Coma aceede a la infoimacion
14] Cita acuerdos Eticos de su dependencia, Como accede alainformacion

15] Cita Riesgos de suProceso o Actividad. Coma acceds a la informacion

PROMEDIO GENERAL : DD/PSM ¥ DD/ALP=3,9 2do GRUPO
Unidad Administrativa: Departamento de Planificacién del Mantenimiento del Sistema de Distribucidn (DD/PMS) Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP)
YIYIANA ESTEBAN ALBERT. EDUARDO PABLO
PaoLa DIEGO | PEDRO |ARNALDO DIEGO A. ELIAS MIGUEL | ESTEBAN PATRICIO
PREGUNTAS reoma | SEMIVR | ponpeLL | FLORES CESTEDE | A MOLINAS MENDOZA | CACERES MONTIEL

16 Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede a lz informacion,

17] Cite Objetivos Estrategicos de su Plan Operativo Anual (FO8). Como accede alainformacion

18) Porcentaje del cumplimienta del POA 2025 de su Unidad Administrativa, Coma aceede a lainformacion

18] Mizion - Wision de la ARIDE

20) Cita los Dbjetivos Estrategicas asneiados a sus Procesas y Objstivas Operatives. Coma acceds ala informasion
21) Tiene conocimiento de la Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione

22) Cuales son los Objetivos del Dezarrollo Sustentable (ODS) asociados a los objetivos Estrategicos de la ANOE?
23] Citalos Procedimisntos afectados a sutarea diaria y donde puede acceder

24) Que zon los Registios aplicables y cualfes utiliza en su actividad laboral?

95) jPara que sirue s Politics de Comuniacidn (nterma y Externa)

26) j5ué tipa de informacion e comunicada por |a ANDE y quienes son los respansables?

RESULTADOS

PROMEDIO
GENERAL

3,9
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

W

mecig
2015

9. Departamento de Operacion de Redes de Distribucién (DD/DOR-Centro de Operaciones): 10 funcionarios con un promedio general de 3,7

(Satisfactorio).

El 90 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 10 % con criterio Deficiente.

RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS DOCUMENTADAS CGR - 2025

meci
Y 2015 P

FECHA DE EVALUACION: 28/10/2025

Criterios

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION (DD/DOR)

PROMEDIO GENERAL: DD/DOR = 3,7 (Satisfactorio)

Satisfactorio

GUILLERMO
CORDAZO

ROSSANA
BENITEZ

ARTURD

PREGUNTAS LIMENZA

1) ¢Qué es el control interno?

2) ¢Para que sirve el codigo de etica?

3) Cita 5valores eticos de la ANDE y mencione 2 ejemplos de como los aplica en su actividad laboral

4) iPara que sirve el codigo de buen gobierno?

5) Cita 5 politicas de Buen Gobierno

6) i{Para que sirve la Politica de Talento Humano?

7) Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

B) Cita el Sub-proceso afectado a su area. Como accede a la informacion

9) Cita la actividad afectada a su area. Como accede a la informacion

10} Indique los distintos proveedores internos, insumos (Entradas), salidas y clientes (beneficiarios) de su proceso

o de su procedimiento
11) Cite las politicas para Admi

istrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede a la informacion.

12) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Procesos. Como accede a la informacion.

ALEXIS
INSFRAN

13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacionados a su operativa. Como accede a la informacion
14) Cita acuerdos Eticos de su dependencia . Como accede a la informacion

15) Cita Riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a la informacion

LUCINAO | FERNANDO

ALONSO CUELLA

“&ﬁ}ﬁf m_'ﬂgEz RODRIGO
GIMEMEZ |  OJEDA MARTINEZ | GDNZALEZ

3

16) Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias. Como accede a la informacion.
17) Cite Objetivos Estrategicos de su Plan Operativo Anual (POA). Como accede a la informacion
18) Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

19} Mision - Vision de la ANDE

20) Cita los Objetivos Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetivos Operativos. Como accede a la informacion.
21) Tiene conocimiento de la Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione

22) Cuales son los Objetivos del Desarrollo Sustentable (0DS) asociados a los objetivos Estrategicos de la ANDE?

23) Cita los Procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder
24) Que son los Registros aplicables y cualfes utiliza en su actividad laboral?

25) i Para que sirve |a Politica de Comunicacion (Interna y Externa)

26) ¢ Qué tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables?

PROMEDIO
GEMERAL

RESULTADOS 3,9 3,9 3,5

4,0

3,9 3,7
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

10. Departamento de Supervision de Obras de Distribucion (DD/DSO): 27 funcionarios con un promedio general de 3,4 (Satisfactorio).
El 70,4 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 22,2 % con criterio Deficiente, el 3,7 % Adecuado y el 3,7 % restante
obtuvo un criterio Inadecuado.

| AnDE]

RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025

"4 meci
c. 2015 P

Fecha: 31/10/2025

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRAS DE DISTRIBUCION (DD/DSO)

PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,4

Criterios

Satisfactorio

2) 1Para que sires o codige de stica?

) Cita S waleres oticos de b ANDE y mencion 2 ejemplos de coma lo aplica sn cu ctividad
laboral

4)1Para que zires ol codige de buen gobieme?
] Gita § politicos de Busn Gobicrne

) iFara que sirve fa Palitica de Talento Humano?

14) Cita acuerdos Eticos de su dependencia . Gome accede 3 la informacion
15) Cita Riesqos de su Pracace o Actividad. Come accede 3la informacion

16] Cita algun conal de reckamas, opiniones @ sugerencias. Gome aceede 2 la informacion,

17) it Dbjstivas Estrategicos de 2u Plan Operative Anual [POA). Come accede s b
informacion

15) Porcentaje del camplimicnta del PO 2025 de o Unidad Administrativn. Coma accede 3 b
infarmacion

13) Wlizion - Yigion de [ ANDE

E N

N
3

7) Cita los procesas afectados en zu Unidad Administrativa, Coma aceede a  informacion 3

) Cita ol Sub-proceso afectado a su arca. Como acceds a k informacion 2 2

&) Cia a actividad afectada s o area, Coma aceede a la infarmacion z 2

10 Indique los distintos praveedares intermos, insumes (Entrada), salidas y dlientes 3 3

(bensficiari procezo o de 2u procedimicnte

) Cite las politicaz para Adminiztrar Risogos de Dbjetives Estrategicos. Come acceds 3 by 2 5

infarmacion.

12) Cite as politicas para Administrar Riesgas de Procesas, Come accede o b informacion, 2 2 z 2 Z z
13) Cita Paliticas Operacionales y Controlss relacionados 3 ou operativa, Come accede 3 by

infarmacion z 2 z 2 2 3

I

w | w

PREGUNTAS OHAR | SOMIA | CARLOS |J0AGUIN| JUAH |ARTURGC | 0SCAR | PEDRO | ELEMA | FREDIS | HUGO | SERGIO | HATHIAS | CARLOS | HARGOS | JORGE | MABEL | FELIZ | GARLOS | JuLio | LAURA | cARLOS |cataLma| ALFonso [ wuis sustaro | ERmESTO
CAGCERES |GATOS0 | AHARO | ATALOS |TORRES | 0ZORIO | ACOSTA | TELLEZ | FERHAHDEZ | TELLEZ |BEMITEZ | CASGO LOFEZ HARTIHEZ | ARHOA | HUREZ | BARROS | RIOS | CRISTALDO | GOHEZ TERA |GAHARRA | AGH HARTIHEZ | GUTIERREZ | TILLALEA RODRIGUEZ
1) 40ud &5 ol control interma? 3 2 z 3 3 3

B0 Gita los Oibjetivoz Estrategices asocindas 2 2us Pracesos y Objetives Dperativas. Come

aceeds a o infarmacion.

1) Tiene conacimiento de la Politica Publica can b cual I Institucion esta comprometida? 2 2

Mencions

22) Cuales son los Objetivoz del Dezarrall Sustentable (O05) asociados o los abjstivoz 3 3 3 3

Estrateqicos de la ANDE?

&3] Cita los Procedimientos afectados a 2u tarca diaria y donde puede acceder 3 2

24) Gue san loz Regiztros aplicables y cualfes uiliza en o0 actividad bboral? 3 3 3 2 3 3

257 iFara que sirve | Politica de Comunicacién (Interna y Externa) 3 3 z 3 3 z 3 3

6] §8wé tip de informacion ¢ comunicada por fa ANDE y quicnes 5on 1oz respansablest 3 3 3 z 3 3 3 Ee| 2 Ee| Z 3 z p::,m:?f
RESULTADOS 3.7 3.0 3.0 4.0 3.5 3.5 3.7 3.7 3.8 3.6 3.2 3.7 29 3.1 34
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

RESULTADOS DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS EN GENERAL (formato CGR) meci p
i Rargo 2015
ANO 2025 - GERENCIAS/ DIRECCIONES/ UNIDADES EQUIVALENTES
Viead Gl 2730 | Deiente
Voo Gl 3140 | Safiocory
5
4,6
. 4,4 43
4,2 . 41
\ 4 4,0 3,9 3,9 39 3,9
3,6 3,6 36 45 ¥ 4o ¥
25 | y] y]
3 3,0
3 . — — —— —— —— ——
2,7 2,6
25 - 24 @ e 24 B B .
2,1

2 . — — —— — [ —— —— [ —— —— —— ——
15 - — = I I I I S . I N N .

1 . — — —— — [ —— —— [ —— —— —— ——
05 — = I I I I S . I N N .

[ T T T T T T T T T T T T T
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4 mecig
& 2015

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Gestion Regional (DR)

En la Direccion de Gestion Regional (DR) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 45 funcionarios de distintos
niveles jerarquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Fueron evaluados funcionarios de las siguientes unidades administrativas:

1. Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP)-Seccidn Distribucidn: 15 funcionarios con un promedio general de 2,7 (Deficiente).
El 26,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 46,7 % Inadecuado; 26,7 % Satisfactorio; 20 % Deficiente y el 6,6 %

con criterio Adecuado.

m RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ESCRITAS c‘ g{‘)%c'p

Fecha de evaluacion: 21/03/2025 Rango Criterios
UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA REGIONAL ALTO PARANA (DR/RAP) Valoracion General entre 21 y 30 Deficiente
Valoracion General entre 3.1 5 4.0 Satisfactorio
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 2,7 (Deficiente)

Andrea Denis Féliz A Evelio Andrés Fiamén Jorge Elias Juan Os=car
PREGUNTAS (drea Distribucién) Natalia i - e, | PedroLapez Claudio M Martinez i Danie Rozzano Gauvilin
Milesi Brizuela [oral) oral)

Almada

1) Cite #n forma secusncial las 5 Reglas de Oro

2) ¢Gonoee el procedimienta de Sequridad para operar las redes? Mencione el nombre y a
través de que medios puede acceder 3 ellos

) {Conoce los pr = de trabajo? Mencione el nombre y

" a
através de qué medios puede acceder a ellos?

4] En casos de que las condiciones de seguridad no sean las ideales para operar las redes,
4. realiza el trabajc asignado?

5] Fara qué sirve el Cédigo de Etioa? Mencione 3 valores ticos
§) ¢C6mo Ud. aplica los valores éticos en sus labores diarias?

71 Cite los Acuerdos Eticos de su dependencia

8) jConoce los canales de reclamos internos de la Institusion? Mencions

9) Cite oz riesgos relacionados a sus actividades

0] Gite las politicas para administrar riesgos y las politicas operacionales de su Unidad
Administrativa

1] Site los objetivas operativas de su Unidad Administrativa para el afio 2026
12] Cite el porcentaje de avance de los Objetivos de su Flan Operativo Anual (FOA) 2024

13] Puede explicar en qué consiste la Politica de Contral Interno

#M]EConoees sila Institusicn tiene un Flan Estratégies Institucional? Mencione el periodo
15] 2Cudl &= |2 Misidn-¥isidn de la ANDE?

16) IMencions i su actividad laboral estd vinculada a objetivos estratégicos, A cudles?

7] Cite dos Objetivos de Desarrclle Sustentable [ODE) asociados 3 los objetivos
estratégicos de la ANDOE

18] LQUE s el Cadign de Buen Gobierna y para qué sirve?
18] Cite los procedimientos afectados a su tarea diaria y dénde puede acceder

20 Fara qué sirve la Politica de Comunicacidn (Interna y Externa)

s Oud B . PROMEDIO
21) 2Qué tipe de inFormacidn e comunicada por la ANDE y quénes son los responsables? GENERAL

RESULTADOS
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I L]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
] TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

2. Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP)-Seccion Comercial: 09 funcionarios con un promedio general de 2,6 (Deficiente).
El 33,3 % obtuvo una calificacion individual con criterio Inadecuado; 22,2 % Satisfactorio y 44,4 % Deficiente.

m RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ESCRITAS {‘ %%CID
1
Fecha de evaluacion: 21/03/2025 Rango
UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA REGIONAL ALTO PARANA [DR;'RAP’ Valoracion Geseral enire 2Ly 3.0 Deficiente
) Valoracion General enire 3.1y 4.0 | Satisfactorio
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 2,6 (Deficiente) _
PREGUNTAS [drea Comercial) suanPeratta| - LU0 | Mohaver [YoséOvetar | Gi0Mk: | Ramin | zemiia | Denfes | Mendors
1) Conoce silalnstitucidn tiene un Flan Estratégico Institucional? Mencione el periodo 2 2 3 2 bl bs 3 2 2
2] JCuil es |3 Misidn-Yisidn de la ANDOE? ] 3
F1Mencione sisu actividad laboral esti vinculada a objetivos estratégicas? A cudles? z 3 z
4] Cite’dfjs Objetivos de Desarrollo Sustentable [O02) asociados alos objetivos 2 3
estratégicos de la AMNOE
B Cudl &5 lafinalidad de la Politics de Talento Humano? z z2 3
E] ;Para qué sirve el Codigo de Etica? Mencione 3 valores éticos 3 3 3 3 3
Tl Cdmo U4, aplica las valares Sticos en sus actividades diarias? 3 3
&) Cite los acuerdos &ticos de su dependencia z z b
2|]nl:.:;:::§; ::I::E::nzn la Institucidn un procedimienta de gestidn &tica? Donde puede acceder 3 2 2 2 3 3 3 2
10) Conoce los canales de reclamos internos de la Institucion? Mensione 3 2 3 2 3
1) Qué 2z la Politica de Buen Gobierno y para qué sirve? z z z2 2
12] Puede explicar en qué consziste la Folitica de Control Interna? z 3 z 3 2
13) Cita los procedimientas afectados a su tarea diaria g dénde puede aooeder? 3 3 3 3 3 z 3
14] Cite loz riesgos relacionados a sus actividades 3 3 3
18] C!tel las Poll’ticas para administrar riezgos y las politicas operacionales de su Unidad 3 3 3 3
Administrativa
6] Cite los objetives operativos de su Unidad Administrativa para el afio 2025 3 2 3
17] Cite el porcentaje de avance de los Objetivos de su Plan Operativo Anual (POA) 2024 3 z z
13) jCudles serian las consecuencias institucionales del incumplimienta de sus funcionesftarg 3 z
19) Para qué sirve la Politica de Comunicacidn (Interna y Externa)? z bd z2 2
200 i Qué tipo de informacidn es comunicada por la AMNDE y quénes son los responsables? 3 3 3 2 3 PROMEDIO GENERAL
RESULTADOS 2.8 2.6 2.6 3.8 3.2 3.0 2.6
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ mec I p

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION '
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA y

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

3. Seccion Servicio de Atencion al Cliente Hernandarias (DR/RAP3)-Seccién Distribucion: 04 funcionarios con un promedio general de 3,0
(Deficiente).
El 50 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 25 % Inadecuado y el 25 % Deficiente.

| ANDE | RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ESCRITAS 4 %%CID
E— y
Fecha de evaluacién: 19/03/2025 Rango Criterios

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECCION SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE HERNANDARIAS (DR/RAP3)

| Valsraclon Gemeral snars 11740 | Satisfactorie

PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,0 (Deficiente)

José Ismael Pedro Roberto Derlis
Riveros Buffoni Rodriguez

PREGUNTAS (area Distribucién)

1) Cite en forma secuencial las 5 Reglas de Oro
2} iConoce el procedimiento de Seguridad para operar las redes? Mencione el nombre y a traves de gue medios
puede acceder a ellos

3) iConoce los procedimientos relacionados a accidentes de trabajo? Mencione el nombre y a través de qué
medios puede acceder a ellos?

4) En casos de que las condiciones de seguridad no sean las ideales para operar las redes, éUd. realiza 1
trabajo asignado?

5) Para qué sirve el Codigo de Etica? Mencione 3 valores éticos

6) éCOmo Ud. aplica los valores éticos en sus labores diarias?

7) Cite los Acuerdos Eticos de su dependencia

8) éConoce los canales de reclamos internes de la Institucion? Mencione

Q) Cite los riesgos relacionados a sus actividades

10) Cite las politicas para administrar riesgos y las politicas operacionales de su Unidad Administrativa
11) Cite los objetivos operativos de su Unidad Administrativa para el afio 2025

12} Cite el porcentaje de avance de los Objetivos de su Plan Operativo Anual (POA) 2024

13) Puede explicar en queé consiste la Politica de Control Interno

14)éConoce si la Institucién tiene un Plan Estratégico Institucional? Mencione el pericdo

15) i Cual es la Mision-Vision de la ANDE?

16) Mencione si su actividad laboral estd vinculada a objetivos estratégicos. A cudles?

17) Cite dos Objetivos de Desarrollo Sustentable (0ODS) asociados a los objetivos estratégicos de la ANDE
18) s Qué es el Codigo de Buen Gobierno y para qué sinve?

19) Cite los procedimientos afectados a su tarea diaria y dénde puede acceder

20) Para qué sirve la Politica de Comunicacidén (Interna y Externa)

PROMEDICO GEMNERAL

3,0

21} iQueé tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quénes son los responsables?

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

| A mecig

2015

4. Seccion Servicio de Atencién al Cliente Hernandarias (DR/RAP3)-Seccion Comercial: 03 funcionarios con un promedio general de 4,0

(Satisfactorio).

El 66,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado y el 33,3% un criterio Satisfactorio.

m RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ESCRITAS
——

Fecha de evaluacién: 19/03/2025

UMIDAD ADMINISTRATIVA: SECCION SERVICIO DE ATEMIONM AL CLIENTE HERMANDARIAS (DR/RAP3)

PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 4,0 (Satisfactorio)

. " Fredy Orlando Benito Villalba
PREGUNTAS (area Comercial) Samuel Vera Y .
Correa Vazquez

1) Conoce si la Institucidn tiene un Plan Estratégico Institucional? Mencione el pericdo 3 3 3

2) éCual es la Mision-Vision de la ANDE? 3

3) Mencione si su actividad laboral esta vinculada a objetivos estratégicos? A cuales?

4) Cite dos Objetivos de Desarrcllo Sustentable (0ODS) asociados a los objetivos estratégicos de la

AMDE

5)éCual es la finalidad de la Politica de Talentc Humano? 3 3

6) ¢ Para qué sirve el Cadigo de Etica? Mencicne 3 valores éticos

7)) Como Ud. aplica los valores &ticos en sus actividades diarias?

B) Cite los acuerdos éticos de su dependencia

Q) Conoce =i existe en la Institucion un procedimiento de gestion &tica? Donde puede acceder al = =

mismo? Mencione

10) Conoce los canales de reclamos internos de la Institucion? Mencione

11) Qué es la Politica de Buen Gobierno y para que sirve? 3

12) Puede explicar en qué consiste la Politica de Control Interno? 3

13) Cita los procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder? 3 2

14) Cite los riesgos relacionados a sus actividades 3 3

15) Cite las politicas para administrar riesgos y las politicas operacionales de su Unidad 2

Administrativa

16) Cite los objetivos operativos de su Unidad Administrativa para el afio 2025

17) Cite el porcentaje de avance de los Objetivos de su Plan Operativo Anual (POA) 2024 2

18) iCuales serian las consecuencias institucionales del incumplimiento de sus funciones/tareas?

19) Para queé sirve la Politica de Comunicacion (Interna y Externa)?

20) s Que tipo de informacidén es comunicada por la ANMDE vy guénes son los responsables? PROMEDIO GEMERAL

RESULTADOS E 4.0
.z . . s s
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[ | ]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I

EVALUACION 2 O-] 5
_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
5. Seccion Servicio de Atencién al Cliente San Alberto (DR/RAP4)-Seccion Distribucion: 10 funcionarios con un promedio general de 2,1
(Deficiente).

El 50 % obtuvo una calificacion individual con criterio Deficiente; el 40 % Inadecuado y el 10 % Satisfactorio.

| ANDE | RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ESCRITAS 4 mecip

Fecha de evaluacién: 19/03/2025
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECCION SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE SAN ALBERTO (DR/RAP4)
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 2,1 (Deficiente)

Juan Vicente
Espinola

30 Satisfactorin

Temistocles
Caceres (ORAL)

PREGUNTAS (area Distribucién) Carlos Peralta Brigido Britos Pedro Cceres Alcides Coronel |Justino Quintana| Miguel Silvero | Idilio Rivas | Derlis Benitez

1) Cite en forma secuencial |as 5 Reglas de Oro

2) iConoce el procedimiento de Seguridad para operar las redes? Mencione el nombre y a través de
que medios puede acceder a ellos

3) éConoce los procedimientos relacionados a accidentes de trabajo? Mencione el nombrey a
través de qué medios puede acceder a ellos?

4) En casos de que las condiciones de seguridad no sean las ideales para operar las redes, éUd.
realiza el trabajo asignado?

5) Para qué sirve el Cadigo de Etica? Mencione 3 valores éticos

6) ¢Como Ud. aplica los valores éticos en sus labores diarias?

7) Cite los Acuerdos Eticos de su dependencia

8) éConoce los canales de reclamos internos de |z Institucion? Mencione

9) Cite los riesgos relacionados a sus actividades

10) Cite las politicas para administrar riesgos y las politicas operacionales de su Unidad
Administrativa

11] Cite los objetivos operativos de su Unidad Administrativa para el afio 2025

12 Cite &l porcentaje de avance de los Objetivos de su Plan Operativo Anual (POA) 2024
13) Puede explicar en qué consiste |z Politica de Control Interno

14)éConoce si la Institucion tiene un Plan Estratégico Institucional? Mencione el periodo

15) éCudl es |z Mision-Vision de la ANDE?
16) Mencione si su actividad laboral esté vinculada a objetivos estratégicos. A cuales?

17) Cite dos Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) asociados a los objetivos estratégicos de la
ANDE

1B) éQué es el Codigo de Buen Gobierno y para qué sirve?

19] Cite los procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder

20) Para qué sirve |a Politica de Comunicacicn (Interna y Externa)

21) éQué tipo de informacion es comunicada por |la ANDE y quénes son los responsables? PROMEDIO GENERAL

2
2
29

RESULTADOS ; 34 21
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

p mecig
2015

6. Seccion Servicio de Atencion al Cliente San Alberto (DR/RAP4)-Seccion Comercial: 04 funcionarios con un promedio general de 2,4

(Deficiente).
El 100 % obtuvo una calificacion individual con criterio Deficiente.

v
m RESULTADOS DE EVALUACIC')N}'GUiA DE ENTREVISTAS ESCRITAS "‘ E%?Sap
Fecha de evaluacién: 19/03/2025 Rango Criterios
UNIDAD ADMIMNISTRATIVA: SECCION SERVICIO DE ATENCIOM AL CLIENTE SAM ALBERTO (DR/RAP4) Valarsin Gewrl e L1730 Deliciente
Valoracion Geseralentre 10 y40 | Satisfactoria
PROMEDIO GEMERAL DEPEMDEMNCIA: 2.4 (Deficiente)
PREGUNTAS (drea Comercial) José Gill Avalos Alh:r:;’:f::res Marcos Arrda Carolina Cdceres
1) Conoce si la Institucidn tiene un Plan Estratégico Institucional? Mencione el periodo 3 2
2) éiCual es la Mision-Visidn de la ANDE? 2
3} Mencione =i su actividad laboral estd vinculada a cbjetivos estratégicos? A cuales? z ] ] z
4) Cite dos Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) asociados a los cbjetivos estratégicos de la = = =
ANDE
5)éiCual es la finalidad de la Politica de Talento Humano? 2 3 2 2
6) éPara qué sirve el Codigo de Etica? Mencione 3 valores éticos 2 3 3
7) Como Ud. aplica los valores éticos en sus actividades diarias? 2 2
8) Cite los acuerdos éticos de su dependencia 2 2
9) Conoce si existe en la Institucidén un procedimiento de gestidn ética? Dénde puede acceder al = z =
mismo? Mencione
10) Conoce los canales de reclamos internos de la Institucion? Mencione 3 3
11) Qué es la Politica de Buen Gobierno y para qué sirve? 2 2
12) Puede explicar en qué consiste la Politica de Control Interno? 2 2
13) Cita los procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder? <]
14) Cite los riesgos relacionados a sus actividades 3 3
15) Cite las politicas para administrar riesgos vy las politicas operacionales de su Unidad =
Administrativa
16) Cite los objetivos operativos de su Unidad Administrativa para el afic 2025 2 2
17) Cite el porcentaje de avance de los Objetivos de su Plan Operativo Anual (POA) 2024 2
18) iCuales serian las consecuencias institucionales del incumplimiento de sus funciones/tareas?
19) Para qué sirve la Politica de Comunicacidn (Interna y Externa)? 2 2 2
20) iQué tipo de informacidon es comunicada por la ANDE y quénes son los responsables? 2 2 2 PROMEDIO
GENERAL
RESULTADOS 2,2 2,1 2,5 2,8 2,4
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4 mecig
£ 2015

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Gestion Regional (DR) c‘ %%up
Promedio General por Dependencia

45
Valoracion Geaeral eire 21 y 30 Deficiente
4,0 Valoracion General ntre M v40 | Safifactorio
4
35
3,0 Satisfactorio
3 _
ficiente
2,7 ”
, 2,6
25 2,4
2,1
2
15
1
05
O T T T T 1

T
DR /RAP -Seccion Distribucion  DR/RAP -Seccion Comercial DR/RAP3 -Seccidn Distribucion DR/RAP3 -Seccion Comercial DR/RAP4 -Seccidn Distribucion DR /RAP4 -Seccidn Comercial
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mecig
2015

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Servicios Administrativos (DSA)

En la Direccion de Servicios Administrativos (DSA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 31 funcionarios de
distintos niveles jerarquicos en el Departamento de Administracion de Materiales (DSA/DAM), aplicando una serie de preguntas basadas en el
formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Se realizaron dos jornadas de evaluacién del sistema de control interno, arrojando los siguientes resultados:

- Grupo 1: 16 funcionarios con un promedio general de 3,9 (Satisfactorio)
El 87,5 % obtuvo una calificacion individual con criterio Adecuado y el 12,5 % con valoracion Satisfactorio.

m RESULTADOS DE EVALUACIéN/ENTREVISTAS ORALES CGR - 2025 u g{‘)‘leSCIp
FECHA: 20/10/2025 Rango Criterios
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE MATERIALES (DSA/DAM) ‘Valorncion General entre 2.1 y 3.0 Deficiente
1V General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,9 (Satisfactorio) Grupo 1
- < s JUAN PN - - -
PREGUNTAS ANGEL RUBEN | ROMAN | ANBAL | - 0 |MARIA FATIMA| ANA LETIZIA ADOLFO VICTOR C::AT:EN MARTIN ORTIZ | FABRIO DAVID ||\ o o N perus rovon | VICTOR RUBEN

1) éQué es el control interno?
2) éPara que sirve el codigo de etica?

3) Cita 5 valores eticos de |z ANDE

4) éPara que sirve el codigo de buen gobierno?

s) Cita 5 politicas de Buen Gobierno

6) éPara que sirve |a Politica de Buen Gobierno?

7) Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa
8) Cita €l Sub-proceso afectado a su area

9) Cita la actividad afectada a su area

10) Cita las politicas de su area para administrar riesgos

11) Cita politicas operacionales y controles relacionados a su unidad
administrativa

12) Cita los acuerdos eticos de su dependencia

13) Cita riesgos de su proceso o actividad

14) Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna
15) Cita objetivo operativo, indicados de su POA

16) Porcentaje del cumplimiento del POA de la Unidad Administrativa 2024

17) Mision-vision de Iz ANDE

18) Cita los objetivos estrategicos asociados a sus procesos

19) éCusl es &l objetivo de desarrollo sustentable (ODS) zsociada a los objetivos
estrategicos de la ANDE?

20) Cita los procedimientos afectadas a su tarea diaria y donde puede acceder

21) éPara que sirve |z Politica de Comunicacién (Interna y Externa)

22) iOué tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los PROMEDIO

responsables? GENERAL

RESULTADOS
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[ | ]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA y
_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

OBS: En la primera jornada (Grupo 1) participd de la evaluacion la jefa de la Division de Administracién de Materiales (DSA/AM) - Ing. Lissie
Avalos

- Grupo 2: 15 funcionarios con un promedio general de 3,3 (Satisfactorio).
El 46,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Deficiente, el 40 % un criterio Satisfactorio; el 6,7 % Inadecuado y finalmente el 6,7 %
un criterio Adecuado.

[ANDE] RESULTADOS DE EVALUACION/ENTREVISTAS DOCUMENTADAS METODOLOGIA CGR m me<ip
Fecha: 23/10/2025 Rango Criterios
DPTO. DE ADMINISTRACION DE MATERIALES - DSA/DAM Voo G ST RS Deficiente
Valoracion General earre 3.1 3 40 Satisfactorio
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,3 (SATISFACTORIO) GRUPO 2 R |

PREGUNTAS CARLOS GONZALE | LUANA M ANGEL | CESAR
ESCOBAR Al Z GONZALEZ MEDINA | FILARTIGA | GONZALEZ | AYALA | GONZALEZ

1) 2Qué es el control interna?

2} éPara que sirve el codigo de etica?
3} Cita S valores eticos de |3 ANDEy mencione 2 ejemplos de cémo aplica esos valores en su actividad laboral?

4) éPara que sirve el codigo de buen gobierna?

5)Cita 5 politicas de Buen Gobiermo

€} éPara que sirve |2 Politica de Talento Humano?

7)Cite los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacién?

8} Cite el Sub-proceso afectado 3 su area. Cémo accede a |z informacién?

9)Cite |a actividad sfectada a suarea. Como accede 3 la informacion?

10. Indique los distintos proveedores internos, insumos [Entradas), salidas y clientes [Beneficiarios) de su proceso o el
de su procedimianto?

11) Cite |ss Politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estratégicos. Cémo accede s la informacion?®

12} Cite |as politicas de su rea para sdministrar Riesgos de Procesos. Cémo accede 3 |a infarmacisn?

13) Cite Politicas Operaci v Controles relaci = sucperativa. Cémo accede a |z informacién?

14) Cite los Acuerdos y Compromisos Eticos de su depandencia. Cémo accede a |a informacion?

15) Cite riesgos de su procesa o actividad. Cémo accede = |a informacién?

1E) Cite algin canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna. Cémo accede 3 |a informacion?

17) Cite objetivos operativos de su Plan Operstivo Anual [POA). Cémo accede 2 |z informacion?

18} Porcantaje de cumplimiznto del FOA [Flan Oparative Anual) 2025 de su Unidad Administrativa. Cémo accedes |a
informacién?

1%} Mizidn-Visién de la ANDE

20) Cite los objetivos estratégicos asociados a sus procesos y objetivos operativos. Cémo accede a la informacién?

21)Tiene conocimiento de |a Politica Publica con |a cual la Institucion esta comprometida? Mencione

22) Cudles son los objetivos de desarrolle sustentable [ODS) asociada a los objetivos estratégices de la ANDE?

23) Cite los procedimientos sfectados = su tares diaria y dénde puede acceder?

24) Qué son los registros aplicables y cusl/es utiliza en su actividad laboral?

25)Para qué sirve Iz Politica de Comunicacién (Interna y Externa)

PROMEDIO
GEMERAL

26) Qué tipo de informacién es comunicads por Is ANDEy quiénes son los responsables?

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Servicios Administrativos (DSA)
Promedio General por Dependencia
Rango Criteris
4
3,9 Viliracon Geaeralmire 1130 | Deficiente
3,9 Viloracion Geaenalentre 30740 | Satisfactorio
38 _
3,7
. Satisfactorio
3,5
3.4
3,3
33
3,2
3,1
3 T 1
DSA/DAM Grupo 1 DSA/DAM Grupo 2
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_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA (Al)

En la Auditoria Interna (Al) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 11 funcionarios de distintos niveles jerarquicos,
aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR), siendo el promedio general de

4,6 (Adecuado).

El 90,9 % obtuvo una calificacién individual con criterio Adecuado y el 9,1 % con valoracién Satisfactorio.

EIEE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO- 2025

meci
ﬂ 2015 P

PREGUNTAS

FECHA: 13/11/2025

Derlis Rubén | Alfredo [Maria Romina| Karan Natalia Martha Gloria Sofia | Gladys Ruiz |Liliam Elizabeth| Magaly Pérez | Arturo
Dévalos Orué Franco Rodas Recald Moral Imed Diaz ez Boscarino | Castillo

1) ¢Que es el control interno?

2) éiPara que sirve el codigo de etica?

3) Cita 5 valores eticos de la ANDE y mencione 2 ejemplos de come los aplica en su actividad laboral

4) iPara que sirve el codigo de buen gobierno?

5) Cita 5 politicas de Buen Gobierno

b) éPara que sirve Ia Politica de Talento Humano?

7) Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa. Como accede a la informacion

8) Cita el Sub-proceso afectado a su area. Como accede a la informacion

9) Cita la actividad afectada a su area. Como accede a la infoermacion

o de su procedimiento

10) Indique los distintos proveedores internos, insumos (Entradas), salidas y clientes (beneficiarios) de su proceso

11) Cite las politicas para Administrar Riesgos de Objetivos Estrategicos. Como accede a la informacion

12) Cite las politicas de su area para Administrar Riesgos de Procesos. Come accede a la informacion.

13) Cita Politicas Operacionales y Controles relacionados a su operativa. Como accede a la informacion

14) Cita acuerdos Eticos de su dependencia . Como accede a la informacion

15) Cita Riesgos de su Proceso o Actividad. Como accede a la informacion

16) Cita algun canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna. Como accede a la infermacion.

17) Cite Objetivos Operativos de su Plan Operativo Anual (POA). Como accede a la informacion

18) Porcentaje del cumplimiento del POA 2025 de su Unidad Administrativa. Como accede a la infermacion

19) Mision - Vision de la ANDE

20) Cita los Objetivos Estrategicos asociados a sus Procesos y Objetivos Operativos. Como accede a la informacion.

21) Tiene conocimiente de la Politica Publica con la cual la Institucion esta comprometida?. Mencione

22) Cuales son los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS) asociados a los objetivos Estrategicos de la ANDE?

23) Cita los Procedimientos afectados a su tarea diaria y donde puede acceder

24) Que son los Registros aplicables y cual/es utiliza en su actividad laboral?

25) iPara que sirve la Politica de Comunicacion [Interna y Externa)

26) £¢Que tipo de informacion es comunicada por la ANDE y quienes son los responsables?

RESULTADOS:
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GEMNER.
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna (Al) mecip
Promedio General Dependencia 2015
Criterios
5 4,6 Vi1 | e
a5 Vabeachn Gewralnire 31740 | Satisfacturio
s
3,5
3
2,5 B Adecuado
2
15
1
0.5
o
Al
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mecig
2015

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (R1)

En la Direccidén Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 16
funcionarios de distintos niveles jerarquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el formato utilizado por la Contraloria General de la
Republica (CGR). Se obtuvo como resultado un promedio general de la dependencia de 3,5 (Satisfactorio).

El 43,7 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio; el 37,5 % Adecuado; el 12, 5 % Deficiente y el 6,3 % resultd con una
valoracion de Inadecuado.

m RESULTADOS DE EVALUACION PARA ENTREVISTAS DE CONTRALORIA n g‘]esc'p
—
FECHA: 13-02-2025 R,allgo Criterios

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION EJECUTIVA DE PROYECTOS DE REDES INTELIGENTES (RI)

Valoracion General enftre 2.1y 3.0 Deficiente
Valoracion General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio
PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,5 (Satisfactorio)
Gustavo | losé Derlis Aldo L, Derlis Anibal Guillermo | Rodrigo Federico Sergio Nelson Marco Marcelino Diego . .
PREGUNTAS Encina Vera | Guzmdn | Cantero Jests Irin Zolabarrieta Correa Argiiello Salinas | Maldonado Farifia Torres Galeano Bernal Ojeda Diego Ruiz

1) éQué es el control interna?

2) gPara que sirve el codigo de etica?

3)Cita 5 valores eticos de la ANDE

4} ¢Para que sirve el codigo de buen gobiarno?

5} Cita § politicas de Buan Gobierno

&) cPara que sirve la Politica de Buen Gobierna?

7} Cita los procesos afectados en su Unidad Administrativa

2] Cita el Sub-proceso afectade a su area

9)Cita |a actividad afectads = suzres

10 Cita Ias politicas de su area para administrar riesgos

11)cita politicas operacionales y controlar

12)Cita los acuerdos eticos de su dependencia

13)Cita riesgos de su proceso o actividad

12)Cita alzun canal de reclamos, opiniones o sugerencias interna

15) Cit objetive operstivo, indicados de su POA

16} Porcentaje del cumplimiento del POA 2023 de la Unidad Administrativa

17) Mision-vision de la ANDE

18) Cita los objetivos estrategicos asociados a sus procesos

15) ¢Cudl es el objetive de desarrollo sustentable (ODS) asociads a los objetivos estrategicos de la ANDE?
20)Cita los procedimientos afectadas a su tarea diaria y donde puede acceder

21) ¢Para que sirve |a Politica de Comunicacin [Interna y Externa)

22) ¢Qué tipo de informacion es comunicads por 13 ANDEy quienes son los responsablas?

RESULTADOS
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

0,5

Direccion Ejecutiva de Proyectos de Redes Inteligentes (RI)

Promedio General Dependencia

3,5

Vilcacon Geeralenre 2130 | Deficiente

RI

Valoracion Generalentre 3140 | Safisfactorio

Satisfactorio
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O‘l 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH)

En el marco del Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH) se ha procedido a realizar entrevistas
personalizadas orales con ayuda de cuestionario a 12 funcionarios de distintos niveles jerarquicos aplicando una serie de preguntas basadas en el
formato utilizado por la Contraloria General de la Republica (CGR). Se obtuvo como resultado un promedio general de la dependencia de 3,0
(Deficiente).

Fueron evaluados funcionarios de las siguientes Unidades Administrativas:

1. Unidad de Administracién del Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH/UA): 03
funcionarios con una calificacion promedio general de 4,0 (Satisfactorio). EI 100 % obtuvo una calificacion individual con criterio Satisfactorio.

2. Departamento de Central Acaray (GT/DCA): 06 funcionarios con una calificacion promedio de 2,4 (Deficiente). ElI 50 % obtuvo una
calificacion individual con criterio Deficiente; el 33,3 % Inadecuado y el 16,7 % una valoracion con criterio Satisfactorio.

3. Departamento de Seguridad de Presa (GT/DSP): 02 funcionarios con una calificacion promedio de 3,0 (Deficiente). ElI 50 % obtuvo una
calificacion individual con criterio Deficiente y el 50 % Satisfactorio.

4. Departamento de Generacion de Energia Renovables No Convencionales (GT/GER): 01 funcionario entrevistado, con calificacion
promedio de 3,6 (Satisfactorio).
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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION

COMPONENTE: CONTROL DE

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4 meci
2015

RESULTADOS DE EVALUACION/GUIA DE ENTREVISTAS ORALES

1 mec
2005 P

Fecha de evaluacién: 17 y 18/03/2025

Unidad Administrativa: Programa de Rehabilitacién y Modernizacién de la Central Hidroeléctrica Acaray (DH)

Valoeacion Generalentre 11 30 | Deficente

PROMEDIO GENERAL DEPENDENCIA: 3,0 [Deficiente)

| Vilbraclon Geueeal entre 11y 40 Satisfactorio

Unidad de Administracion del Programa

1. Cite riesgas relacionados directamente con el Prayecto de Modemizacidn de Acaray?
2. Citalas acciones concretas para mitigar estos iesgos citados
3. Cite macroporceso | procesos | subprocesos afectadas al Proyecta?

4. Conqué niovel de avance cend el POA del provecto el afio pasado?

B. Cudles son las nomativas ambientales que afectan al provecta?

ez el nombre, cdmo iens accesa?
8. Cite 3 valores &ticos de la ANDE relacionades con la ejecucian del provecto

3. El proyecta de fortalecimienta dela represa fcaray con que objetiva estratégica estd
1elacionada?

10. Cite las narmativas relacionadas con el provecta de fortalecimiento de la represa Acaray?

11 Cudles sonlos controles definidos para el monitoreo del avance del provecta?

12. Conoce el informe realizade por |2 Direceidn de Planificacion sobre el avance del proyecta?

13. Siconoce elinforme, cudles son las acciones de mejora especifivas sobre el misma?

4. Cédmo se elabord el mapa de riesgos del proyecto? Cémo fue socializado o compartido con
todos los funcionarios afectados? Tiene evidencia de ello?

Galeano

5. El proyecta posee indicadores de avance, cuil es el porcentaje de avance global alafecha?

. Existe un procedimiznta relacionade con el cumplimiento de nommas ambientales, si existe oual

RESULTADDS

Romero

e L Departamento de Departamento de Generacién
. - . de Rehabilitacion y Modernizacion de N .
Unidad Administrativa: . . Departamento de Central Acaray (GT/DCA) =2,4 Seguridad de Presa de Energia Renovables No

la Central Hidroeléctrica Acaray onal _

(GT/DSP) =3 Convencionales (GT/GER) = 3,6
(DH/UA) =4
Rodrigo Teodulo Edgar Luis , . . .
: 5 3 Juan Miguel Gill|  Eduardo Raman Fernandez
PREGUNTAS Marcelo Rivero | Gomez de la Ferreira Maorales 2

Martinez

PROMEDIO GENERAL

30
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ mec I p
EVALUACION ' 2 o-] 5

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Programa de Rehabilitacion y Modernizacion de la Central c‘ %%CID
Hidroeléctrica Acaray (DH) |
Promedio General por Dependencia

a5

4.0 Vi Georaleaire2y30 | Deficiente
i | ’ Vibeacon Geoelatre 31540 | Satisfactorio

3,6
35 ——— _
3 0 Satisfactorio

30— ’ — Deficiente
25 1 2,4
2,0 -
15 -
1,0 -
05
0,0 T T T 1

DH/UA GT/DCA GT/DSP GT/GER
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TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

/ mecm
) 2015

Resultados Comparativos obtenidos en las Entrevistas Documentadas a Funcionarios - 2025

En el grafico se puede observar las valoraciones generales obtenidas de acuerdo a los resultados de las entrevistas documentadas realizadas por los
evaluadores de la Oficina de Evaluacion del MECIP (Al/OE), siguiendo el formato aplicado por la CGR, en las Direcciones y/o Gerencias de la
Institucion. Conforme a las calificaciones resultantes esta determinada la colorimetria relacionada a los rangos y criterios establecidos.

m RESULTADOS DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS EN GENERAL (formato CGR) /‘ meC|p
) Rango Criterios & 2015
ANO 2025 - GERENCIAS/ DIRECCIONES/ UNIDADES EQUIVALENTES
———
VikoaGmleare 1 30 | Defiene
Valoracion General entre 31 741 Satisfactorio
5
1,6
4,4 .o
* 4,2 e 1,1
. 4,0 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9
3,6 3,6 3,6 3,7 3,7
3,5 3,5
3,5 ] 3’3 3,4 — |
3 3,0
, | "~ || - . B . . |
27 ,6
25 | 24 e 24 @ - . B . . |
2,1
, B B I B N - . B . . |
1,5 ] — — — - W _ _ - — —
. B B I B B - . B . . |
0.5 ] - - - - -~ M — _ _ - — —
o T T T T T T T T T T T T T T
S Al & o “ & 3 e @ o 3 v v o Nl Xl ; <& N
& & é\@‘r 6&‘; &8 é_\é’ ﬁ’ . ﬁ“& e‘*’y & af“* e R o« ‘}@e@ 099"0 Qo\‘?@ stp R & & & & S
s . ey
¢ & & & ‘8"" S d s &
q- § c?? &f' 0 QQ:S‘ <
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I L]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
] TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

RESULTADO DE ENTREVISTAS CON FORMATO DE FORMULARIO ESTANDARIZADO POR
COMPONENTE

B) Entrevistas documentadas personalizadas con preguntas estandarizadas por componente (Ambiente de Control, Control de la Planificacion y
Control de la Implementacion).

Direccion de Distribucion (DD)

En la Direccion de Distribucion (DD) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 74 funcionarios de distintos niveles
jerarquicos de la Institucion.

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluacion realizada en la Direccion de Distribucién (DD) arroja una
valoracion total promedio de 3,5 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

El resultado obtenido en el elemento Politica de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,4.
En el principio Acuerdos y Compromisos Eticos arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,5.
En el principio Protocolo de Buen Gobierno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,6.

Mientras que en el principio Politica de Talento Humano arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,4.
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I L]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I

EVALUACION 2 O‘l 5
] TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Distribucion (DD) arroja una
valoracion total promedio de 3,4 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

El principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoracion de 3,5 equivalente a SATISFACTORIO.

En los principios Gestion por Procesos, Estructura Organizacional, arrojan una valoracion de 3,1y 3,9 SATISFACTORIO respectivamente
En el principio Identificacidén y Evaluacién de Riesgos una valoracion de 3,0 equivalente a DEFICIENTE.

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Distribucion (DD) arroja una
valoracidn total promedio de 3,0 (DEFICIENTE) distribuidos de la siguiente manera:

En el elemento Politica de Administracion de Riesgos arroja una valoracion de 1,8 correspondiente a un resultado INADECUADO.

En el elemento Politicas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoracion de 2,2.

En el elemento Controles arroja una valoracion de 2,5 con un resultado DEFICIENTE.

En el elemento Procedimientos arroja una valoracion de 3,0; con un resultado de DEFICIENTE.

En el principio Competencia, Formacion y Toma de Conciencia arroja un resultado ADECUADO, con una valoracion de 4,3.

En el elemento Control de Documentos arroja un resultado SATISFACTORIO, con calificacion de 4,0.

En el elemento Politica de Comunicacion se obtuvo un resultado de 2,9 equivalentes a DEFICIENTE.
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

EVALUACION

COMPONENTE: CONTROL DE

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4

mecig
2015

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DOCUMENTADAS
DIRECCION DE DISTRIBUCION (DD)

CONSOLIDADO POR COMPOMNENTES

VALOR

DESCRIPCION

Mo sabe (no puede opinar porque 6o tien minguna clase de conocimiento al respecta)

Mo conoce/'no satisface

Sabe que existe pero no COmdce

Conoce/Satisface aceptablmente

Conoce | Satisface medianamente

AR L R

Si conoce perfectamente | Si participo | Satisface

Componente Ambiente de Control

.

2015

Rango Criterios
Valoracion General emire 2.1 ¥ 3.0 Deficiente
Valoracion General entre 3.1 v 4.0 Satisfactorio

mecip

Direccion de Distribucidn

Totales por Principios /

CRITERIOS

DD DD/DORL DD/DPD DD/DS0O S Criterios
Politica de Contrel Internc 2,8 3.3 3.3 3.4 Satisfactorio
Acuerdos y Compromisos Eticos 3.9 3.0 3.7 3.5 Satisfactorio
Politica de Buen Gobiernc 2,4 3.9 3.8 3,6 Satisfactorio
Politica de Gestion del Talento Humano 34 Satisfactoric
TOTALES 3.9 2.8 3.4 3.8 3.5 Satisfactorio
CRITERIOS Satisfactorio Deficiente Satisfactorio Satisfactorio
Componente Control de la Planificacio
Direccion d;gﬁribucﬁ" DD/ALP y PMS DD/DORL DD/DPD DD/DSO Tm'ezlfn:::rsipim! Criterios
Direccionamiento Estratégico 33 2,2 3,5 Satisfactorio
Gestion por Procesos 31 51 Satisfactorio
Estructura Organizacicnal 3.7 3.9 Satisfactorio
Identificacion y Evaluacion de Riesgos 2,8 3,0 Deficiente
TOTALES 3.3 3.4 Satisfactorio
Satisfacrorio
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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4

mecig

2015

Componente Control de la Implementacion

Direccion de Distribucion W
DDJALP y PMS DD/DORL DD/DPD e Criterios
DD Elementos
Politica de Adm. De Riesgos 18 _
Politicas Operacionales 2,2 Deficiente
Controles 25 Deficiente
Procedimientos 3,0 Deficiente
Competencia Formac. y Toma de Conciencia 43 _
Control de Documentos 40 Satisfactorio
Politica de Comunicacisn 3.4 23 Deficiente
TOTALES 23 2,3 3,3 33 3,0 Deficiente

CRITERIOS Deficiente Deficiente Satisfactorio Satisfactorio

DEPENDENCIA DD/ALPy PMS DD/DOR1 DD/DPD DD/DSO

PROMEDIO 34 24 3,6 3.8

CRITERIOS Satisfactorio Deficiente Satisfactorio Satisfactorio PROMEDIO GENERAL 33
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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

4 mecig
£ 2015

- - L L]
m DIRECCION DE DISTRIBUCION (DD) ' mecip
e RESULTADO DE ENTREVISTA DOCUMENTADA - EVALUACION MECIP 2015 o 20]5
Ran Criterios

Valoracion General entre 2.1 v 3.0 Deficiente

Valoracion General entre 3.1 v 4.0 Satisfactorio
oo 3,8

3,6
3,5 3,4
2,0 -
25 2,4
2,0
1,5
10
0,5
0o T T T 1
DD/ALP y PMS DD/DOR1 DD/DPD DD/DSO
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PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Se observa en el cuadro por componentes de la Direccion de Distribucion (DD) los resultados de las evaluaciones realizadas a traves de entrevistas
documentadas en cinco dependencias: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP), Departamento de Planificacion del
Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS), Seccion Centro de Operacion de Distribucion Capital y Metropolitana (DD/DOR1),
Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD), Departamento de Supervision de Obras de Distribucion (DD/DSO).

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control.

El resultado més bajo en cuanto al principio Politica de Control Interno se dieron en la Seccion Centro de Operacién de Distribucion Capital y
Metropolitana (DD/DOR1) con una calificacion de 2,8 (Deficiente).

En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Eticos la valoracion mas baja se tuvo en el Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD), con
una calificacion de 3,0 (Deficiente).

En cuanto a la Politica de Buen Gobierno se constataron valoraciones bajas en la Seccion Centro de Operacion de Distribucion Capital y
Metropolitana (DD/DOR1) con una calificacion de 2,4 (Deficiente).

En cuanto a la Politica de Talento Humano las valoraciones mas bajas se tuvieron en la Seccién Centro de Operacién de Distribucion Capital y
Metropolitana (DD/DOR1) con una calificacion de 2,0 (Inadecuado).

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion
Las valoraciones mas bajas se dieron en la Seccidén Centro de Operacion de Distribucidn Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con las siguientes

calificaciones: Direccionamiento Estratégico 2,2 (Deficiente), Gestién por Procesos 1,6 (Inadecuado), Estructura Organizacional 2,8 (Deficiente) e
Identificacién y Evaluacién de Riesgos 1,4 (Inadecuado).
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En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion

Las valoraciones méas bajas con relacion al principio Politica de Administracion de Riesgos se dieron en todas dependencias evaluadas:
Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP) y Departamento de Planificacion del Mantenimiento del Sistema Eléctrico
(DD/PMS) con una calificacion de 2,1 (Deficiente), Seccién Centro de Operacion de Distribucion Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 1,4
(Inadecuado), Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD) con 1,4 (Inadecuado) y Departamento de Supervision de Obras de
Distribucion (DD/DSO) con 2,4 (Deficiente).

En cuanto al principio Politica Operacional se tuvo baja calificacion en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP) y
Departamento de Planificacién del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 1,7 (Inadecuado), Seccion Centro de Operacion de
Distribucion Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 1,6 (Inadecuado), Departamento de Proyectos de Distribucién (DD/DPD) con 2,9
(Deficiente) y Departamento de Supervision de Obras de Distribucion (DD/DSO) con 2,7 (Deficiente).

El principio Controles arrojé baja valoracion en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP) y Departamento de
Planificacion del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 1,4 (Inadecuado) y la Seccion Centro de Operacién de Distribucion Capital
y Metropolitana (DD/DOR1) con 2,2 (Deficiente).

Las valoraciones méas bajas en cuanto a Procedimientos se dieron en: Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico (DD/ALP) y
Departamento de Planificacion del Mantenimiento del Sistema Eléctrico (DD/PMS) con 2,9 (Deficiente), la Seccion Centro de Operacion de
Distribucion Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 2,2 (Deficiente) y el Departamento de Proyectos de Distribucion (DD/DPD) con 2,7
(Deficiente).

Para el principio Competencia, Formacion y Toma de Conciencia se dio la menor calificacion en la Seccion Centro de Operacion de Distribucion
Capital y Metropolitana (DD/DOR1) con 3,8 (Satisfactorio)

El principio Control de documentos arroj6 las menores valoraciones en: Seccion Centro de Operacion de Distribucion Capital y Metropolitana
(DD/DOR1) con 2,8 (Deficiente).

En cuanto a la Politica de Comunicacion la méas baja calificacion se obtuvo en la Seccion Centro de Operacion de Distribucion Capital y
Metropolitana (DD/DOR1) con 1,5 (Inadecuado).
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EVALUACION 2 O‘l 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Gestion Regional (DR)

En la Direccién de Gestion Regional (DR) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 185 funcionarios de distintos
niveles jerarquicos de la Institucion.

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluacion realizada en la Direccion de Gestion Regional (DR) arroja una
valoracion total promedio de 3,1 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

El resultado obtenido en este elemento Politica de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,2.

En los principios Acuerdos y Compromisos Eticos y Protocolo de Buen Gobierno Humano arrojan una valoracion de 3,3 y 3,1 respectivamente,
correspondiendo una valoracion de SATISFACTORIO.

En cuanto a la Politica de Talento se obtuvo un resultado de 2,9 que equivale al criterio DEFICIENTE.

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion, la evaluacién realizada en la Direccion de Gestion Regional (DR) arroja
una valoracion total promedio de 3,2 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

En el principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoracién con resultado SATISFACTORIO, con calificaciones de 3,3.
En el principio Gestion por Procesos arroja una valoracion de 2,9 correspondiente a un resultado DEFICIENTE
En el principio Estructura Organizacional se obtuvo una valoracion de 3,1 correspondiente a un criterio SATISFACTORIO.

En el principio Identificacion y Evaluacion de Riesgos arroja una valoracion de 3,4 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO.
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[ | ]
COMPONENTE: CONTROL DE ‘ meCI p
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA 20‘| 5

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacién, la evaluacion realizada en la Direccion de Gestion Regional (DR) arroja
una valoracion total promedio de 2,6 (DEFICIENTE) distribuidos de la siguiente manera:

En los elementos Politica de Administracion de Riesgos, Politicas Operacionales, Controles, Procedimientos, Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia; Control de Documentos y Politica de Comunicacion arrojan una valoracion de 2,1; 2,1; 2,4; 2,9; 3,0; 2,9 y 2,5 respectivamente

correspondiendo

un resultado INADECUADO.

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 2015
DIRECCION DE GESTION REGIONAL (DR)

CONSOLIDADO POR COMPONENTES

E———
VALOR

DESCRIPCION

No sabe (no puede epinar porque

4 tien tinguna clase de conocmento al respects)

No conace 1o satisface

Sabe que existe pero no conoce

0

1

2

3 |Conoce/Satisface geeptabh
4 |Conoce | Satisface med:
5

5i conoce perfectamente / Si participo | Satisface

Componente Ambiente de Control

4 mecip

Rango Criterios

Valoracion General entre 2.1y 3.0 Deficiente
Valoracion General entre 3.1y 4.0 Satisfactorio

- o . Totales par
Direccion de Gestion Regional
DR Reg DR/ACAS DR/AAR DR/ARC DR/RAP DR/ARCS DR/ARCT DR/CAAG DR/CAN DR/CANS DR/RAPZ DR/RAPS DR{RC DRfUA Principios / Criterios
Elementos
Politica de Control Interno 36 38 31 27 253 Satisfactorio
Acuerdosy Compromisos Eticos 35 34 22 25 33 Satisfactorio
Politica de Buen Gobizrna 33 36 2,9 2,3 31 Satisfactorio
Folitica de Gestion del Talento Humano 2,8 36 27 2,4 29 Deficiente
TOTALES 33 36 17 15 31 Satisfactorio
CRITERIOS o o 2 o
Companente Control de la Planificacidn
- o . Totales par
Direccion de Gestion Regional
DR Reg DR/ACAS DR/AAR DR/ARC DR/RAP DR/ARCS DR/ARCT DR/CAAG DR/CAN DR/CANS DR/RAPZ Principios / Criterios
Elementos
Direcci o Estratégice 38 23 28 313 Satisfactorio
Gestion por Procesos 35 31 21 29 Deficiente
Estructura Organizacional 33 31 25 31 Satisfactorio
Identificacion y Evaluacion de Riesgos 38 36 31 34 Satisfactorio
TOTALES 3.3 3.0 26 32 Satisfactorio
CRITERIOS 2 2 o i
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PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ mec I p
EVALUACION 2 O] 5

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Componente Control de la Implementacion
Direccién de Gestidn Regional e )
DR Principios / Criterios
Elementas
Paolitica de Adm. De Rieszos 21 Deficiente
Politicas Operacionales 1 Deficiente
Controles 24 Deficiente
Procedimientos 25 Deficiente
Competencia Formac. y Toma de Conciencia 3,0 Deficiente
Control de Documentos 25 Deficiente
Politica de Comunicacidn 25 Deficiente
TOTALES 2.6 Deficiente
CRITERIOS
DEPENDENCIA
PROMEDIO PROMEDIO GENERAL ‘ 30
CRITERIOS

m Direccion de Gestion Regional (DR) c‘ mecip
2015

RESULTADO DE ENTREVISTA DOCUMENTADA - EVALUACION MECIP 2015

Rango Criterios
a5 i 21530 | Deliciente

Valerarion Gesmalearre 31 740 | Satisfactorio
a1 4,0

3,3

B

3,2

2,8

1,7

DR/ACAS DR/AAR DR/ARC DR/RAP DR/ARCS DR/ARCY DR/CAAG DR/CAN DR/CANS DR/RAP2 DR/RAPS DR/RC DR/UA
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PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Se observa en el cuadro por componentes de la Direccion de Gestion Regional (DR) los resultados de las evaluaciones realizadas a través de
entrevistas documentadas en trece dependencias: Agencia Regional Concepcién (DR/ARC), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya'u
(DR/ARCS), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAPS), Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP), Seccion
Servicio de Atencidn al Cliente Hernandarias (DR/RAP3), Seccion Servicio de Atencion al Cliente San Alberto (DR/RAP4), Division de Gestidn
Regional Centro (DR/RC), Agencia Regional Amambay (DR/AAR), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yuty (DR/CAAGB), Seccidn Servicio
de Atencién al Cliente Caaguazu (DR/ACAS5), Agencia Regional Canindeyl (DR/CAN), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté
(DR/CANS), Unidad de Administracion de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribucion (DR/UA), Seccién Servicio de Atencion
al Cliente Vallemi (DR/ARCT7) y Seccion Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2)

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control.

Los resultados mas bajos en cuanto al principio Politica de Control Interno se dieron en: Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u
(DR/ARCS5) con 3,0 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 1,9 (Inadecuado), Seccion Servicio de
Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,7 (Deficiente) y en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Leon Mallorquin (DR/RAP5S)
con 2,5 (Deficiente).

En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Eticos las calificaciones mas bajas se tuvieron en: Seccion Servicio de Atencién al Cliente Yvy Ya’u
(DR/ARCS) con 3,0 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARCT7) con 2,2 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion
al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,5 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Le6n Mallorquin (DR/RAP5) con 2,8
(Deficiente) y en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté (DR/CAND) 2,2 (Deficiente).

En el principio Politica de Buen Gobierno las valoraciones mas bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC)con 2,6
(Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 2,2 (Deficiente), Seccidn Servicio de Atenciéon al Cliente Vallemi
(DR/ARCTY) con 2,1 (Deficiente), Seccién Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,3 (Deficiente), Seccion Servicio de
Atencién al Cliente Juan Le6n Mallorquin (DR/RAP5) con 2,1 (Deficiente) y en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté (DR/CANS)
2,9 (Deficiente).
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En el principio Politica de Gestion de Talento Humano las valoraciones mas bajas se tuvieron en: Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yuty
(DR/CAAG6) con 2,8 (Deficiente), Division de Gestion Regional Centro (DR/RC) con 2,9 (Deficiente), Agencia Regional Concepcion
(DR/ARC)con 2,5 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS5) con 1,8 (Inadecuado), Seccion Servicio de
Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARCT7) con 2,0 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,4
(Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAP5) con 2,5 (Deficiente) y en la Seccidn Servicio de Atencion
al Cliente Catueté (DR/CANDb) 2,7 (Deficiente).

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion

Las valoraciones mas bajas en cuanto al principio Direccionamiento Estratégico se dieron en las siguientes dependencias: Agencia Regional
Concepcion (DR/ARC)con 2,5 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 2,5 (Deficiente), Seccion Servicio
de Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 2,8 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,8
(Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAPS5) con 3,0 (Deficiente) y en la Seccion Servicio de Atencion
al Cliente Catueté (DR/CANDb) 2,3 (Deficiente).

En cuanto al principio Gestion por Procesos las valoraciones de menor valor se dieron en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con 1,7
(Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 1,8 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente
Vallemi (DR/ARCY) con 2,4 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencién al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,1 (Deficiente), Seccion Servicio
de Atencion al Cliente Juan Leén Mallorquin (DR/RAP5) con 1,8 (Inadecuado) y en la Agencia Regional Alto Parand (DR/RAP) con 2,4
(Deficiente).

En el principio Estructura Organizacional las valoraciones mas bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con 1,7
(Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 2,2 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente
Vallemi (DR/ARCY) con 1,3 (Inadecuado), Seccién Servicio de Atencién al Cliente Yuty (DR/CAAG6) con 1,9 (Inadecuado) y en la Seccion
Servicio de Atencidn al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,5 (Deficiente).

En el principio Identificacion y Evaluacion de Riesgos las valoraciones mas bajas se tuvieron en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con
2,7 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 2,8 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente
Vallemi (DR/ARCY7) con 1,9 (Inadecuado), Seccidn Servicio de Atencidn al Cliente Juan Le6n Mallorquin (DR/RAP5) con 2,8 (Deficiente) y en la
Division de Gestion Regional Centro (DR/RC) con 3,0 (Deficiente).
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En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion

Las valoraciones méas bajas con relacion al principo Politica de Administracion de Riesgos, se dieron en las siguientes dependencias: Agencia
Regional Concepcion (DR/ARC) con 0,4 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 1,5 (Inadecuado),
Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAPS) con 1,8 (Inadecuado), Agencia Regional Alto Parand (DR/RAP) con
2,4 (Deficiente), Agencia Regional Amambay (DR/AAR) con 1,8 (Inadecuado), Seccidn Servicio de Atencion al Cliente Yuty (DR/CAAB) con
2,8 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyl (DR/CAN) con 2,6 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté (DR/CANS) con
2,4 (Deficiente), Unidad de Administracion de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribucion (DR/UA) con 2,1 (Deficiente),
Seccion Servicio de Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 0,9 (Inadecuado) y finalmente en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente
Santa Rita (DR/RAP2) con 1,4 (Inadecuado).

En cuanto al principio Politica Operacional se tuvieron bajas calificaciones en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con 0,6 (Inadecuado),
Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya'u (DR/ARCS) con 1,5 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Leon
Mallorquin (DR/RAP5) con 2,2 (Deficiente), Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP) con 2,4 (Deficiente), Agencia Regional Amambay
(DR/AAR) con 2,2 (Deficiente), Seccién Servicio de Atencion al Cliente Yuty (DR/CAA6) con 2,4 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyu
(DR/CAN) con 1,9 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencién al Cliente Catueté (DR/CANS) con 2,1 (Deficiente), Unidad de Administracion de
Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribucién (DR/UA) con 2,1 (Deficiente), Seccidn Servicio de Atencion al Cliente Vallemi
(DR/ARCTY) con 0,8 (Inadecuado), Division de Gestién Regional Centro (DR/RC) con 3,0 (Deficiente) y en la Seccidn Servicio de Atencion al
Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 1,6 (Inadecuado).

En el principio Controles arrojaron baja valoraciones en: Agencia Regional Concepcién (DR/ARC) con 0,9 (Inadecuado), Seccién Servicio de
Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS5) con 1,4 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Leon Mallorquin (DR/RAPS) con
1,7 (Inadecuado), Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP) con 2,6 (Deficiente), Agencia Regional Amambay (DR/AAR) con 2,2 (Deficiente),
Agencia Regional Canindeyd (DR/CAN) con 2,7 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté (DR/CANS) con 2,3 (Deficiente),
Unidad de Administracion de Contratos para Obras Regionales de Mejoras en Distribucion (DR/UA) con 2,9 (Deficiente), Seccién Servicio de
Atencion al Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 0,8 (Inadecuado) y finalmente en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2)
con 1,8 (Inadecuado).
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I L]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
] TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Las valoraciones mas bajas en cuanto a Procedimientos se dieron en: Agencia Regional Concepcién (DR/ARC) con 1,9 (Inadecuado), Seccién
Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 1,5 (Inadecuado), Seccién Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin
(DR/RAPS) con 2,8 (Deficiente), Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP) con 3,0 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Vallemi
(DR/ARCT) con 1,2 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencién al Cliente Yuty (DR/CAAG) con 2,9 (Deficiente) y Seccion Servicio de Atencion
al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 1,8 (Inadecuado).

Para el principio Competencia, Formacién y Toma de Conciencia se dieron las menores calificaciones en: Agencia Regional Concepcion
(DR/ARC) con 1,7 (Inadecuado), Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS) con 1,5 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al
Cliente Vallemi (DR/ARC7) con 1,2 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencidén al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,6 (Deficiente) y en la
Seccion Servicio de Atencion al Cliente Juan Ledn Mallorquin (DR/RAP5) con 2,5 (Deficiente).

El principio Control de documentos arrojo las menores valoraciones en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con 1,1 (Inadecuado), Seccion
Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS5) con 1,6 (Inadecuado), Seccidn Servicio de Atencion al Cliente Juan Le6n Mallorquin
(DR/RAPS) con 2,7 (Deficiente), Agencia Regional Alto Parana (DR/RAP) con 2,5 (Deficiente), Agencia Regional Canindeyt (DR/CAN) con 2,5
(Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Catueté (DR/CANS) con 2,9 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Vallemi
(DR/ARCTY) con 0,9 (Inadecuado) y finalmente en la Seccion Servicio de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,3 (Deficiente).

En cuanto a la Politica de Comunicacion las méas bajas calificaciones se obtuvieron en: Agencia Regional Concepcion (DR/ARC) con 0,8
(Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente Yvy Ya’u (DR/ARCS5) con 1,4 (Inadecuado), Seccion Servicio de Atencion al Cliente
Vallemi (DR/ARC7) con 0,8 (Inadecuado), Seccién Servicio de Atencion al Cliente Yuty (DR/CAAG) con 2,7 (Deficiente), Agencia Regional
Canindeyld (DR/CAN) con 2,6 (Deficiente), Seccion Servicio de Atencidon al Cliente Catueté (DR/CANS) con 1,9 (Inadecuado), Seccion Servicio
de Atencion al Cliente Santa Rita (DR/RAP2) con 2,0 (Inadecuado) y en la Seccién Servicio de Atencion al Cliente Juan Leon Mallorquin
(DR/RAP5) con 1,1 (Inadecuado).
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m eC I p
EVALUACION 2 o-nl 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS
Auditoria Interna (Al)

En la Auditoria Interna (Al) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 24 funcionarios de distintos niveles jerarquicos
de la Institucion.

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluacion realizada en la Auditoria Interna (Al) arroja una valoracion total
promedio de 4,2 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera:

El resultado obtenido en el elemento Politica de Control Interno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 3,8.
En el principio Acuerdos y Compromisos Eticos arroja un resultado ADECUADO, con una valoracion de 4,9.

En el principio Protocolo de Buen Gobierno arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 4,0.

Mientras que en el principio Politica de Talento Humano arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 4,0.

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion, la evaluacién realizada en la Direccion de Distribucion (DD) arroja una
valoracién total promedio de 4,0 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

El los principios Direccionamiento Estratégico, Gestion por Procesos y Estructura Organizacional arrojan una valoracion de 3,9; 3,8 y 4,0
equivalente a SATISFACTORIO.

En el principio Identificacion y Evaluacion de Riesgos una valoracion de 4,3 equivalente a ADECUADO.

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Distribucion (DD) arroja una
valoracidn total promedio de 3,6 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

En el elemento Politica de Administracion de Riesgos arroja una valoracion de 3,7 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO.

En el elemento Politicas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoracion de 2,6.
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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4

En el elemento Controles arroja una valoracion de 3,0 con un resultado DEFICIENTE.

En el elemento Procedimientos arroja una valoracion de 4,3; con un resultado de ADECUADO.

mecig
2015

En el principio Competencia, Formacion y Toma de Conciencia arroja un resultado SATISFACTORIO, con una valoracion de 4,0.

En el elemento Control de Documentos arroja un resultado ADECUADO, con calificacion de 4,1.

En el elemento Politica de Comunicacion se obtuvo un resultado de 3,5 equivalentes a SATISFACTORIO

INo sabe (no puede opinar porque no tiene ninguna
clase de conocimiento al respecto)

MNo conoce / WNo satisface

Sabe gue existe pero no conoce

Valoracion General enfre 2.1 ¥ 3.0

Conoce / Satisface aceptablmente

[ -
m RESULTADO DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS DE LA 4 mMecCip
AUDITORIA INTERNA 2015
TE— CONSOLIDADO POR COMPONENTES - ANO 2025
VALOR DESCRIPCION . e
Rango Criterios

Deficiente

Conoce / Satisface medianamente

Valoracion General entre 3.1 y 4.0

ik W= S

5i conoce perfectamente / Si participo / Satisface

Componente Ambiente de Control

AUDITORIA INTERNA

Politica de Control Interno

Acuerdos y Compromisos Eticos

Protocolos de Buen Gobierno

Politica del Talento Humano

Al Criterios

3.8 Satisfactorio
A,0 Satisfactorio
4.0 Satisfactorio

TOTALES

Criterios

Satisfactorio
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O‘l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Componente Control de la Planificacidén

AUDITORIA INTERNA Al Criterios
Direccionamiento Estratégico 3.9 Satisfactoric
Gestidn por Procesos 3.8 Satisfactoric
Estructura Organizacional 4,0 Satisfactoric

ldentificacidon y Evaluacidén de Riesgos

TOTALES 4,0 Satisfactorio

Criterios Satisfactoric

Componente Control de la Implementacidn

AUDITORIA INTERNA Al Criterios
Politicas de Administracigon de Riesgos 3,7 Satisfactoric
Politica Operacional 2,6 Deficiente
Controles 3,0 Deficiente

Procedimientos

Competencia Formac. y Toma de Conciencia Satisfactoric

Control de Documentos

Politica de Comunicacidan 3.5 Satisfactorio
TOTALES 3.6 Satisfactorio
Criterios Satisfactoric
AUDITORIA INTERMNA Al Criterios
Totales 3.9 Satisfactoric FECHA: 08-05-2025
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS 2 : ‘] 5

m AUDITORIA INTERNA (Al) c‘ mec"j

Resultado de Entrevistas Documentadas - Evaluacion MECIP 2015

39
40 ! Valoracion Geoeral eatre L1 v 30 Deficiente

Valoracion General entre 11 v 40 Satisfactorin
3,5 d

Al
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m eC I p
EVALUACION 2 o-nl 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS
Direccion de Gestion Ambiental (GA)

En la Direccion de Gestion Ambiental (GA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 14 funcionarios de distintos
niveles jerarquicos de la Institucion.

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluacion realizada en la Direccion de Gestion Ambiental (GA) arroja una
valoracion total promedio de 4,9 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera:

El resultado obtenido en el elemento Politica de Control Interno arroja un resultado ADECUADO, con una valoracion de 4,7.

En los principios Acuerdos y Compromisos Eticos, Protocolo de Buen Gobierno y Politica de Talento Humano arroja una valoracion de 5, con
criterio ADECUADO respectivamente.

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacidn, la evaluacion realizada en la Direccion de Gestion Ambiental (GA) arroja
una valoracion total promedio de 4,7 (ADECUADO) distribuidos de la siguiente manera:

El los principios Direccionamiento Estratégico, Gestién por Procesos, Estructura Organizacional e Identificacién y Evaluacion arrojan las
siguientes valoraciones: 4,7; 5; 4,4 y 4,6 respectivamente, equivalente a un criterio ADECUADO.

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Gestion Ambiental (GA)
arroja una valoracion total promedio de 3,8 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

En el elemento Politica de Administracion de Riesgos arroja una valoracién de 2,9 correspondiente a un resultado DEFICIENTE.
En el elemento Politicas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoracién de 2,6.
En el elemento Controles arroja una valoracion de 3,5 con un resultado SATISFACTORIO.

En los elementos Procedimientos; Competencia, Formacion y Toma de Conciencia; Control de Documentos y Politica de Comunicacion se
obtuvieron las siguientes valoraciones: 4,9; 4,3; 4,2 y 4,4 respectivamente, correspondientes a un criterio ADECUADO.

Evaluacion del Sistema de Control Interno - Norma de Requisitos Minimos (NRM) - MECIP 2015 Pagina 60



ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ mec I p
EVALUACION 2 O] 5

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

I | |
m RESULTADO DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION cj mecip

DE GESTION AMBIENTAL (GA) 2015

e —|
CONSOLIDADO POR COMPONMNENTES - ANO 2025
VALOR DESCRIPCION .

No sabe (no puede opinar porque no tiene ninguna Rangﬂ Crlterlﬂs
0 clase de conocimiento al respecto)
1 No conoce / No satisface :
2 Sabe que existe pero no conoce Vﬂ]ﬂl‘aciﬂll G‘Eﬂﬂ'll EI*I‘E 2.1 y 3.0 DEﬁClEIlte
3 Conoce / Satisface aceptablmente Valoracion General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio
4 Conoce / Satisface medianamente

Componente Ambiente de Control

Totales por
Principios /
Elementos

Direccién de Gestién Ambiental GA Criterios

Politica de Control Interno

Acuerdos y Compromisos Eticos

Protocolo de Buen Gobierno

Politica del Talento Humano

TOTALES

Criterios
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ mec I p
EVALUACION 2 O] 5

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Componente Contrel de la Planificacidn

Totales por
Direccion de Gestion Ambiental GA Principios Criterios

Elementos

Direccicnamiento Estratégico

Gestion por Procesos

Estructura Organizacional

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

TOTALES

Criterios

Componente Contrel de la Implementacidn

Totales por
Direccion de Gestion Ambiental GA Principios § Criterios
Elementos

Politicas de Administracion de Riesgos 2.9 .9 Deficiente
Politica Operacional 2,6 2.6 EEOEETEE
Controles 2.5 3.5 Satisfactorio
Procedimientos 4.9
_ - - 4.3
Competencia Formac. y Toma de Conciencia
Control de Documentos 4.2
-,

Politica de Comunicacion =

TOTALES 3.8 3,8 Satisfactorio

Criterios Satisfactorio

Evaluacion de la Direccion de Gestion _—
- GA Criterio
Ambiental

Totales

FECHA DE EWVALUACION: 12/02/2025
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

m Direccion de Gestion Ambiental (GA)

Resultado de Entrevistas Documentadas - Evaluacion MECIP 2015

4,5

Rango

Valoracion General entre 2.1y 3.0

GA

Valoracion General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio
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[ | ]
MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ I
ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION 2 o‘l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Servicios Administrativos (DSA)

En la Direccion de Servicios Administrativos (DSA) se ha procedido a realizar entrevistas documentadas personalizadas a 6 funcionarios del
Departamento de Administracion de Depdsitos Regionales (DS/DAR) Zona Sur.

En cuanto al Primer Componente: Ambiente de Control, la evaluacion realizada en la Direccién de Servicios Administrativos (DSA)
arroja una valoracion total promedio de 4.0 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

La Politica de Control Interno arroja un resultado de 4,1 que corresponde a un criterio ADECUADO.
Acuerdos y Compromisos Eticos y Protocolo de Buen Gobierno con 4,0, correspondiendo a un criterio SATISFACTORIO
En cuanto a la Politica de Talento Humano se obtuvo un resultado de 4,5 que equivale al criterio ADECUADO.

En cuanto al Segundo Componente: Control de la Planificacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Servicios Administrativos
(DSA) arroja una valoracién total promedio de 3,6 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

En el principio Direccionamiento Estratégico arroja una valoracién con resultado SATISFACTORIO, con calificaciones de 3,8.
En el principio Gestion por Procesos arroja una valoracion de 3,4 correspondiente a un resultado SATISFACTORIO.
En el principio Estructura Organizacional se obtuvo una valoracion de 4,5 correspondiente a un criterio ADECUADO.

En el principio Identificacidén y Evaluacion de Riesgos arroja una valoracion de 2,7 correspondiente a un resultado DEFICIENTE.
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4

mecig
2015

En cuanto al Tercer Componente: Control de la Implementacion, la evaluacion realizada en la Direccion de Servicios Administrativos

(DSA) arroja una valoracion total promedio de 3,3 (SATISFACTORIO) distribuidos de la siguiente manera:

En el elemento Politica de Administracion de Riesgos arroja una valoracion de 2,3 correspondiente a un resultado DEFICIENTE.

En el elemento Politicas Operacionales arroja un resultado DEFICIENTE, con una valoracién de 2,2.

En el elemento Controles arroja una valoracion de 3,3 con un resultado SATISFACTORIO.

En los elementos Procedimientos y Control de Documentos se obtuvo una valoracion de 3,5 respectivamente correspondiendo un criterio

SATISFACTORIO.

En cuanto a Competencia, Formacion y Toma de Conciencia y Politica de Comunicacion se obtuvo 4,1 respectivamente, correspondiente a un

criterio ADECUADO.
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O‘l 5

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA
’A meqp

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

m RESULTADO DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE DEPOSITOS

EE————
REGIONALES (DR/DAR} - Zona Sur
CONSOLIDADO POR COMPONENTES - ANO 2025
VALOR DESCRIPCION

No sabe (no puede opinar porque no tiens ninguna Rﬂ[lg() Cl‘ltEl‘lOS
0 clase de conocimiento al respecto)
1 No conoce / No satisface
2 Sabe que existe pero no conoce Valoracion General EI*I‘E 21y3.0 Deficiente
3 Conoce / Satisface aceptablmente Valoracion General entre 3.1y 4.0 Satisfactorio
4 Conoce / Satisface medianamente

Componente Ambiente de Control

Departamento de Administracién de VAl
.. . DSA/DAR Principios / Criterios
Depdsitos Regionales
Elementos
Politica de Control Interno 3.7 3,7 Satisfactorio
Acuerdos y Compromisos Eticos e 40 Satisfactorio
Protocolos de Buen Gobierno 4,0 4,0 Satisfactorio
Politica del Talento Humano “
TOTALES 4,1

Criterios
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TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

4

mecig
2015

Componente Control de la Planificacion

Departamento de Administraciéon de

Totales por

.. B DsASDAR | Principios f Criterios
Depositos Regionales
Elementos
Direccionamiento Estratégico 3.8 3,8 Satisfactorio
3.4 3,4 Satisfactorio

Gestion por Procesos

Estructura Organizacional

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

2,7

2,7

Deficiente

TOTALES

3,6

3,6

Satisfactorio

Criterios

latisfactorio

Componente Control de la Implementacién

Departamento de Administracion de

Totales por

Depésitos Regionales DSASDAR | Principios /| Criterios
Elementos
Politicas de Administracion de Riesgos 2,3 2,2 Deficiente
Politica Operacional 2,2 2,2 Deficiente
Controles 3.3 3.3 Satisfactorio
Procedimientos 3.5 3,5 Satisfactorio
Competencia Formac. y Toma de Concien 4,1
Control de Documentaos 3.5 35 Satisfactario
Politica de Comunicacion 4,1
TOTALES 3,3 2,3 Satisfactorio
Criterios latisfactorio
Departamen’t{-) de Adrl-'linistracién de DSA/DAR e
Depositos Regionales
Totales 3,6 Satisfactorig
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Direccion de Servicios Administrativos - Departamento de Administracionde
Depdsitos Regionales (DSA/DAR))
Resultado de Entrevistas Documentadas - Evaluacion MECIP 2015

Rango Criterios

4,0

3,5

Valoracion General enfre 2.1 y 3.0 Deficiente

3,6
’ Valoracion General entre 3.1 v 4.0 Satisfactorio |

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

DSA/DAR
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O] 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Resultados Comparativos obtenidos en las Entrevistas Documentadas a Funcionarios - 2025
PROMEDIO GENERAL.: 3,7 (Satisfactorio)

En el gréafico se pueden observar las valoraciones generales obtenidas de acuerdo a los resultados de las entrevistas documentadas realizadas por
los evaluadores de la Oficina de Evaluacion del MECIP (AI/OE), con la aplicacion de un cuestionario con preguntas estandarizadas por
componentes (Ambiente de Control, Control de la Planificaciéon y Control de la Implementacién), en las Direcciones y/o Gerencias de la
Institucion. Conforme a las calificaciones resultantes esta determinada la colorimetria relacionada a los rangos y criterios establecidos.

m RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS EN GENERAL O meci
— ANO 2025 - GERENCIAS/DIRECCIONES/UNIDADES EQUIVALENTES 2015
VALOR DESCRIPCION Rango Criterios

No sabe (no puede opinar porque 1o tien ninguna clase de conocimiento al respecto)

No conoceme satisface

Sabe que existe pero no conoce Valoracion General enfre 2.1 y 3.0 Deficiente

11

Valoracion General entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio

Conoce / Satisface medianamente

Componente Ambiente de Control

0
1
2
3 |ConvceSatisface acep
4
5

GERENCIA/DIRECCION oD DR T"t"'e‘;';::i::"“” / Criterios
Politica de Control Interno 3,4 3,2 38 Satisfactorio
Acuerdos y Compromisos Eticos 3.5 3.3 4,2 _
Politica de Buen Gobierno 3:6 31 3.9 Satisfactorio
Politica de Gestion del Talento Humano 34 2.5 3.8 Satisfactorio
TOTALES 35 31 39 Satisfactorio
CRITERIOS Satisfactorio Satisfactorio
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ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL . -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m ec I p
EVALUACION 2 O] 5

— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

Componente Control de la Planificacién

3.9 Satisfactorio

GERENCIA/DIRECCION DD DR TS s s
Elementos
Direccionamiento Estratégico 3,5 3,3 3,8 Satisfactorio
Gestion por Procesos 31 23 3,6 satisfactorio
Estructura Organizacidnal 3,9 31 4,0 Satisfactorio
Identificacion y Evaluacion de Riesgos 3,0 3,4 2,7 3,6 Satisfactorio
TOTALES 34 3,2 4,0 3,6 3,8 Satisfactorio
CRITERIOS Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Componente Control de la Implementacion
GERENCIA/DIRECCION DD DR Al A DsA Totales por Principios / Criterios
Elementos
Politica de Adm. De Riesgos _ 21 37 2,9 23 2,6 Deficiente
Politicas Operacionales 2.2 21 2,6 2,6 2,2 2,3 Deficiente
Controles 2,5 24 3,0 3,5 3,3 2,9 Deficiente
Procedimientos 3,5 29 3,8 Satisfactorio

IS

Competencia Formac. y Toma de Conciencia

Control de Documentos 40 23 3.7 Satisfactorio
Politica de Comunicacién 29 2,5 3,5 3,5 Satisfactorio
TOTALES 3,0 2,6 3,6 3,8 3,3 33 Satisfactorio
CRITERIOS Deficiente Deficiente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
GERENCIA}DIRECCIéN DD DR Al GA DSA PROMEDIO GENERAL
TOTAL
PROMEDIO 33 3,0 3,9 3,6 3,7
CRITERIOS Satisfactorio Deficiente Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
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MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE
EVALUACION

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

_ TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

m RESULTADOS DE ENTREVISTAS DOCUMENTADAS A FUNCIONARIOS EN GENERAL
e ~ o
ANO 2025 - GERENCIAS/DIRECCIONES/UNIDADES EQUIVALENTES Rango Criterios
aitre 2.1 730 Deficiente
Vaboracion General entre 3.0 y 41) Satisfactorio |
4.0 3-9
3,6
3,3
e 3,0
J DD I DR I Al I I DSA

Evaluacion del Sistema de Control Interno - Norma de Requisitos Minimos (NRM) - MECIP 2015

Pagina 71



— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL -
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMPONENTE: CONTROL DE ‘ m eC I p
EVALUACION 2 o-nl 5

RECOMENDACIONES FINALES

v

Conforme a los resultados obtenidos a nivel institucional en las evaluaciones realizadas a los funcionarios de las diferentes Direcciones y
Gerencias, recomendamos seguir impulsando las socializaciones presenciales y a través de los medios tecnoldgicos a efectos de ampliar el
alcance de las mismas a la mayor cantidad posible de funcionarios y también para fortalecer el Control Interno a nivel corporativo.

Ademas de las socializaciones, orientar las acciones conducentes a la apropiacién por parte de los funcionarios de los principios y
elementos ya desarrollados por la Institucion, y que los mismos sean parte integral de las funciones y actividades realizadas contribuyendo
con ello al cumplimiento efectivo de los Objetivos Institucionales.

Seguir capacitando a los funcionarios de las Agencias Regionales en lo referente al uso de la Intranet y el sistema SIMA a efectos de que
los mismos accedan a las informaciones y documentos contenidos en las mismas.

Seguir impulsando la capacitacion sobre la identificacion, evaluacion y apropiacion de los riesgos que afectan a los procesos realizados en
las Agencias Regionales.

Seguir impulsando las capacitaciones a través de talleres y charlas recurrentes relacionadas al disefio/entendimiento y aplicacion de las
politicas de administracion de riesgos, las politicas operacionales y los controles a nivel corporativo, impulsar el manejo de dichos
conceptos por los funcionarios, especificamente aquellos vinculados a su operativa

Impulsar capacitaciones conducentes al efectivo cumplimiento de los procedimientos que afectan a los procesos realizados en las Agencias
Regionales.

Seguir impulsando la utilizacion del canal de comunicacidn interno para realizar opiniones, reclamos y sugerencias, formalizado conforme
a la PDC-10 “Atenciéon de Reclamos, Opiniones y Sugerencias para el Sistema de Control Interno”.

Seguir impulsando las capacitaciones relacionadas al entendimiento del Plan Estratégico Institucional y su desdoblamiento en los Planes
Operativos Anuales.
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— TAREA: ELABORAR ENTREVISTAS DOCUMENTADAS

MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONROL INTERNO Y MEJORA INSTITUCIONAL
PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD: EJECUCION DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA

I |
COMPONENTE: CONTROL DE c‘ meCI p

2015

v" En la medida en que se incremente la conciencia de la importancia de trabajar en base a procesos, procedimientos, riesgos, indicadores
medidos en tiempo real, con el acompafiamiento de la ética en la funcion y orientados al cumplimiento de la Vision, Mision y Objetivos
Estratégicos, el Control Interno en la institucion se vera fortalecido significativamente.

v' Impulsar la elaboracion de Planes de Mejoramiento Individuales a aquellos funcionarios que no demostraron conocimiento y

entendimiento en el nivel esperado.
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