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TITULO: INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MACROPROCESO: Gestibn de Evaluacion, PROCESO: Evaluacion
Control Interno y Mejora Institucional Independiente
CODIGO: MP 04 CODIGO: PR 04.02

SUBPROCESO: Evaluacion del Sistema de ACTIVIDAD: En Revisién

Control Interno

CODIGO: SPR 04.02.02 CODIGO: En Revision

TAREA: En revision OTROS PROCEDIMIENTOS: IE-
Servicios de Auditoria.

CODIGO: En Revisién CODIGO: IE/AI-001

FECHA DE EMISION: 25/02/2021.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

La Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016 POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015.

La Resolucion CGR N° 147 del 25 de marzo de 2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ
DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015.

2. OBJETIVOS

Vinistmcidn ¥ ¢l servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblaci6n.

Original ~ Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente
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Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en cl sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambienta! y excelghcia en la
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Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez en los diferentes componentes
que presenta la Norma de Requisitos Minimos.

Identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion y acompafiar a la Institucién en
la bisqueda de la excelencia en su sistema de control.

3. ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucion que respaldan la
respectiva implementacion y evidencian acciones realizadas durante el afio 2020. Algunos elementos
evaluados son tenidos en cuenta como complemento al informe.

Se realizaron entrevistas documentadas a funcionarios de diferentes niveles, para el efecto se tomo una
muestra de doscientos veinte y seis funcionarios de la Direccidn de Gestién Regional.

4. DESARROLLO
La evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) se define como:

“Proceso continuo realizado por la direccidn, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

v Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de los servicios,

v’ Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

v Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
v’ Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”

En ese contexto, la Norma de Requisitos Minimos (NRM) promueve como modelo de gestion la
utilizacion del enfoque basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Institucién, de la ciudadania u otros
grupos de interés y/o legales) de manera coherente;

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia - Oficina de Auditoria emitente
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"~ b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor;

i

" ¢) El logro de un control de procesos eficaz;

. d) La mejora continua del sistema de control inferno con base en la evaluaciéon de los datos y la
- informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar del
control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional apropiadas, que
aplica un método logico y sistematico para establecer los riesgos asociados con cualquier actividad,

- funcién o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar beneficios. La
~ implementacion de la administracion de riesgos a través del SCI le permite a la Institucién:

v

~ v
- v
S ‘/
. v
- v
- v
B ‘/

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporcionar a la organizacién
un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, desde la perspectiva de la misién y
visién institucional.

Preservar la obtencién de resultados, bienes y servicios, para la sociedad y los diferentes grupos de
interés internos y externos.

Resguardar el patrimonio piblico, utilizando en forma efectiva los recursos de la Institucion
evitando dafios y pérdidas.

Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacion y la confiabilidad de los
reportes.

Mitigar los dafios al medio ambiente con el producto de las actividades de la Institucion.

Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion.

Permitir la obtencion de respuestas oportunas ante eventos no deseados.
Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad institucional.

—~ Para determinar el grado de adopcién de la norma de requisitos minimos se utilizé la herramienta de

evaluacion del nive! de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracién con la siguiente

interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacion del SCI por cada componente, conforme a
los resultados que arrojd la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de Control 4,23 Optimizado
Control de Planificacién | 4,23 Optimizado
Control de Implementacién| 3,61 Gestionado
Control de Evaluacién 4,62 Optimizado
Control para la Mejora 4,23 Optimizado
4,05 Optimizado

- Entrevistas Documentadas a funcionarios de todos los niveles

- Con el fin de demostrar debida comunicacién, entendimiento y aplicacion en cuautp a los diferentes
principios y elementos de la Norma, se desarrollaron entrevistas a funcionarios de distintos niveles,

s
§

i
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para el efecto fueron determinados diferentes rangos y valoraciones definidas, los resultados de las
entrevistas ubican en diferentes niveles de criterio; inadecuado, deficiente, satisfactorio y adecuado.

5de2s
01

Del analisis realizado a los documentos proveidos por la Institucion, v de los resultados de las entrevistas,

se sefialan los aspectos resaltantes, las fortalezas, incumplimientos y observaciones mas significativas por

componente de control:

COMPONENTE AMBIENTE DE €

Para este componente la NRM indica: “La Institucion debe propiciar una conciencia|de control que
influya profimdamente en la cultura organizacional de la Institucion manteniendo su orientacion hacia el

cumplimiento de su funcién constitucional, legal y la finalidad social del Estado”.

En esta fase la Institucién evidencid un nivel de madurez OPTIMIZADO BAJO, con uné

1 calificacion de
4,23 que se traduce en que la organizacién optimiza continuamente su Sistema de Control Interno,

logrando mejoras comprobables en su desempefio. Se detalla a continuacién, algunos aspectos, tales como:
3

Resultado de entrevista relacionado al Ambiente de Control;

- Bl Cédigo de Etica ha sido comunicado a través de diversos medios tecnolégicos y por medio

impreso, el nivel de interpretaciéon del mismo no es el apropiado, al respecto| sefialamos que
conforme a preguntas relacionadas a conocimientos del Codigo de Etica y a los rangos
determinados por las valoraciones definidas, los resultados de las entrevistas documentadas nos
ubican en un nivel de criterio de “Deficiente” en este principio. Este resultado es solamente
respecto a la Direccion de Gestion Regional. :

A.1l.Compromisos de Ia Alta Direccion

A.1.1. Politica de Control Interno

|

. i
Observaciones: §
|

La Politica de Control Interno (PCI) ha sido comunicada a través del correo institucional y ha sido
disponibilizada en la Intranet pero el nivel de entendimiento de la misma no es ;el apropiado, al
respecto sefialamos que conforme a preguntas relacionadas a la Politica de Control Interno y a los
rangos determinados por las valoraciones definidas, los resultados de las entrevistas nos ubican en
un nivel de criterio de “deficiente” en este elemento. Este resultado es solamente respecto a la
Direccién de Gestién Regional. |

|

Original — Unidad Administrativa anditada / Copia — Oficina dc Auditoria cmitente

MISION DE LA ANDE: :
Satisfacer Ias necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléetrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencih en la
administracién y ¢l servicio, para contribuir al dessrrollo del Paraguay y al bicnestar de su poblacién.




ANDE

INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP

AI/OE/01/2021

Sigla/N°/Afio

COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION

PRINCIPIO:

Fortalezas:

AUDITORIA INTERNA

CODIGO:
HOJAS FOLIADAS: | Gdels

ACTUALIZACION: 01

Se adopto, seglin la Resolucion P/N® 43.314 de fecha 27/02/2020 la Norma de Requisitos Minimos (NRM)

-MECIP 2015 para Sistemas de Control Interno en la ANDE.

El 29/06/2020 el Comité de Control Interno (CCI) se reunié para la socializacién de la NRM, en la misma
el Presidente de la Institucion instd a sus colaboradores a seguir avanzando en la implementacion de la
NRM a efectos de lograr la mejora institucional y al mismo tiempo, elevar la calificacion resultante en la

evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI).

2
!

;

El 20/08/2020 con la firma del Acta de Compromiso N°® 7 el Presidente de la Institucién y su equipo
directivo expresan su compromiso con el disefio, implementacién, seguimiento y evalua%ci(’)n del control
interno de la Institucion, conforme a la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para el Sistema de Control
Interno-MECIP 2015 y convoca a los demds niveles jerdrquicos y a todos los funcionarios a poner en
accion los métodos y procedimientos para que el control interno se convierta en el medio efectivo para el
cumplimiento de la Mision, Objetivos y Metas Institucionales.

Ademds se actualizé6 la integracién del Comité de Control Interno (CCI) de la ANDE para la
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) — MECIP 2015.

El 08/09/2020 se reuni6 el CCI a efectos de una socializacién de la Norma de Requisitos Minimos (NRM)
-MECIP 2015. Igualmente se dio inicio a los trabajos para el disefio del mapa de procesos institucional y €l
mapa de riesgos en el marco de la implementacién de la NRM -MECIP 2015, y fue aprobado el
Cronograma de Implementacion de la NRM en lo referente a Gestion por procesos, riesgos y controles.

Se ha aprobado por resolucién de Presidencia una Guia para la Implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos para el Sistema de Control Interno — MECIP 2015, en la misma se establecié y caracterizé los
grupos de trabajo, los roles y la coordinacion de planes, acciones y capacitaciones orientados a la

implementacién de la NRM en la Institucién.

Fue aprobada la PCI de la ANDE por Resolucion P/N°® 43.657 del 26/06/2020.

é
!

La PCI ha sido comunicada a través del correo institucional y ha sido publicada en la Intranet.

Recomendacion

Impulsar la realizacién de conversatorios/charlas de socializacién sobre la PCI a efectos de aumentar el
nivel de entendimiento de la misma por parte de todos los funcionarios de la Institucion.

|

MISION DE LA ANDE:
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A2.Acuerdos v Compromisos Lticos

Observacion:
Falta de socializacién del Reglamento Interno de Gestidn de Denuncias por presunta falta de ética
Fortalezas:

. Comisién de Etica Institucional — Cédigo de Etica

Conforme a la Resolucién P/N® 34.182 del 30/12/2013 fue aprobado el Codigo de Etica de la
ANDE y por Resolucion P/N® 43.611 del 15/06/2020 se actualizé la conformacién de la Comision
Institucional de Etica (CIE), a fin de garantizar la sostenibilidad de la ética publica en la
Institucion.

- La CIE: elaboré un Plan Operativo Anual de trabajo que contiene todas las actividades a ser
ejecutadas. La CIE disefio y gestiono la aprobacién de un mecanismo de gestion de denuncias, esto
a efecto de lograr la formalizacién de los pasos a seguir para realizar las denuncias. As{ mismo, la
CIE ha recibido una denuncia por presunta infraccién a las normas éticas institucionales, la misma
se encuentra registrada en Actas de reunion de la CIE. ;

i
i

- El Cédigo de Etica Imstitucional: Recientemente fue actualizada, buscando conciliar sus
fundamentos con la cultura institucional relacionada a la integridad, la transparencia y la eficiencia
en la funcion administrativa de la Institucién, incluyendo el compromiso con la no discriminacién,
complementando los valores éticos institucionales con los valores expuestos en el| Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2023 e incluyendo la Vision institucional referida en el PEI. Asi mismo,
sefialamos que en el Concurso Interno realizado en el Institucion, fueron incluidos|en los examenes
temnas relacionados a la Gestion de la Etica Institucional.

- Gerente de Etica — Lider de Litica — Equipo de Alto Desempefio de Etica Piiblica

Fn vista a la necesidad de integrar los equipos de trabajo que conformga.n la estructura
organizacional para la gestion ética, con el objetivo de que los mismos reflexionen, gestionen y

evallen los asuntos éticos en la Institucién y se ocupen del disefio e implementac
para la transformacién de la cultura institucional en la perspectiva de la gestion éti
segiin Resolucién P/N® 44.131 del 15/09/2020 se designo a la Ing. Marfa Carmen

6n de estrategias
ca, recientemente
Silguero de Cald

como Gerente de Etica Publica v a la Lic. Marta Raquel Martinez Céceres como Lider de Etica

Publica de la ANDE en el marco de la implementacién de 1a Norma de Requisitos

Minimos (NRM)
|
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en la Institucion. Ademds se actualizd la conformacién de los miembros del Equipo de Alto
Desempeiio de Etica Piblica (EADES) de la ANDE, a través de la Resolucion P/N° 44.332 del
22/10/2020.

- Xl Gerente de Ltica, el Lider de Etica y el EADES: Realizando talleres con las diferentes
Gerencias y Direcciones, a efectos de la debida capacitacién para la construccion de los acuerdos y
compromisos éticos alineados al Codigo de Etica Institucional y documentados por dependencia.

Recomendacién:

Socializar lo referente a las funciones de la Comisién de Etica y de los mecanismos para realizar
denuncias por faltas éticas en toda la Institucién, a efectos de que todos los funcionarios tengan
conocimiento y entendimiento respecto al rol de la comision.

Promover acciones para generar confianza y credibilidad a efectos de propiciar mas denuncias por
infraccion de las normas y principios éticos contenidos en el Codigo de Etica Institucional.

La CIE, el Gerente de Etica, Lider de Etica y el EADES deben fortalecer los mecanismos para
socializar y poner a conocimiento de los funcionarios, los instrumentos normatives vigentes
referente a la ética. '

A.3.Protocolo de Buen Gobierno

Observacion: §

- El Cédigo de Buen Gobierno ha sido comunicado a través de diversos medios tecnoldgicos y por
medio impreso, pero el nivel de interpretacién del mismo no es el apropiado, al res'pecto seflalamos
que conforme a preguntas relacionadas a conocimientos de los Protocolos de Buen Gobierno y a los
rangos determinados por las valoraciones definidas, los resultados de las entrevistas documentadas
nos ubican en un nivel de criterio de “Inadecuado” en este elemento. Este resultado es solamente
respecto a la Direccidn de Gestion Regional.

Fortalezas:

En fecha 15/06/20 segiin Resolucién P/N® 43.612 se actualizé la conformacién de la Comision de Buen
Gobierno de la ANDE y sus atribuciones.

Qriginal — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficina de Auditoria emitente
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La Comisién de Buen Gobierno gestioné la actualizacién del Céddigo de Buen Gobierno. En la version
actual se considerd el compromiso con la no discriminacion, asf también se alinearon los valores expuestos
en el Plan Estratégico (PET) 2020-2023 con los valores expuestos en el Codigo de Buen G¢ bierno.

La integracién de la Comisién de Buen Gobierno y sus funciones, ha sido socializada al{ funcionariado a
través de diversos medios tecnologicos, asi mismo establecié alianzas estratégicas y organizo
conjuntamente con la Fundaciéon de Buen Gobierno un ciclo de capacitaciones relacionadas con buenas
practicas laborales y personales, dirigido a funcionarios de todos los niveles de la Institucién utilizando la
tecnologia, a través de la plataforma zoom.

Recomendaciones:

A los efectos de implementar mejoras en el proceso de establecer el concepto de Buen Gobierno en la
gestion Institucional, la Comision debe fortalecer los mecanismos para socializar y mejorar el nivel de
conocimiento vy entendimiento de los funcionarios referente al Codigo de Buen Gobierno y al rol de la
Comision,

Promover acciones para generar confianza y credibilidad en la Institucion, a efectos: de propiciar la
realizacion de denuncias ante eventuales desvios e incumplimientos en la gestion de buen gobierno.

A.4.Politica de Gestion del Talento Humano

Fortalezas:

Segin Resolucion P/N® 44.283 del 14/10/2020 fue actualizada la Politica de Gestion del Talento Humano,
con los ajustes correspondientes conforme a la legislacién vigente y a las Normas de Requisitos Minimos
(NRM)- MECIP 2015 teniendo en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y
eficacia, integridad y transparencia.

Recomendacion:

Promover la socializacién de la Politica de Gestion del Talento Humano para mejorar el nivel de
conocimiento y entendimiento por parte de los funcionarios de la Institucion.
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Para este componente la NRM sefiala: “La Institucidén debe determinar el marco de referencia que oriente
p

su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, el logro de su Vision y el cumplimiento

institucionales”.

de sus objetivos

En esta fase se evidencié un nivel de madurez OPTIMIZADO BAJO, con una calificacion de 4,23 que se
traduce en que la organizacién optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras

comprobables en su desempefio. Se detalla a continuacion, algunos aspectos, tales como:

B.1.Direccionamiento Estratégico

Observacion:

- El Plan Estratégico Institucional ha sido comunicado a través del correo coiporativo y esta

disponibilizado en la Intranet, pero el nivel de conocimiento del mismo no es

el apropiado, al

respecto sefialamos que conforme a preguntas relacionadas a conocimientos del Plan Estratégico y
a los rangos determinados por las valoraciones definidas, los resultados de las| entrevistas nos
ubican en un nivel de criterio de “Inadecuado” en este aspecto. Este resultado es solamente respecto

a la Direccion de Gestién Regional.
Fortalezas:

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023 fue actualizado y aprobado por |

Resolucion P/N°®

43.605 de fecha 11/06/2020, con la incorporacion de los ajustes correspondlentes relacionados al
compromiso con la no discriminacién y ademds se tuvo en cuenta en el andlisis FODA lo referente
a “Contingencia Sanitaria” y se incluyd en el cuadrante de debilidades lo telacionado a la

pandemia.

- La Instruccién de Procedimiento General “Planificacion Estratégica Institucional” -

actualizada y aprobada por Resolucion P/N° 44.425 de fecha 09/11/2020.

IPL 01 fue

- El PEI 2020-2023 ha sido socializado a través del correo corporativo y en las jiornadas taller de

elaboracién de los Planes Operativos sectoriales y esta disponible en la Intranet.

- As{ mismo fueron elaborados los Planes Operativos Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento

del Plan Estratégico en todas las dreas de la Institucion. Estos POA’s tiene
medicion de avances de objetivos operativos por dependencias.

n indicadores de
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ACTUALIZACION:
- Recomendaciones

Implementar mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacién

H de 25

01

contenida en el

PEI 2020-2023, incluyendo el avance en el cumplimiento de los indicadores y sub indicadores de
medicién de objetivos estratégicos al Comité de Control Interno (CCI) y a todos los niveles de la

Institucién a efectos de aumentar el entendimiento de los mismos.

Implementar mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacion
POA sectorial, incluyendo el avance en el cumplimiento de los indicadores
objetivos operativos a efectos de aumentar el entendimiento de los mismos.

Impulsar la supervision por parte de los duefios del proceso y por parte de la un
respecto al avance de los indicadores del PEI y el POA a efectos del aseg

objetividad y cumplimiento.

B.2.Gestion por Procesos

contenida en el
y medicién de

idad evaluadora
ramiento de su

Si bien la Institucidén posee un padrén de actividades, tarcas y factores de demanda de trabajo

Fortalezas

(fdt’s) con el visto bueno a nivel de Direcciones y Gerencias, el mismo falta actualizar y asociar al

Mapa de Procesos actual.

Fue disefiado y aprobado el Mapa de Procesos Institucional. Se tipificaron los Macroprocesos en

Estratégicos, Misionales y de Apoyo. Asi mismo, prosiguiendo con el despliegue
procesos se identificaron los Procesos y Subprocesos.

La Institucién posee un padréon de actividades, tareas y factores de demanda de tr.
se podrd utilizar en el despliegue de la gestién por procesos.

Recomendaciones

de la gestidn por

abajo (fdt’s) que

Impulsar la actualizacién del padrén de actividades, tareas y factores de demanda de trabajo

(FDT’s) y analizar la posibilidad de adecuarlos a la metodologia y nomenclatura d

e la NRM.
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Fortalecer la Gestion por Procesos a través de la realizacién de charlas de capacitacion, reuniones, y

talleres a efectos de aumentar el nivel
funcionarios de todos los niveles.

B.3.Estructura organizacional

Incumplimiento:

- No se evidencia revisién de los perfiles de cargos, su aprobacién data del afio 1,999,

Observacion:

de conocimiento y entendimiento por parte de los

- La Estructura Organizacional en cuanto a la vigencia de la misma y a las diferentes actualizaciones

es comunicada a través de diversos medios tecnolégicos v por medio impre
conocimiento del mismo no es el apropiado, esto se denoto en las entrevista
elaboradas como parte de las Evaluaciones del Sistema de Control Interno. B
solamente respecto a la Direccién de Gestion Regional.

Fortalezas:

- El Organigrama como herramienta administrativa e informativa, representa debida

so, el nivel de
s documentadas
ste resultado es

mente el grifico

de las unidades administrativas, su distribucidn y la estructura jerarquica de la Institucién,

- La Institucién cuenta con un Manual de Organizacion y con un Manual del Flan de Cargos,
Carreras y Salarios donde se define suficientemente las interfases e interaccio 1es funcionales

conforme a la linea jerarquica.

Recomendacién

Analizar la factibilidad de la revisién y/o actualizacién del Plan de Cargos y Carreras (PCC).

B.4.Identificacién v Evaluacién de Riesgos

- No se evidencia el disefio de una matriz de riesgo asociada a los procesos
actividades.

Fortalezas:

» |subprocesos y
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ACTUALIZACION: | 01

- Se defini6 la identificacién, evaluacién y valoracién de riesgos en base a objetivos estratégicos
conforme a la metodologia definida en ol MECIP. La propuesta de identiﬁcaciép de riesgos fue
remitida a todas las Gerencias o Direcciones y fueron realizadas varias reuniones a efectos de explicar
los detalles del analisis y ia metodologia de] MECIP para la identificacién, valoracion y evaluacion de

riesgos.

- Ademds, se aprobé un procedimiento a nive] corporativo a efectos de identificar, valorar y evaluar los
riesgos en base a objetivos estratégicos, macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades.
Igualmente en ocasién de la elaboracién del Plan de Trabajo Anual de Auditoria, a las 4reas a ser
auditadas se les solicita que completen los formularios que comprenden el Andlisis, la | Identificacién y
Plan de Gestién de Riesgos.

Recomendaciones:

Socializar debidamente el procedimiento para identificar, valorar y evaluar riesgos y rrealizar charlas,
reuniones a efectos de instalar la cultura de riesgos en la Institucién y mejotar el nivel de
entendimiento en cuanto a la metodologia por todos los funcionarios.

Impulsar el disefio y aprobacién de Riesgos, analizando la priorizacion en los procesos; sub procesos y
actividades para facilitar la visualizacién y entendimiento de los Riesgos que se presentan en la
Institucion y la debida definicién de las medidas de respuesta o tratamiento de acuerdo a su nivel de

importancia.

Fortalecer la Identificacién y Evaluacion de Riesgos a través de la realizacidn de reuniones, talleres,
charlas de capacitacion a efectos de aumentar el nivel de conocimiento y entendimiento por parte de
los funcionarios de todos los niveles.

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la Instituci m, mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de fos objetivos
de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las 4reas de la qrganizacion,
a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”,

En esta fase se evidencié un nivel de madurez de GESTIONADO MEDIO, con una calificacién de 3,61
que se traduce en que la Institucién ha avanzado en la implementacién del componente, y cuenta con
mediciones de factores de desempefio asociados. Se detalla a continuacién, algunos aspectos ftales como:
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C.1.Control Operacional

Observacién:

C.1.1. Politicas Operacionales

- Se cuenta con algunas politicas generales definidas por la alta gerencia relativa a diversos
temas de orden administrativo o técnico, sin embargo no son suficientes para abarcar toda
la Institucién, a efectos de que orienten los procesos claves, los procedimientos criticos y
para que se apliquen controles adecuados para prevenir o reducir el impacto de los eventos
que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las actividades y tareas requeridas para el

logro de objetivos.

Fortaleza:

- Fueron definidas Politicas de Administracién de Riesgos asociadas a Objetivos

Institucionales.

Recomendacion:

Impulsar la adecuada comunicacién de las politicas de administracién de Riesgos a todos los

niveles de la Institucion.

C.1.2. Procedimientos

Fortalezas

- Los Procedimientos son comunicados a través del correo institucional ¥ son disponibilizados

en la Intranet, el nivel de entendimiento y conocimiento de los mismos es acept

able, al respecto

sefialamos que conforme a preguntas relacionadas a los mismos y a los rangos determinados

por las valoraciones definidas, los resultados de las entrevistas nos ubican
criterio de “Satisfactorio” en este elemento. Este resultado es solamente respect
de Gestién Regional,

- Fueron aprobados nuevos procedimientos relacionados al Sistema de Control I

“Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno”, la ICO 17 “Atencid
Opiniones y Sugerencias para el Sistema de Control Interno™, la IPL 10 “Ges

en un nivel de
0 a la Direccién

iterno, la ISE 36
n de Reclamos,
tién de Riesgos
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- ACTUALIZACION: | o1

- Institucionales”, la ISE 37 “Mejora Continua Institucional”, y la ICO 18 “Rendicién de
cuentas®,

-~ Los diversos procedimientos describen en forma adecuada g futa o pasos secuenciales para

- ejecutar las actividades y tareas, las mismas garantizan e] logro de objetivos operacionales.

. - Asi mismo, los procedimientos establecen claramente los niveles db
responsabilidad en la ejecucion de acciones propias de las operaciones.

Incumplimiento

. - Si bien existen suficientes procedimientos disefiados y aprobados por la Maxi
revisiones respectivas.

- Recomendacién:

Promover la actualizacién de los procedimientos en concordancia con uno de

autoridad y

ma Autoridad,

muchos estdn desactualizados. No se cuenta con una periodicidad establecida para las

los objetivos

estratégicos de la institucidn referido a “Impulsar Ja revision del marco normativo para mejorar el

- desempefio de la ANDE”.

Dar cumplimiento al numeral 2.12 de las atribuciones de 1a Direccion de Planifica
expresa: “Promover la actualizacién y adecuacién de instrucciones y los o

— C.1.3. Controles

Fortaleza:

cion (DP) que
rocedimientos

corporativos de la ANDE, asf como la elaboracién de Jos diferentes Manuales Organizacionales”.

Los indicadores porcentuales de control que son parte de los Planes de Mejoramiento del Sistema

-~ de Contro! Interno denotan avances significativos en el cumplimiento de acciones de mejora.

Incumplimientos:

- Insuficiencia en cuanto 4 ia claridad e identificacion puntual en la definicién documentada

- de controles y Ia respectiva asociacion y /o aplicacién de estos a efectos de prevenir,
detectar, proteger, y corregir los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de

actividades y tareas.
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- Si bien los controles se encuentran insertos en los procedimientos, los mismos no estan
asociados a los riesgos a nivel corporativo.
Recomendaciin:

Una vez definidos los riesgos a nivel de actividades, impulsar un ade';:uado disefio e

implementacién de controles a fin de mantener los riesgos en un nivel acep

able o tolerable

de tal forma que no afecten los resultados esperados de las actividades, y determinar

posteriormente la efectividad para el manejo adecuado de riesgos.

C.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

Observacion:
- S6lo en algunos cursos de formacion o capacitacion se evalua la eficacia de

- Si bien existe un Plan de Capacitacién interna no se visualiza sufici
formacién que promuevan actitudes para la mejora integral de la calic
ofrecido.

Fortalezas:

- Fue actualizado el procedimiento “Gestion de Becas” — IPE 19 dond
evaluacion de la eficacia de cursos de formacion y capacitacion.

los mismos.

antes cursos de
lad del servicio

e se incluye la

- Se realizaron charlas de Capacitacion en forma virtual referente a la Norma de Requisitos

Minimos (NRM) — MECIP 2015 incluyendo los Médulos; Introducc

én al MECIP,

Ambiente de Control, Control de la Planificacion, Gestion de Riesgos, Contl ol y Evaluacién
para la Mejora. Estas capacitaciones fueron realizadas por funcionarios de la Oficina de

Evaluacion del MECIP (AI/OE) dependientes de la Auditoria Interna (Al).

Recomendacion:

Promover la realizacién de la evaluacién de la eficacia en los cursos de formacién y/o

capacitacion.

Promover la introduccién de cursos o eventos en el Plan de Capacitacion relacionados a la

Norma de Requisitos Minimos (NRM) - MECIP 2015.
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COMPONENTE:

PRINCIPIO:

C.3. Sistemas de Informacion

CONTROL DE LA EVALUACION
AUDITORIA INTERNA

Incumplimiento:

CODIGO:
HOJAS FOLIADAS:

ACTUALIZACION:

17 de 25
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- Bajo nivel de identificacién de reportes relevantes/criticos integrados por procegos.

Fortalezas:

Se cuenta con disefio de indicadores y sub indicadores de avances

relacionados al

cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se estin elaborando los Planes
Operativos Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas las

dreas de la Institucién. Estos POA’s tienen indicadores de medicidn
objetivos operativos por dependencias.

de avances de

- Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el avance de la
implementaciéon de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la

Presidenciaen las sesiones del equipo directivo.

- Las diferentes dependencias elaboran indicadores que miden avances
indicadores misionales por dependencias que son presentados regularmente
en las sesiones del equipo directivo.

Se cuenta con una Politica de Informacién y Comunicacion actualizada.

especificos de
a Ia Presidencia

-La Instituciéon cuenta con varios Sistemas Informaticos que resguardan informaciones

criticas relativas a los diferentes procesos.

Recomendacion:

Promover un adecuado sistema de informacion, identificando claramen
relevantes por procesos y subprocesos aprobados.

Socializar debidamente la Politica de Informacién y Comunicacién a efectos

te los reportes

de aumentar el

nivel de conocimiento y entendimiento de la misma por parte de los funcionatios de todos los

niveles.

Analizar y definir mecanismos para la generacién de alertas cuando existan desvios criticos en
cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos, tacticos y operativos.

MISION DE LA ANDL:
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C.3.2. Control de documentos

Incumplimientos:

Ausencia de procedimiento que describa la metodologia v criterios de
informacién documentada a nivel corporativo.

Ausencia de procedimiento que describa la metodologia de identificacion
documentos de origen externo.

Fortalezas;

Recomendacién:

La informacién documentada se encuentra disponible en la Intranet seglr
niveles de aprobacién para el acceso.

Existe un procedimiento de Transferencia de Documentos al Departamento £
segun la Instruccion de Comunicacién - ICQ-03.

Existe un procedimiento que describe la metodologia y criterios de
informacién documentada, pero solo aplica al proceso auditor, como parte
Gestion de Calidad (SGC) de la Auditoria Interna (AD).

Se ha implementado la aprobacién de documentos a través de firmas
implementacion fue puesta a conocimiento a todos los funcionarios a traves
Corporativa N° 8/2020.

Elaborar un procedimiento que describa la metodologia y criterios de la
informacién documentada a nivel corporativo.

Elaborar procedimiento que describa la metodologfa de identificacion y control
de origen externo.

C.4.Comunicacion

C.4.1. Comunicacion Interna

gestion de la

y control de

1 definicién de

\rchivo Central

gestion de la
del Sistema de

digitales. Esta
de la Circular

gestién de la

de documentos

MISION DE LA ANDE:
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ACTUALIZACION: 01

- Ausencia de revisi6n periédica de la efectividad de los mecanismos de| comunicacion,
mediante encuestas de satisfaccién del servicio a clientes interno y exteinos, como una
forma de mantener comunicacién con los mismos.

-~ La Politica de Informacién y Comunicacién ha sido comunicada a través de diversos medios
tecnologicos, pero el nivel de conocimiento de la misma no es el apropiado, al respecto
sefialamos que conforme a preguntas relacionadas a conocimientos de |la Politica de
Comunicacién y a los rangos determinados por las valoraciones definidas, los resultados de las
entrevistas documentadas nos ubican en un nivel de criterio de “Inadecuado” en este elemento.
Este resultado es solamente respecto a la Direccidn de Gestidn Regional.

Fortalezas:

- El Analisis critico del Sistema de Control Interno fue elaborado, en la revisic’)[n se denoto los
progresos de la Institucion y se evaltio la capacidad de control Institucional, asi como fueron
identificadas las oportunidades de mejora.

- EI 23/11/2020 por medio de la Resolucién P/N® 44.500 fue aprobada la |Instruccién de
Procedimiento General denominada “Atencién de reclamos, Opiniones y Sugerencias”

correspondiente al capitulo 03 — Comunicacién del Manual de Procedimientos Generales.

- Se crebé un canal de comunicacion via Intranet, para temas relacionados con, opiniones
reclamos y/o sugerencias relativas al sistema de control interno.

Recomendacion:

Promover la realizacién de encuestas de satisfaccion del servicio.

Fomentar la socializacién referente al conocimiento y entendimiento de [la Politica de
Informacion y Comunicacién en todos los niveles de la institucion.

Socializar debidamente para su efectiva implementacion el procedimiento aprobado
“Atencion de Reclamos, Opiniones y Sugerencias”.

C.4.2, Comunicacién Externa

Incumplimiento:

MISION DE LA ANDE:
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Recomendaciones:

CONTROL PE LA EVALUACION
AUDITORIA INTERNA

CODIGO:
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ACTUALIZACION:

Ausencia de mecanismos para evaluar la efectividad de los canales d

20de 25

01

® comunicacién

utilizados mediante encuestas de satisfaccion del servicio a clientes exte 1108, COmo una

forma de mantener comunicacion con los mismos.

La Politica de Informacién y Comunicacién ha sido comunicada a través de
tecnoldgicos, pero el nivel de conocimiento de Ia misma no es el apropi

seflalamos que conforme a preguntas relacionadas a conocimientos de
Comunicacion y a los rangos determinados por las valoraciones definidas, |

diversos medios
ado, al respecto
la Politica de
s resultados de

las entrevistas documentadas nos ubican en un nivel de criterio de “inadacuado” en este

elemento.

Se han creado y fortalecido canales de participacion ciudadana, pagina web y aplicacion
movil, fanpage en Facebook, cuenta oficial en Twitter, cuenta oficial en Instagram. Se ha

obtenido un incremento de seguidores en las cuentas de las principales

redes sociales,

aumentando en un promedio de 8§ % en Facebook, 17 % en el Twitter y 48 % kn Instagram.

C.4.3. Rendicién de Cuentas

Promover la creacién de mecanismos para evaluar la efectividad de

los canales de

comunicacion externos, mediante encuestas de satisfaccién del servicio a clientes externos,

como una forma de mantener comunicacion con los mismos.

[dentificar y registrar los reclamos originados en fallas de la comunicacién externa.

Fomentar la socializacién de la Politica de Informacién y Comunicacion
externos de la Institucion.

Fo

rtalezas:

Fue aprobado un procedimiento documentado que reglamenta la Rendicién
Ciudadania.

con los clientes

de Cuentas a la

Se conformd un Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC), inte grado por los
jefes de Coordinacion y/u Oficinas de Apoyo a la Gestién de la Institucién, segin

MISION DE LA AN
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Resolucion P/N° 43.195 “Por la que se designa a representantes de distintas 4reas como

integrantes del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano™.

- Fue presentado por la Oficina de Anticorrupcién y Transparencia de la Gestidén de la

ANDE, el Informe Final de Rendicion de Cuentas conforme a la legislacion

- El Presidente de la Instituciéon ha realizado un acto en fecha 30/11/2020 en
la sociedad sobre los proyectos realizados y los resultados logrados
cumplimiento de objetivos institucionales en los cien (100} primeros dias de

Recomendacion:

vigente.

londe informo a
enn términos de
gobierno.

Impulsar la formalizacién documental de la informacién proporcionada en los actos
publicos a efectos de que consten en actas u otros mecanismos y que los mismos puedan ser

consignados como evidencia documental en lo referente a la rendicién
ciudadania.

F

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecu

de cuentas a la

tar evaluaciones

sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control

interno™.

La calificacion obtenida para este componente es de 4,62, equivalente a un nivel

de maduracion

OPTIMIZADO MEDIO, debido a que la Institucion optimiza su Sistema de Control Interno logrando

cierta mejora en el desempefio de este componente. No obstante se detalla los sgtes. aspect:

D.1.Secuimiento v Medicion del Control Interno

Incumplimiento:

Los indicadores y sub indicadores de cumplimiento de Objetivos Institucionales comp

05!

onentes del Plan

Estratégico Institucional no son reportados periddicamente al Comité de Control Interno (CCI).

Fortalezas:

- Se cuenta con disefioc de indicadores y sub indicadores de avances 1

-elacionados al

cumplimiento de objetivos estratégicos. Asi mismo se estdn elaborando los Planes Operativos

Anuales (POA’s), conforme al desdoblamiento del Plan Estratégico en todas

las 4reas de la

Original — Unidad Administrativa auditada / Copin - Oficing
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PRINCIPIO;

D.2. Auditoria Interna

Fortalezas:

Institucion. Estos POA’s tienen indicadores de medicion de avances de objet]

COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: | 22de25
ACTUALIZACION: 81

vos operativos

por dependencias. Asi mismo la Institucién posee indicadores que son exigidos por la

Secretaria Técnica de Planificacion (STP).

- Asi también se cuenta con indicadores porcentuales que van midiendo el
implementacién de los Requisitos de la NRM, los mismos son presentados a la

las sesiones del equipo directivo.

- Las diferentes dependencias realizan mediciones que miden avances especificos

avance de la
Presidencia en

de indicadores

misionales de las areas que son presentados regularmente a la Presidenciaen las sesiones del

equipo directivo.

Recomendacion

Impulsar el seguimiento de los indicadores de implementacién del Plan Estratég

co Institucional

(PEI) y demas indicadores relevantes por parte de los responsables correspondientes de la
implementacién y remitir los resultados del seguimiento al CCI, para las evaluacioales sistematicas,
toma de decisiones oportunas y determinar la suficiencia y el adecuado funcionamiento del Sistema

de Control Interno.

Impulsar la supervision del avance de los indicadores del POA a efectos del aseguramiento de su

objetividad.

El Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos, y €l

cronograma de

actividades de la Auditoria Interna comrespondiente al ejercicio fiscal 2021 fue aprobada por

Resolucion P/N® 44.360.

El 31/07/2020 segtin Resolucion P/N° 43.787 fue aprobada la ISE 36“Informe de Evaluacién del

Sistema de Control Interno”, en donde se define la elaboraciéon de la
programacion, el formato de informe y los papeles de trabajo.

La Auditoria Interna implement6 el uso de la “Declaracién de Independencia”, que
la etapa de planeacion.

planeacion, la

es realizada en

Original — Unidad Administrativa auditada / Copia — Oficinn

de Auditoria emitente

MISION DE LA ANDE:

administracién y ¢l servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al biencstar de su poblacion.

Satisfacer las necesidades de energia eléefrica del pals y actuar en ¢l sector eléctrico vegional, con responsabilidad social y ambi

{11 Ia

ental y excelencia




A N D E Al/OL/01/2021

| Sigla/N°/Afio
INFORME DE AUDITORIA DETALLADO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION CODIGO:
PRINCIPIO: AUDITORIA INTERNA HOJAS FOLIADAS: | 23de25

ACTUALIZACION: 01

- Se ha mejorado el cumplimiento en la elaboracion de los Planes de Mejoramiento.

- Asf también sefialamos que en base a las resultas de la evaluacion de la Auditaria Interna del
Sistema de Control Interno, utilizando la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez se ha
determinado una valoracién final de 4.05, que corresponde a un nivel de Madurez de Optimizado.

QObservacienes:

- Los procedimientos de la Auditoria Interna y sus atribuciones requieren revisiéon y
actualizacion.

Recomendacion

Impulsar la actualizacion de procedimientos relacionados al proceso auditor.

Al definir este componente la NRM sefiala: “La Institucidén debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de l.ils auditorias, el
andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico de la alta] direccion”.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 4,62 mostrando el mvel de madurez
OPTIMIZADO MEDIO, debido a que la Institucién optimiza su Sistema de Control Interno
logrando cierta mejora en el desempefio de este componente. No obstante se detalla los sgtes.

aspectos:

E.1.Analisis Critico del sistema de control interno

Fortaleza:

Se evidencid la elaboracién de un Informe de Revision por la Direccién - Andlisis Critico que
posibilito la revisién del Sistema de Control Interno y concluyo sobre dichas revisiones
determinando las oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el sistema de control
interno.

E.2.Mejora continua

Observacion:
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Se evidenciaron acciones correctivas y/o de mejora derivadas de Planes de Megjoramiento de

Informes de Auditorias del Sistema de Control Interno, al respecto, la Institue
referencia a las acciones de mejora relativas a las observaciones insertas en inform
interna o externa, no asi de acciones propuestas por los funcionarios con relacién a g
formularios, normas u otros, utilizados para el ejercicio de sus funciones.

Fortaleza:

Se cuenta con un procedimiento que establece la metodologia para la implementacid
Continua de Procesos.

Recomendacion

Impulsar el debido seguimiento en cuanto a la elaboracion de los Planes de Mej
andlisis de la eficacia de las acciones de mejora determinadas.

Impulsar la socializacién del procedimiento de “Mejora Continua de Procesos Inst
capacitar para su efectiva implementacion.

CONCLUSIONES

Luego del andlisis realizado conforme a los documentos proporcionados por
unidades administrativas de la Institucion, se obtuvo una valoracién consoli
equivalente a un nivel de madurez de Optimizado Medio, teniendo en cuenta qu
optimiza continuamente su Sistema de Control Interno, logrando mejoras compi
desempefio

Es importante seflalar que, las actividades de autoevaluacién se encuentran ¢

161 s6lo lace
es de auditoria
rocedimientos,

n de la Mejora

pramiento y el

itucionales” y

las diferentes
dada de 4,05
e |a Institucion
robables en su

esplegadas en

diversos requisitos con la forma de una revision periddica de los elementos que componen el

Sistema de Control Interno.

Es indispensable que la Maxima Autoridad y su equipo directivo sigan apoyando,
impulsando la implementacion de la NRM para un Sistema de Control Interno, lo

gestionando e
cual redundara

en beneficios para la Institucion y en consecuencia logrard una mayor satisfaccién de la

ciudadania.
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6. RECOMENDACIONES

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua en la gestion
institucional en busca de la excelencia, las autoridades de la Institucion deberan:

a) Fortalecer la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios SObI‘|3 los requisitos
minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de apoyar la optimizacién de la
implementacion de la referida norma de control interno.

b) Elaborar un plan y cronograma, que contengan acciones para ejecutar las medidas correctivas
que se requieran para subsanar los incumplimientos y observaciones sefialadas en el presente
Informe, adecuandose a los Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno en el marco
de la Resolucion CGR N° 377/16.

7.  ANEXOS ,

Ver formato adjunto referente a los resultados consolidados de la entrevista documentada.

) g b Lic,/Dscar Ariel Navarro Diaz . g ; fJ/-’f/ g |
Elithoradepor: ﬁ///{gww/ﬁ% / /ﬁmm;\’m INTERNA i & 5’/ 02 /202(
Aprobado por: // Fecha: 237/01/0"20,2,{

oria Interna |
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

RESULTADO DE
ENTREVISTAS
DOCUMENTADAS

CONSOLIDADO POR
COMPONENTES
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