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P R O C E S O   A U D I T O R EVALUACION DEL CONTROL INTERNO  

Niveles de Madurez 



ñEste resumen de gesti·n 2021 busca dar a 

conocer el valor agregado que brinda la 

Auditoria Interna a la Instituci·nò 

 Mtr. LIC. FATIMA LUZ LOPEZ MENA    
AUDITORA INTERNA  

 

Es muy grato para mi presentar el resumen de gestión de la Auditoría Interna de la Administración 
Nacional de Electricidad (ANDE), resultado del trabajo en equipo realizado por los funcionarios de 
este Órgano de Control Interno. 
 

Como auditores internos, somos conscientes de la gran responsabilidad que tenemos de velar por 
los intereses de la Institución así como también en lo relacionado a la orientación hacia la debida 
administración de los riesgos, el aseguramiento en cuanto a que la información financiera y de 
gestión sean confiables, a que las normativas y los objetivos institucionales se cumplan y sobre todo 
que la mejora continua suceda en cada proceso en cumplimiento de la Política de Control Interno y 
la Política de Calidad.  
 

Les invito a interiorizarse de las actividades que desde la Auditoria Interna se han realizado e 
impulsado en el periodo 2021 conducentes al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de 
nuestra querida Institución.  



ORGANISMOS SUPERIORES DE 

CONTROL  

RELACIÓN FUNCIONAL, NORMATIVA Y  TÉCNICA  

Contraloría General de la República (CGR) Auditoría General del Poder Ejecutivo (AGPE) 



× AUDITORÍA 

INTERNA 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL  



× UNIDAD 

TEMPORAL 

DEPENDIENTE 

DE LA 

AUDITORIA 

INTERNA  

  

- UNIDAD 

TECNICA DEL 

MECIP 

(AI/UM)  



FUNCIONARIOS DE LA 

AUDITORIA INTERNA  



JEFATURAS DE LA AUDITORIA 

INTERNA  

LIC. OSCAR 
NAVARRO  
OFICINA DE 
EVALUACIÓN DEL 
MECIP  

ECON. CARLOS 
RODAS 
OFICINA DE 
COORDINACION 
DE AUDITORIA 
INTERNA 



JEFATURAS DE LA AUDITORIA 

INTERNA  

LIC. CARMEN 
MORLAS 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
INFORMATICA 
 

C.P. GLORIA 
MORALES 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
OPERATIVA 
 

ING. JOSE 
VAZQUEZ 
OFICINA DE 
AUDITORIA 
TECNICA 
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× AUDITORIA 

INTERNA  

 
- PLANTEL DE    

FUNCIONARIOS  

DE LA 

AUDITORIA 

INTERNA  

 

AUDITORÍA INTERNA (AI)  

Cristian Franco 

Luis Ramos 

Romina Franco 

OFICINA DE COORDINACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA (AI/OC)  

Sandra Candia 

Liliana Franco 

Patricia Stuzzenergger 

OFICINA DE EVALUACIÓN DEL MECIP (AI/OE)  

Rossana Yudis 

Esther Iriarte  

Rosanna Servian 

OFICINA DE AUDITORÍA FINANCIERA (AI/OAF)  

Magaly Pérez 

Osvaldo Miranda 

Wilson Presentado 

OFICINA DE AUDITORÍA OPERATIVA (AI/OAO)  

Alfredo Orué 

Rubén Dávalos 

Karen Rodas 

Norma Valdez de Silguero 

Carmen Otto 

OFICINA DE AUDITORÍA TÉCNICA (AI/OAT)  

Juan Roche 

Roque Medina 

Margaret Solaeche 

Gladys Ruiz Díaz de Oporto 

OFICINA DE AUDITORÍA INFORMÁTICA (AI/OAI)  

Gladys Mongelos 

Limpia Ferreira  

Marco Duarte 

Blanca Martínez 

Carlos Abramo 



AUDITORIA INTERNA  

× MISION  
 

Proporcionar servicios de auditoría y asesorar a la 

empresa  en forma independiente y objetiva , mediante un 

enfoque sistemático y disciplinado para evaluar la 

efectividad y la eficacia de los procesos de gestión de 

riesgos, control y gobierno, agregando valor al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 



OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

INTERNA  

Determinar si los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno 

de la ANDE, son adecuados y funcionan, asegurando que: 
 

VLos riesgos son debidamente identificados y administrados. 

VLa información significativa financiera, de gestión y operativa, sea     precisa,    

confiable y oportuna. 

VLas políticas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones 

aplicables a la ANDE se cumplan. 

VLos recursos se adquieran en forma convenientemente económica, se utilicen 

eficientemente, y estén adecuadamente protegidos. 

VLos programas, planes y objetivos institucionales se cumplan. 

VLa mejora continua en los procesos de control de la Organización se propicie. 

V Asesorar y acompañar a la Administración Superior en el desarrollo de 

nuevos proyectos y coadyuvar en la mejora continua para el logro de los 

objetivos institucionales. 

 
 



Ç ACCIONES 

REALIZADAS / 

IMPULSADAS  

 

 

Ç NORMA DE 

REQUISITOS 

MÍNIMOS (NRM) ï 

MECIP 2015 

 



Norma de Requisitos Mínimos 

(NRM) - MECIP 2015 

V Se elaboró el Informe de Evaluación de la 
Efectividad del Sistema de Control Interno ς 
MECIP 2015 utilizando la άaŀǘǊƛȊ de Evaluación por 
Niveles de aŀŘǳǊŜȊέ conforme a los criterios y 
ejemplo de evidencias definidos en la misma. 

 
V Señalamos que la calificación del año 2020 

determinada por la CGR fue de ά2.94έ, que 
corresponde al nivel de ά5ƛǎŜƷŀŘƻ !ƭǘƻέ, con los 
actuales avances obtendremos una mejora en la 
calificación de nuestro Sistema de Control Interno 
(SCI).  

 
V Los avances del periodo 2021 impactaran 

positivamente en la autoevaluación de la 
efectividad del SCI realizada por la Auditoría 
Interna (AI), y también en la evaluación de la 
efectividad del SCI realizada por la Contraloría 
General de la República (CGR) y la Auditoría 
General del Poder Ejecutivo (AGPE). 



Ultima calificación (periodo 2020) del 
Sistema de Control Interno 

determinada por la Contraloría 
General de la Republica y la Auditoria 

General del Poder Ejecutivo. 
 



Requisitos del MECIP que la 

Institución ha cumplido en el año 

2021 

1. Actualización (02) del Normograma Institucional 

2. Actualización (01) del Mapa de Procesos 

3. Despliegue del mapa de procesos en actividades y 
tareas 

4. Identificación, valoración y evaluación de riesgos a nivel 
de actividades 

5. Identificación de políticas para administrar riesgos a 
nivel de actividades 

6. Informe de la Comisión de Buen Gobierno sobre el 
cumplimiento de las Políticas de Buen Gobierno. 

7. Identificación de indicadores de Buen Gobierno 

8. Aprobación del procedimiento de Gestión de Denuncias 
por falta de ética 

9. Aprobación del procedimiento de Diseño de Controles 

10. Aprobación del procedimiento de Gestión Documental 

11. Elaboración de la Matriz de Polivalencia en todas las 
Gerencias/Direcciones. 

12.  Informe de Revisión por la Dirección - Análisis Crítico  



Requisitos del MECIP que la 

Institución ha cumplido en el año 

2021 

13. Evaluación de la eficacia de la comunicación 

14. Evaluación de la eficacia de los cursos de formación 

15. Elaboración del borrador del reglamento de sanciones 
disciplinarias 

16. Actualización de más de 20 (veinte) Instructivos de 
Procedimientos 

17. Más de 600 (seiscientas) socializaciones sobre el Sistema de 
Control Interno en 18 (diez y ocho) Agencias Regionales. 

18. Más de 600 (seiscientas) evaluaciones sobre el Sistema de 
Control Interno en 18 (diez y ocho) Agencias Regionales 

19. Actualización de la conformación de la Comisión de Buen 
Gobierno. 

20. Elaboración de 105 Solicitudes de acciones 
correctivas/acciones de mejora (SAC/SAM) 

21. Actualización del Plan Estratégico Institucional 

22. 276 acciones de mejora o correctivas cumplidas vinculadas a 
los Planes de Mejoramiento, pendientes desde el 2015. 



23. Obtención de una calificación de 98 % en la evaluación realizada 
por la Auditoría General del Poder Ejecutivo (AGPE) relacionada al 
desempeño de la Auditoría Interna. 

24. Implementación del software aplicado al proceso auditor y al 
seguimiento de los planes de mejora derivados de los Informes de 
Auditoría Interna 

25. Elaboración de Acuerdos y Compromisos Éticos en las Agencias 
Regionales. 

26. Realización de capacitaciones a través de charlas virtuales en forma 
conjunta con la Fundación de Buen Gobierno. 

27. Realización de Conferencia Virtual sobre el Código de Buen 
Gobierno 

28. Realización de Conferencia Virtual sobre el Plan Estratégico 
Institucional 

29. Realización de Conferencia Virtual sobre Mapa de Procesos y su 
despliegue en actividades y tareas.  

30. Elaboración de Tablero de Indicadores de avance relacionados a la 
implementación de la Norma de Requisitos Mínimos ς MECIP 2015. 

 



Socialización de la Norma de 

Requisitos Mínimos (NRM) ï MECIP 

2015 con el Presidente y Directivos. 



VSan Juan Bautista 

VSan Ignacio 

VPilar 

VAyolas 

VSan Alberto 

VColonias Unidas 

VVallemi 

VConcepción 

VYby Yau 

VPedro Juan Caballero 

VSan Estanislao 

VSanta Rita 

VHernandarias 

VJuan León Mallorquín 

VMaria Auxiliadora 

VEncarnación. 

VSanta Rosa 

VSan Pedro 

 

 

AGENCIAS REGIONALES VISITADAS 

PARA LAS EVALUACIONES DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ï 

MECIP 2015 



EVALUACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN 18 AGENCIAS 

REGIONALES  
Villarrica Pedro Juan Caballero 

Ciudad del Este Caazapa 
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EVALUACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN 18 AGENCIAS 

REGIONALES  
Hernandarias San Pedro 

San Estanislao Santa Rosa del Aguaray 
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EVALUACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN 18 AGENCIAS 

REGIONALES  
Vallemi Ayolas 

San Pedro del Paraná Salto del Guairá 
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EVALUACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN 18 AGENCIAS 

REGIONALES  

San Alberto Santa Rita 
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VSan Juan Bautista 

VSan Ignacio 

VPilar 

VAyolas 

VSan Alberto 

VColonias Unidas 

VVallemi 

VConcepción 

VYby Yau 

VPedro Juan Caballero 

VSan Estanislao 

VSanta Rita 

VHernandarias 

VJuan León Mallorquín 

VMaria Auxiliadora 

VEncarnación. 

VSanta Rosa 

VSan Pedro 

 

 

AGENCIAS REGIONALES VISITADAS 

PARA LAS SOCIALIZACIONES DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ï 

MECIP 2015 



SOCIALIZACION DE LA NORMA DE 

REQUISITOS MINIMOS ï MECIP 2015 

EN 18 AGENCIAS REGIONALES  

San Ignacio Misiones Villarrica 

Pilar 



SOCIALIZACION DE LA NORMA DE 

REQUISITOS MINIMOS ï MECIP 2015 

EN 18 AGENCIAS REGIONALES  

Encarnación 

Juan León Mayorquín 
Caazapa 



SOCIALIZACION DE LA NORMA DE 

REQUISITOS MINIMOS ï MECIP 2015 

EN 18 AGENCIAS REGIONALES  

Concepción 
Coronel Bogado 

Pilar Yby Yau 


