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ANDE

Determinar s
de la ANDE, sc

OBJETTVOS-DETNAAUDITORIA INTERNA

trol y gobiernc

inistrados.
e gestion y operativa, sea preci

V Los riesgos son debida
V La informacion significativa fina
confiable y oportuna.

V Las politicas, normas, principios, procedimientos, leyes y regulaciones
aplicables a la ANDE se cumplan.

V Los recursos se adquieran en forma convenientemente economica, se
utilicen eficientemente, y estén adecuadamente protegidos.

V Los programas, planes y objetivos institucionales se cumplan.

V La mejora continua en los procesos de control de la Organizacion se proy.
V Asesorar y acompanar a la Administracion Superior en el desarrollo de
nuevos proyectos y coadyuvar en la mejora continua para el logro de los
objetivos institucionales.
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ITE DE GESTIO

RESOLUCION PrN® 389238

ANDE por LA QUE SE  CONFORMA UN COMITE DE GESTION DE LA
ESIDENCA. CALIDAD QUE TENDRA A SU CARGO EL PROYECTO DE

IMPLEMENTACION ¥V DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD (SGC), DE ACUERDOD A LOS REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9901 : 2005, EN LA AUDITORIA INTERNA IDE LA ANDE, EN
FlL. FROOCESO ALDITOR Y DE SECGUITNTTERTO.

Art. 1°- Conformar un Comité de Gestion de la Calidad que tendra a su cargo el Proyecto de

Implementacién y Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), de acuerdo a los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, en la Auditoria Interna de la ANDE, en el proceso
Auditor y de Seguimiento, el cual estara conformado por los responsables de las siguientes
Oficinas:

Auditoria Interna

Oficina de Coordinacion de la Auditoria Interna

Oficina de Evaluacion del MECIP

Oficina de Auditoria Financiera

Oficina de Auditoria Operativa

Oficina de Auditoria Informatica

Oficina de Auditoria Técnica
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AN D E ANDE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: FLSGL2S
: ——————| . MATRIZ DE FORTALEZAS / OPORTUNIDADES / DEBILIDADES / AMENAZAS  [ACTunlizacion: 10

FACTORES

| INTERNOS /

EXTERNOS FORTALEZAS

Mosmativasidisposiciones de enbes extenzes que respaldan 1a labor del auditor

CLIEMTE Crisposiciones intemas que redpaldan In labor de la auditorka i

Colaborar con las gerencinsdireceiones en funciones de consulioria

FProcedimientes estruciurados y sisteméticos para Ia realizacion del proceso sudilor v de seguimicnto

FROCESOS

Mejors canlinue de lns actividades de la Al con ba implementscidn del 5GC
Personal competente / Talento Humana /[ Profesionisia
APRENDIZAJE Y |Capacdacion continua del personal de la Auditeria

CRECIMIENTO  [Trabajo en equipo

| Auditarias de Equipos Intcgradas.
FIRANCIERS Diispenibilidad de recursos financieros para In logistica del drea
|
OPFORTUNIDADES

rispasiiones gubernamentales tenddentes a transparentar la pestion pablice. Ejemplo; Goberno

CUENTE Abserto, accese o In informacion piblica, digitalizacion de la informaeitn
F Recomocimienio de la AL de ANDE como referente én lin implementacion de sistemas de gestion

Implementacitn de la palitica de cero papel v firma digiral

I l ' PR 5
O P O R N I D A CESO Existencin en ¢l mercado de hemramientas tecnelogicas gue ayudan en la gasiiin

AFRENDIZAIEY  |Fomalecimienta de la Aasditoria Intemna (diversidad de cursos disponibles en el meseado, visitas

CRECIAIENTO thcndcas an olras empresns )
D E S FINANCIERA Los Osganismos Muliilaterales consideran como un factar importante sl fortabssumisnio del Control

Interna al momento de oorgar ceéditos
DEBILIDATDES
Irsuficiemte acercamiento a Jos distinfos niveles ferarquicos para €l frammisnto de los wabajos de

!uuﬂimria
LLIENTES Insuficiente comunicacion del ral de auditorio n los elientss mternos

Colaborar com otras funciones de Asspuramiento y Gestidn de Riesgos.
Percepeion que tienen Jos anduadas del trubajo <de la Al

Falta de un sisterna de gestoon informédtico de 2 actividad de la anditoria
Auseneia de un drea de awditoria forense

La divigidn de las oficinas, ecasiona diffcoliades en la coordimacian de 1as actividades ¥ la
comucacn
Demorn en o slaborackin y presenacion de mformes de suditaring extraordmarnas
Aceplar v realizar trabnjos que no son de competencia dé Ja Audiorin inierma. A
Contimaus problemas de conexidn con la red corparaiiva e
Falin de transmizidm de experrenc s ¥y conpoamibenio
Falia de encusdramienio al plano profesional del personal administrativo d S
Falta che commmizacion TR W e S
Bajo nivel de cemplimsen de las recomendaciones de la Al s lf_'k_h Er
Foca experiencia en el proceso suditor gl L
FIMANCIERA Insuficiente cantidad natebooks, seanner y otros equipaes

AMENAZAS
Inadecusds coordinacwin de trabnjos cotre los organisines de control ¥ la AT
CLIEMTES Presidn polibca para mesrporar funeigparnios fuera de los pracedimicntos de SFF
Inzastifaccion de organismos de control pos ks gestion de la auditorla intersa
PROCESOS Diehiltamienie progresdvo del MECTP
Feplamentacwnes externas (Secretaria de la Funcidn Poblicn) que limitan La nepparacim de
APREMDIZANE ¥ |profesmonales no encuadrados deniro de Lo Flan de Carreras v Congos (PO como Frofesional.
CRECQIMIENTO

AFREMDIZAJE ¥
CRECIMIENTO

Pérdidn de personal clave straido por oiras empresas o dreas.
FINARCIERA, Fecorss presupues Larios -

=2 A _
rq. Carmen Bordenave de Elias Xi . MORGELOS L

Ofle. Coord. de Auditar(s interna JEFE
O BFTIATIC S




DE ESQUEMA-D

ENFOQUE A

PUNTODEINICIO

PROCEDIMIENTO

FUENTES

PUNTO FINAL

ENTRADAS SALIDAS

RECEPTOR

Informes de Auditoria anteriores |

Borrrador del Informe
- de Auditoria conel |

 Unidad Adminisratva Afectada Descargo de la Unidad

Administrativa

:Elaboracion de Informe!
de Auditoria

. Informe de Auditoria |
Detallada e Informe de
- Auditoria Ejecutivo

Auditor Interno

Presidente .
. Unidad Administrativa Afectada

M A

M

M

"Controles en lavalidacion del
Informe encuanto a los
aspectos legales, yel

Auditoria General del Poder
Ejecutivo

EC{mtraIﬂria General de la Republica

M

cumplimiento de las
normativas y procedimientos
vigentes en el gjerciciode |2

auditoria realizada”
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3 - Mlision v Wision de la Institucion:

Se evidencia gque un gran porcentaje conoce la MWisidon v VWision de la Institucidn.

éConoce la Misidon vy i ilizado
WVision de la Institucion?

m Correo Corporativo

m Sitio WEB de ANDE
Folleto

ENCUESTAS —

Comentario de
Compafieros

SISTEMA D

Drocumentos Internos

Fondo de Pantalladel
computador

INTERNO

4 - Plan Estratégico Institucional:

Conforme a los resultados obtenidos se observa gue un importante porcentaje de funcionarios
manifiesta mno conocer el Plan Estratéegico. Por lo gue €1l mismo reguiere de una mayor
socializacidn.

sConoce el Plan Medio Utilizado

Estratégico Institucional
(PEI)? Correo

Corporativo

INTRAMET

Sitio WEB de AMNDE
Folleto
Capacitacidn
Comentaric de
Compafieros
Carteles, banners
Docure Ntos
Internos

Fondo de Pantalla
del computador
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S5- Organigrama de la Institucion:

Se observa que un granporcentaje de funcionarios manifiestan conocer el organigrama de la
Institucion, mientras que un 25% no lo conoce. Por lo que se sugiere mavor divulgacion del
mismo.

éiConoce el Organigrama de la Institucion?

ENCUESTAS D
SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

10- ;Se siente identificado y comprometido con los objetivos de area vinculados a la
mision de la Institucion?

Se evidencia que un 98% de los funcionarios se sienten comprometidos conlos objetivos de area
vinculados ala mision de la Institucion

éSe siente identificado y comprometido con los objetivos de
area vinculados a la misidon de la Instituciéon?

2%
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CANIAD D | ENEO RV L!‘-‘vl\ ANIFICADOS
CANITDAD D |ENEQO RIVEEL ‘Lul_"-\“ﬂ""

AUDITORIA FINANCIEI
AUDITORIA OPERATI\
m AUDITORIA TECNICA

AUDITORIA
INFORMATICA

100 %

Obs: No se incluyen los Informes
Extraordinarios
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1- INFORME DE AUDITORIFOAF/01/2019 14/06/2019

Referencia: Verificacidbde materiales, equipos y repuestos en las celdas 51,52,53 y 56

Area Auditada;
Direccidon de Servicios Administrativos.

ADpto. de Administracion de Depdsitos Regionales.

Objetivo:

A xaminara confiabilidaddel Sistemade Control Interno de los procesosadministrativosde los diferentes
depdsitosde materiales,repuestosy equipos gue los mismosse ajustena lo establecidoen los manuales



2- INFORME DE AUDITORIKOAF/02/2019 02/07/2019

ReferenciaVerificacion del Objeto de Gasto 232Viaticos y Movilidad (Interior)

Area Auditada;

Gerencia Financiera y Unidades afectadas

Objetivo:

Averificar que los pagosejecutadosbajo el objeto de gasto232 ¢ Viaticosy Movilidad, los procedimientos
administrativosy el sistemade control interno, sonconfiablesy satisfactorios

Averificar que el registro de sus operacionesde gastosse realice de acuerdo con los criterios técnicos
contenidosen el Clasificadompresupuestario




3- INFORME DE AUDITORIAOAF/03/2019 23/07/2019

ReferenciaVerificacion del Objeto del Gasto 122Gastos de Residencia
Area Auditada:
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos:

Averificar que los pagos ejecutados bajo el Objeto de Gasto 122 ¢ Gastos de Residencia, los

procedimientosadministrativosy el sistemade control interno sonconfiablesy satisfactorios

Averificar que el registro de sus operacionesde gasto se realice de acuerdo con los criterios técnicos
contenidosen el ClasificadoiPresupuestario




4- INFORME DE AUDITORIKOAF/04/2019¢ 24/09/2019

ReferenciaRetencion Impositiva no aplicada a Proveedor del Exterior

Area Auditada:

Areasque integran el Equipdultisectorial.

GERENCIA FINANCIERA (GF)

Departamento de Importaciones (DCP/DIM) y Unidades Afectadas
Objetivo:

AObtener evidencia suficiente y competente de que:

a) Las operativas y/o gestiones realizadas para las transferencias de las retenciones impositivas se




5- INFORME DE AUDITORIKOAF/05/2019¢ 18/12/2019

Referencia Verificacion del Objeto de Gasto 282Viaticos y Movilidad (Interior)

Area Auditada:
GERENCIA FINANCIERA yGHidades Afectadas.
Objetivo:

Aue la imputacion Presupuestaria del Objeto de Gasto 2348aticos y Movilidad, se realice
correctamente y en base al Plan Financiero Institucional

Meterminar si para el otorgamiento de viaticos, se observaron los criterios establecidos en las normativa
y procedimientos vigentes.

Meterminar si los pagos cuentan con documentespaldatoriosconforme a las normativas vigentes




6- INFORME DE AUDITORIKOAF/06/2019 16/12/2019

ReferenciaActivo ¢ Vehiculos Automotores

Area Auditada;

Gerencia Financiera (GF)
Departamento de Patrimonio

Seccion Registro y Control de Bienes en Servicio

Objetivo:






http://www.google.com.py/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=y0C5Z_E-e475lM&tbnid=yVI1XMlNkIekxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.pfsgrupo.com/servicios_/servicio_139/auditoria_financiera/&ei=Y07pUtvsEsi_sQSLvYFQ&bvm=bv.60157871,d.eW0&psig=AFQjCNEWrGIV35Sq-1fpoengtE2M2Xqu2Q&ust=1391107681322912
http://www.google.com.py/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=y0C5Z_E-e475lM&tbnid=yVI1XMlNkIekxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.pfsgrupo.com/servicios_/servicio_139/auditoria_financiera/&ei=f07pUsi4IOPfsASixIDACA&bvm=bv.60157871,d.eW0&psig=AFQjCNEWrGIV35Sq-1fpoengtE2M2Xqu2Q&ust=1391107681322912
http://www.google.com.py/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aBcIuWrGmKGTyM&tbnid=BWNvl0sexlvmsM:&ved=0CAUQjRw&url=/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aBcIuWrGmKGTyM&tbnid=BWNvl0sexlvmsM:&ved=&url=https://www.urbe.edu/estudios/pregrado/cs-administrativas/rela-industriales.html&ei=voLqUreoIciokQe8uIDwBw&bvm=bv.60444564,d.eW0&psig=AFQjCNFOvVj2zcj61GsHoWeHAtJOoaDjow&ust=1391187006896132&ei=woTqUpDnJpWksQTijIHgAQ&bvm=bv.60444564,d.eW0&psig=AFQjCNFOvVj2zcj61GsHoWeHAtJOoaDjow&ust=1391187006896132

1- INFORME DE AUDITORIAOAO/01/2019¢ 05/07/2019

Referencia:  Gestidnde Lecturaenla Agencia Region&aaguazl

Area Auditada: Direccion de Gestién RegionéDR)

A Agencia Regional Caagua@R/ACA)

Objetivo:



2- INFORME DE AUDITORIKOAO/02/2019¢ 22/07/2019

Referencia:  GestionAdministrativaen el Dpto. Centro Técnico Comercial

Area Auditada:GERENCIA COMERCIAL (GC)

A Dpto. Centro Técnico Comercial (GC/DCT)

Objetivo:



3- INFORME DE AUDITORMXOAO/03/2019¢ 06/09/2019

Referencia Evaluacionde Cumplimientodel articulo 41Ade la LeyNA2057/03 ¢ 5 S
Contrataciones g 6 f A Ol & €

Area Auditada;

GERENCIA FINANCIERA

ADepartamento de Control de Pagos

Objetivo:




4- INFORME DE AUDITORMXOAO/04/2019¢ 30/12/2019

Referencia Transferenciasle Deudasy OperativasComercialefRelacionadas

Area Auditada:

GERENCIBOMERCIAL

Dpto. de Cobranzas

Objetivo:
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1- INFORME DE AUDITORIAOAT/01/2019¢ 27/06/2019

Referencia:  Obras por Terceros con PD tipo ANDE del Sistema de Distribucién

Area Auditada;
ADireccidnde Distribucion
ADireccionde GestionRegional

Objetivos:

-Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicadosen el area del
Departamento de Mantenlmlento de Equos de Distribuciéon (DD/DME) sobre las



2- INFORME DE AUDITORIKOAT/02/2019¢ 07/10/2019

Referencia: INFORME SOBRE ACCIDENTE POR ELECTRQEuiiohario
PersonalN°® 8.373

Area Auditada
Direccionde GestionRegional
Direccién de Distribucion

Objetivos

- Evaluar la ejecucion del trabajo durante el cual se produjo accidente por electrocucio
gue afecto al funcionario con Nde personal 8.373, para obtener evidencia suficiente
gue permita emitir una conclusién sobre las causas que ocasionaron o contribuyeron
accidente mencionado.




3- INFORME DE AUDITORIKOAT/03/2015¢ 30/12/2019

Referencia: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO DE LA RES
NATURAL YGUAZU

Area Auditada:
A DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

Objetivos
-Obtener datos que permitan verificar:

a) el avance de cumplimiento de los procesos del SIGAS (Sistema Integral de Gestion Ambiental y
Social)

b) Las politicas, los planes y programas de la Gestion Ambiental Institucional son ejecutados con
eficiencia y eficacia, segun los objetivos y metas propuestos; como Objetivos Especifico




4- INFORME DE AUDITORIKAOAT/04/2019¢ 21/01/2020
Referencia: GESTION DE MATERIALES EN CENTRO DE ATENCION DE RECLAMOS

Area Auditada:
A Direccidnde Distribuciéon

Objetivos:

Obtener datos que permitan evaluar los procedimientos aplicados por las Secciones d
Distribucion en la Gestién de Materiales utilizados para la Atencién de reclamos, desd

el abastecimiento hasta la utilizacion de los mismos con el balance respectivo
considerando principalmente la evaluacion del control interno aplicado.
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1- INFORME DE AUDITORIKOAI/01/2019 ¢ 14/01/2019

Referencia:  Informe sobreSupuestoUsolndebidode Viaticosen el
Departamento deSupervisionde Lineas d®istribucion

Area Auditada: GERENCIA TECNICA

ADpto. de Supervision de Lineas de Transmision (GT/DLT)

Objetivo:

Obtener evidenciasuficientey competente que permita verificar que el proceso de




2- INFORME DE AUDITORIKOAI/02/2019 ¢ 30/06/2019

Referencia: SupuestoUsolndebido del moévil 1494 ycombustiblesenla Agencia
RegionalCaazapa

Area Auditada: DIRECCIONMISTRIBUCION REGIONAL

Agencia Regional Caazapa (DR/CAA)

Objetivos:

Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar el



3- INFORME DE AUDITORIKOAI/04/2019 ¢ 22/07/2019

Referencia: Evaluaciordel Procesade Reclamofomerciales

Area Auditada: Gerencia Comercial Rireccionde DistribucionRegional

Objetivo:

AQue los sistemasde informacion relacionadosa la gestion de reclamos

comercialesofrezcanun gradode integridady seguridadrazonables




4- INFORME DE AUDITORIKOAI/05/2019 ¢ 24/07/2019

Referencia: RESOLUCION DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL
SUMINISTRO

Area Auditada: Gerencia Comercial
Departamento deFacturacionGC/DFT)

Objetivo:

A Obtener evidencia suficiente y competente que nos permita verificar
ue el sistemade control interno sobre el procesocomercialde Gestion




5- INFORME DE AUDITORIKOAI/06/2019 ¢ 15/01/2020

Referencia; RESOLUCION DE ANOMALIA MAL ESTADO DEL SUMINISTRO
AreaAuditada:

Gerencia ComerciaDireccionde Distribucion Direccionde DistribucionRegional;
Direccionde Telamatica

Dpto. de Atencion a Distancia

Divisionde GestionComercial

Dpto. de Operacionde DistribucionCapital y Central
Dpto. de Alumbrado Publico

Divisionde Operaciony Mantenimiento de Distribucion




6- INFORME DE AUDITORIKOAI/07/2019 ¢ 15/01/2020

Referencia: AUDITORIA ORDINARIA EN EL AREA DE ATENCION AL P
/ CLIENTE Y GESTION DE COBRANZAS EN LA SECCION COMERCI
PEDRO JUAN CABALLERO

AreaAuditada:

Direccionde DistribucionRegional
Agencia Regionahmambay
Objetivo:

Evaluar la efectividad de los controles existentes sobre las operativas comerciales
realizadas en las areas de Atencién al Publico/Cliente y Gestion de Cobranzas en |
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Resolucion P/
de fecha 22 de ab
2018 por la que se
aprueba el resultado
del acto de remate de
Subasta Publica
Internacional para la
enajenacion de
transformadores en
desuso depositados en
el Complejo Laurelty de
San Lorenzo .




ANDE | ACOMPANANHENTO PARA EXAME
— MATRICUEACIONDEFROBESIO
ELECTRICISTASIUDAD DEURUGUA




FARIPCIPAC IO FEN o L C (ON &
L ATINOAMERICANOIDEAUDITORES INTERN




