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DEFINICION DE POLITICAS Y

Demora 20
ESTRATEGIAS COMERCIALES

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y facilidad en las gestiones de los
servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la
Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la bisqueda de la satisfaccion y apropiada atencién a los
clientes.; 5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos facilitando la comunicacién y el
acceso a los servicios que brinda la institucion, para contribuir al desarrollo del pais.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las
ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las facilidades, comodidades de las gestiones electrénicas y la
concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.2.3. La Empresa promovera actividades de atencion integral y comunicacion
efectiva con los clientes de la Institucidn, que permitan la mejora de la imagen Institucional.;5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion
de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccion con los clientes.; 5.3.1. La
Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes de la ANDE.

Demora 60

5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en relacién a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales,
mediante la mejora continua en los procedimientos.; 5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la
Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada atencion a los
clientes.; 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita
una mayor interaccion con los clientes.

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | Conflicto 10

5.1.4. Los funcionarios de la Gerencia Comercial utilizaran un lenguaje sencillo y claro para la comunicacion con el cliente.; 5.1.3. La
Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencion al Publico en general, utilizando diferentes medios y
canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada atencion a los clientes.; 5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las gestiones
comerciales y de acercamiento con los clientes y usuarios de la Institucion.; 5.1.6. Los funcionarios atenderan a todas las personas en
forma amable y cordial.; 5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos facilitando la
comunicacion y el acceso a los servicios que brinda la institucion, para contribuir al desarrollo del pais.

Error 5

5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La
Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor
interaccion con los clientes.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacién a las solicitudes,
reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.

Demora 10

5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicion Remota en el proceso de Lectura de
Medidores.,5.4.2. La Gerencia Comercial propiciara el control permanente en la calidad de lectura de los medidores.

Error 20

5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicion Remota en el proceso de Lectura de
Medidores.,5.4.2. La Gerencia Comercial propiciara el control permanente en la calidad de lectura de los medidores

Incumplimiento 10
LECTURA'Y CATASTRO

5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicion Inteligente y Sistema de Medicién Remota en el proceso de Lectura de
Medidores.; 5.4.2. La Gerencia Comercial propiciara el control permanente en la calidad de lectura de los medidores; 5.4.3. Se
incentivara la eficiencia del trabajo de lectura de medidores mediante condiciones laborales mas favorables.

Conflicto 60

5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las facilidades,
comodidades de las gestiones electrénicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica., 5.3.3. Se optimizaran los
tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora
continua en los procedimientos.; 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del trabajo de lectura de medidores mediante condiciones laborales
mas favorables.
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5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y facilidad en las gestiones de los
servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la
Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la bisqueda de la satisfaccion y apropiada atencién a los
clientes.; 5.2.1. La Empresa difundird y divulgara las ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las
facilidades, comodidades de las gestiones electrénicas y la concienciacién en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.,5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa
gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con
los clientes.

Conflicto

20

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y facilidad en las gestiones de los
servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la
Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada atencién a los
clientes.: 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las
facilidades, comodidades de las gestiones electrdnicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.: 5.2.2. Se utilizaran
medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento con los clientes y usuarios de la Institucion.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa
gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccion con
los clientes.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones
comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.

Demora

20

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y facilidad en las gestiones de los
servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la
Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada atencion a los
clientes.: 5.2.1. La Empresa difundird y divulgara las ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las
facilidades, comodidades de las gestiones electrénicas y la concienciacién en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.: 5.2.2. Se utilizaran
medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento con los clientes y usuarios de la Institucién.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa
gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con
los clientes.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones
comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.

Incumplimiento

10

5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencidn al Publico en general, utilizando diferentes
medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada atencion a los clientes.; 5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las
gestiones comerciales y de acercamiento con los clientes y usuarios de la Institucion.; 5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de
un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion de un
Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccion con los clientes.; 5.3.3. Se
optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante

la mejora continua en los procedimientos.
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5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencidn al Puiblico en general, utilizando diferentes
medios y canales en la bisqueda de la satisfaccion y apropiada atencion a los clientes.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las
| titud 10 ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las facilidades, comodidades de las gestiones electrénicas y la
nexa S - PN . . s N .
exactitu concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el
proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicién de un Sistema de Gestion Comercial con
funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.
| titud 5 5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento con los clientes y usuarios de la Institucion.;5.6.1. La
nexa . . . Lo
exactitu Empresa brindara alternativas para el pago de deudas conforme a la normativa vigente.
SERVICIOS TECNICOS DE b 5 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales,
CONEXION ELECTRICA emora mediante la mejora continua en los procedimientos.
Conflict 20 5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos facilitando la comunicacién y el acceso a los
ontiicto servicios que brinda la institucion, para contribuir al desarrollo del pais.
€ 20 5.5.2. La Empresa evaluara de manera permanente los indicadores de facturacién a nivel Pais, para contribuir al cumplimiento de los
rror - . . .
FACTURACION objetivos y estandares minimos establecidos.
Inexactitud 20 5.5.3. Se incorporara el Sistema de Telefacturacion a nivel pais y el acompafiamiento para su implementacion a nivel institucional.
GESTION DE MEDIDORES Y Demora 10 5.4.2. La Gerencia Comercial propiciara el control permanente en la calidad de lectura de los medidores
EQUIPOS DE MEDICION | titud 20 5.5.2. La Empresa evaluara de manera permanente los indicadores de facturacion a nivel Pais, para contribuir al cumplimiento de los
nexactitu objetivos y estandares minimos establecidos.
. 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una
Incumplimiento 20 mavor interaccién con los client
ADMINISTRACION DE SISTEMAS 5 3:‘“’2o Lla E?na?::a c:st't;:)nsacr::'\ela ::. isicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una
< . L. 1 uisici u | 1 1 unci I ualiz u ) u
INFORMATICOS DE Inexactitud 20 3 Empresa g 12 .acq quep
COMERCIALIZACION mayor interaccién con los clientes.
€ 20 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales,
rror mediante la mejora continua en los procedimientos.
Inexactitud 30 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como estrategia de disminucion de pérdidas eléctricas.
GESTION DE PERDIDAS . . . . o . s
ELECTRICAS Demora 20 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como estrategia de disminucion de pérdidas eléctricas.
Conflicto 40 5.7.1. La Empresa implementara la mejora continua en los procesos de disminucion de las Pérdidas No Técnicas.
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