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. . Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de los
ESTIMACION Y PLANIFICACION DEL SED Demora 10

objetivos especificos del area.

Concretar/reactivar acuerdos o convenios con empresas referentes u organizaciones del rubro
Incumplimiento 20 para establecer las estrategias. Dar a conocer la necesidad de contar con estrategias impulsando
el desarrollo de las mismas.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
RELACIONADAS AL SED

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
ESTANDARES Y CRITERIOS DE Inexactitud 10
PLANIFICACION DEL SED

Socializar el grado de Inexactitud y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro de
objetivos especificos del area.

GESTION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS [Incumplimiento 10 Establecer o redisefiar y socializar indicadores de gestién de los procedimientos.

Socializar el grado de eficiencia en cuanto al impacto a lograrse con la implementaciéon de cada

PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED Despilfarro 10 . . .
proyecto para comparar con otros proyectos a fin de evitar el despilfarro.

Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracion de proyectos de

PROYECTOS DE INGENIERIA DEL SED Demora 20 . L
ingenieria.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al contrastista /
) . Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan retrasos
EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION |[Demora 40

innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y consecuencias negativas
para el logro de los objteivos especificos del area.

FISCALIZACION DE OBRAS DE
DISTRIBUCION

Suspension 20 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacidn ante indicios de suspension.
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Contratar auditoria/consultoria para relevamiento del estado actual de las politicas y estado de la
Demora 20 gestidn de activos. Adquirir y mantener sistemas de gestion de activos. Dar a conocer, socializar la
situacién en este aspecto.

MONITOREO Y CONTROL DE CONDICION
DE LOS ACTIVOS

. Detectar las causas del retraso y redisefiar procesos mas eficientes tanto con la ejecucion en
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

DEL SED Demora 20 paralelo como la eliminacidn de procesos innecesarios. Establecer y socializar los indicadores de
gestion.
Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista / Identificar
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y b 0 procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan retrasos innecesarios
. . . emora o . . .
REPARACION DE LINEAS DE DISTRIBUCION atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y consecuencias negativas para el logro

de los objteivos especificos del area.

Concretar acuerdos o convenios con entidades que detectan o interfieren en las hechos que

PREVENCION Y RESPUESTAS ANTE . . . . . g P .
clo SPUESTAS Demora 20 podrian ocasionar situaciones de emergenia. Socializar las estadisticas en cuanto a los tiempos de

EMERGENCIAS . .

respuesta ante emergencias y acciones tomadas ante ellas.

Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y operacion ante
ATENCION Y OPERACION DE RECLAMOS b 20 reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos. Socializar los indicadores
DEL SED emora relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacidn a las demas empresas regionales

comparables del rubro.
MONITOREO Y CONTROL DEL SED Incumplimiento 10 Establecer o redisefiar y socializar indicadores de gestion.

Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencidn y operacion ante

. reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos. Socializar los indicadores

OPERACION DEL SED Demora 20

relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacidn a las demas empresas regionales
comparables del rubro.
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GESTION DE RESPUESTAS A INCIDENTES

. Demora 10 Establecer y socializar los indicadores de gestion.
DE OPERACION DEL SED
ELABORACION Y MODERNIZACION DE . ) ) )
ORACIO O clo Relevar los procedimientos existentes y determinar brechas con el estado del arte existentes para
PROCEDIMIENTOS REF. A PROCESOS DE Demora 5 ., L,
. encarar elaboracién/modernizacion.
DISTRIBUCION DE E.E.
5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.1.3. La
Gerencia Comercial (Unidades de la DR) empoderara a los funcionarios encargados de la Atencion
al Publico en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y
apropiada atencion a los clientes.; 5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los
clientes externos e internos facilitando la comunicacién y el acceso a los servicios que brinda la
. p institucion, para contribuir al desarrollo del pais.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las
DEFINICION DE POLITICAS COMERCIALES |Demora 20

ventajas y beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las facilidades,
comodidades de las gestiones electrdnicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia
Eléctrica.; 5.2.3. La Empresa promovera actividades de atencidn integral y comunicacion efectiva
con los clientes de la Institucidn, que permitan la mejora de la imagen Institucional.;5.3.2. La
Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades
actualizadas que permita una mayor interaccion con los clientes.; 5.3.1. La Empresa gestionara la
acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS

5.7.1. La Empresa implementara la mejora continua en los procesos de disminucién de las
Pérdidas No Técnicas.; 5.7.2. La Empresa disefiard y operativizara estrategias tendientes
regularizar las conexiones irregulares.; 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como estrategia

TRABAJO DE ATENCION AL CLIENTE

COMERCIALES Y DE REDUCCION DE Conflicto 20 N L. oy e N . .
, de disminucidon de pérdidas eléctricas.;5.7.4. Se normalizaran los suministros irregulares en

PERDIDAS asentamientos y territorios sociales, en base a un procedimiento que defina y facilite la
interaccion con todas las unidades involucradas.
5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de
Facturacion de los clientes de la ANDE. 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicién de un Sistema

MONITOREO Y CONTROL DE LA GESTION L, de Gestién Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los

COMERCIAL Omision 20 clientes. 5.3.3. Se optimizardn los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.

ADMINISTRACION DE FUERZAS DE _

Inexactitud 0
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5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento con los
clientes y usuarios de la Institucidn.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a
los clientes en relacidn a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora

RECEPCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS |Contaminacidn 20 continua en los procedimientos.;5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacidn de un Sistema de
Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de la ANDE.; 5.3.2. La Empresa gestionara la
adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una
mayor interaccidn con los clientes.
5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicién de un Sistema de Gestion Comercial con

P . funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.;5.1.7. La
ANALISIS Y VERIFICACION DE SOLICITUDES . L L. . . e ;
Ruido 20 Empresa propiciara la autogestion de los clientes mediante la utilizacidn de tecnologia: tauser,

DE SERVICIOS WEB, APP.; 5.2.2. Se utilizaran medios virtuales en las gestiones comerciales y de acercamiento
con los clientes y usuarios de la Institucion.
5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de
Facturacién de los clientes de la ANDE. 5.3.2. La Empresa gestionard la adquisicién de un Sistema

TRAMITACION DE SOLICITUDES Y . de Gestién Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccion con los

RECLAMOS COMERCIALES Incumplimiento 20 clientes. 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.
5.3.5. La Gerencia Comercial enfocara la mejora de su gestion en base al indicador de calidad

EVALUACION DE LA GESTION DE . percibida.; 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencién y respuesta a los clientes en relacién a

ATENCION AL CLIENTE Invasiones 20 las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.
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PLANIFICACION Y ASIGNACION DE . 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del trabajo de lectura de medidores mediante condiciones
ITINERARIOS Ocupaciones Le laborales mas favorables.
5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestién Comercial con
funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes. 5.3.3. Se
optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacidn a las solicitudes,
reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos. ; 5.4.1. La
LECTURA DE MEDIDORES Deterioros 10 Empresa incorporara el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicidn Remota en el
proceso de Lectura de Medidores. 5.4.2. La Gerencia Comercial propiciara el control permanente
en la calidad de lectura de los medidores 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del trabajo de lectura
de medidores mediante condiciones laborales mas favorables.
5.4.1 La Empresa incorporard el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicién Remota
VERIFICACION Y CORRECCION DE en.el proceso de lectura.; 5.4..2 La Gerencia Co.mercia?l pr?piciaré el c'ontrol permanente enla
LECTURAS Robo, hurto 10 calidad de lectura de los medidores.; 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del trabajo de lectura de
medidores mediante condiciones laborales mas favorables.
. 5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicidn de un Sistema de Gestiéon Comercial con
VERIFICACION CATASTRALY . . . . . L. .
. funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes. 5.3.3. Se
GEORREFERENCIAMIENTO DE LOS Incendio 10 S . L. . L. -
optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacidn a las solicitudes,
MEDIDORES reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.
5.4.1 La Empresa incorporara el Sistema de Medicién Inteligente y Sistema de Medicién Remota
. en el proceso de lectura.; 5.4.2 La Gerencia Comercial propiciard el control permanente en la
PARTICION DE ITINERARIOS Error 10 calidad de lectura de los medidores.; 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del trabajo de lectura de
medidores mediante condiciones laborales mas favorables.
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5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y

., facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.; 5.3.1. La
COBRANZA DE FACTURAS EN CAJAS ANDE (Erosion 20 . , L . . L.
Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los
clientes de la ANDE.

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.;5.1.3. La
Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencion al Publico en
general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada
atencidn a los clientes.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las ventajas y beneficios sobre las
promociones comerciales de la Institucidn, las facilidades, comodidades de las gestiones
electrdnicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacion de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacion de los clientes de
la ANDE.; 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacién a las
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.; 5.6.1. La Empresa brindard alternativas para el pago de deudas conforme a la
normativa vigente.

RECUPERACION DE DEUDAS MOROSAS Error
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5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.;5.1.3. La
Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencién al Publico en
general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccion y apropiada
atencién a los clientes.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgard las ventajas y beneficios sobre las
) promociones comerciales de la Institucidn, las facilidades, comodidades de las gestiones

RECUPERACION PRE-JUDICIAL Demora 30 - S - . o
electrdnicas y la concienciacion en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.3.1. La Empresa
gestionara la acreditacién de un Sistema de Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes de
la ANDE.; 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacién a las
solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.; 5.6.1. La Empresa brindard alternativas para el pago de deudas conforme a la
normativa vigente.

COBRANZAS VIA EMPRESAS Cambios Climaticos 0 5.6.1 La Empresa brindard alternativas para el pago de deudas conforme a la normativa vegente.

TERCERIZADAS
5.1.7. La Empresa propiciara la autogestion de los clientes mediante la utilizacidn de tecnologia:
tauser, WEB, APP.; 5.2.1. La Empresa difundird y divulgara las ventajas y beneficios sobre las

REGULARIZACION DE CHEQUES . promociones comerciales de la Institucidn, las facilidades, comodidades de las gestiones

Cortocircuito 20 L. L, - . e S

RECHAZADOS electrénicas y la concienciacién en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.;5.3.3. Se optimizaran
los tiempos de atencidon y respuesta a los clientes en relacidn a las solicitudes, reclamos y
gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.
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MANTENIMIENTO DE CUENTAS DE DEBITO
AUTOMATICO

Falta de organizaciéon documental 5

5.1.2. La empresa propiciara diferentes medios y canales que permitan un mayor acercamiento y
facilidad en las gestiones de los servicios, promociones y beneficios para los clientes.;5.1.3. La
Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencion al Publico en
general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccién y apropiada
atencidn a los clientes.;5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a los clientes en
relacion a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.

EVALUACION DE LA GESTION DE
COBRANZAS

Falta de Autenticidad 20

5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencién al Publico
en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccidn y apropiada
atencidn a los clientes.; 5.1.7. La Empresa propiciara la autogestion de los clientes mediante la
utilizacién de tecnologia: tauser, WEB, APP.; 5.2.1. La Empresa difundira y divulgara las ventajas y
beneficios sobre las promociones comerciales de la Institucion, las facilidades, comodidades de las
gestiones electrdnicas y la concienciacidn en el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.; 5.2.3. La
Empresa promoverad actividades de atencion integral y comunicacion efectiva con los clientes de
la Institucion, que permitan la mejora de la imagen Institucional.: 5.3.2. La Empresa gestionara la
adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con funcionalidades actualizadas que permita una
mayor interaccion con los clientes.; 5.3.3. Se optimizaran los tiempos de atencion y respuesta a
los clientes en relacidn a las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora
continua en los procedimientos..;5.3.1. La Empresa gestionara la acreditacion de un Sistema de
Calidad en el proceso de Facturacién de los clientes de la ANDE.

INSPECCIONES TECNICAS Lesién de confianza 10

5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos
facilitando la comunicacién y el acceso a los servicios que brinda la institucidn, para contribuir al
desarrollo del pais.
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5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos
CONEXIONES Y DESCONEXIONES Fallas de Hardware 10 facilitando la comunicacidn y el acceso a los servicios que brinda la institucidn, para contribuir al

desarrollo del pais.

5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestiéon Comercial con
funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes. 5.3.3. Se
optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacidn a las solicitudes,

MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION

GESTION DE PROCESOS Despilf; 10 . . . . . .
espiitarro reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.;5.3.7. La
Gerencia Comercial promovera el trabajo en equipo respetando las competencias de cada area.;
5.3.4. La empresa promoverad el ejercicio de los valores institucionales.
. ) 5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicion Remota
GENERACION DE DATOS DE FACTURACION [Demora 20 .
en el proceso de Lectura de Medidores.
5.5.1 Se incorporara el Sistema de Mejora Continua en los procesos de Facturacidn de los Clientes
de la ANDE.; 5.5.2 La Empresa evaluara de manera permanente los indicadores de facturacion a
nivel Pais, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y estandares minimos establecidos.;
EMISION Y DISTRIBUCION DE FACTURAS | Conflicto 40 5..5.4 Se incorporara la Factura EIectror.nca enla e_m|5|.on y dlétrlbuuon de facturas por ca,nales
virtuales de acuerdo a las reglamentaciones y legislaciones vigentes.; 5.5.5 Se estableceran
mecanismos de mejoras y aseguramiento de distribucidn de facturas impresas de los clientes de la
Institucion.
AJUSTES, DEDUCCIONES Y ,
Suspension 10
BONIFICACIONES
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE Cohech 5 5.5.1. Se incorporard el Sistema de Mejora Continua en los procesos de Facturacion de los Clientes
ohecho

de la ANDE.




ANDE
I—

Ne: 91

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicidn Politicas Administracion de Riesgos - Subprocesos

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: CODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/S (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ubproceso

PLANIFICACION, PROGRAMACION Y
ENTREGA DE MEDIDORES

5.3.2 La empresa gestionara la adquisicion de un Sistema de Gestion Comercial con
funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.; 5.3.3 Se
Defraudaciones 5 optimizaran los tiempos de atencidn y respuesta a los clientes en relacion a las solicitudes,
reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los procedimientos.

REACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES
(BT)

5.4.1. La Empresa incorporara el Sistema de Medicidn Inteligente y Sistema de Medicién Remota
en el proceso de Lectura de Medidores.; .5.4.2 La Gerencia Comercial propiciara el control
Estafa 5 permanente en la calidad de lectura de los medidores.; 5.4.3. Se incentivara la eficiencia del
trabajo de lectura de medidores mediante condiciones laborales mas favorables.

PROGRAMACION (CONFIGURACION),

5.5.3. Se incorporara el Sistema de Telefacturacién a nivel pais y el acompafiamiento para su

COMERCIALES

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE Prestacion ilegal de servicios 10 ) ) e
implementacion a nivel institucional.
MEDIDORES (MT)
5.3.2. La Empresa gestionara la adquisicidon de un Sistema de Gestion Comercial con
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE Fallas de Hardware 20 funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.; 5.3.6 La
GESTION COMERCIAL empresa promoverad e incentivard la innovacion, dando espacio a las propuestas e iniciativas de
todos los funcionarios.
ELABORACION DE INFORMES 5.3.2.. La I.Empresa gestionaré la adquisi.cién de un Sisttlema de §lestién Comc.ercial con
Fallas de Software 30 funcionalidades actualizadas que permita una mayor interaccién con los clientes.

CONTACTO/NEGOCIACION CON CLIENTES

5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los clientes externos e internos
Inexactitud 20 facilitando la comunicacién y el acceso a los servicios que brinda la institucion, para contribuir al
desarrollo del pais.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE GESTION REGIONAL

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicidn Politicas Administracion de Riesgos - Subprocesos
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: CODIGO:
(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/S (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ubproceso

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE

5.1.3. La Gerencia Comercial empoderara a los funcionarios encargados de la Atencion al Piblico
en general, utilizando diferentes medios y canales en la busqueda de la satisfaccién y apropiada
atencidn a los clientes.; 5.2.3. La Empresa promovera actividades de atencion integral y
comunicacién efectiva con los clientes de la Institucion, que permitan la mejora de la imagen
Institucional.; 5.3.3. Se optimizardn los tiempos de atencién y respuesta a los clientes en relacion a
las solicitudes, reclamos y gestiones comerciales, mediante la mejora continua en los
procedimientos.; 5.3.7. La Gerencia Comercial promovera el trabajo en equipo respetando las

FRAUDULENTAS

GEORREFERENCIAMIENTO DE Falsedad 20
SUMINISTROS competencias de cada area.; 5.1.1. La Empresa fomentara el buen relacionamiento con los
clientes externos e internos facilitando la comunicacién y el acceso a los servicios que brinda la
institucion, para contribuir al desarrollo del pais.; 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como
estrategia de disminucién de pérdidas eléctricas.
ESTUDIO DE PERDIDAS ELECTRICAS Fraude 5 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como estrategia de disminucién de pérdidas eléctricas.
TECNICAS
DETE ON DE iNDICES DE . . . - .
,T RMINACION INDICES Estafa 15 5.7.3. La Empresa introducira la tecnologia como estrategia de disminucién de pérdidas eléctricas.
PERDIDAS POR DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DE PERDIDAS Demora 10 5.7.1. La Empresa implementara la mejora continua en los procesos de disminucidn de las
COMERCIALES Pérdidas No Técnicas.
. . 5.6.1 La Empresa brindara alternativas para el pago de deudas conforme a la normativa vegente.;
ADMINISTRACION DE PERDIDAS . . s S . . . .
Riesgo de crédito 20 5.7.2. La Empresa disefiara y operativizara estrategias tendientes regularizar las conexiones

irregulares.
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ESTANDAR:
FORMATO:

Ne: 91

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
Definicidn Politicas Administracion de Riesgos - Subprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

DIRECCION DE GESTION

REGIONAL

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:

(3) PROCESO: CODIGO:

(4) SUBPROCESO: cODIGO:

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/S (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ubproceso
. 5.7.1. La Empresa implementara la mejora continua en los procesos de disminucidn de las
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y g S s R . .
P Pérdidas No Técnicas.; 5.7.2. La Empresa disefiard y operativizard estrategias tendientes
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE Cohecho 10 . . . . - . .
. B regularizar las conexiones irregulares.; 5.7.3. La Empresa introducird la tecnologia como estrategia

PERDIDAS TECNICAS L L. " s
de disminucién de pérdidas eléctricas.
5.7.1. La Empresa implementara la mejora continua en los procesos de disminucidn de las
Pérdidas No Técnicas.; 5.7.2. La Empresa disefiard y operativizard estrategias tendientes

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y . . regularizar las conexiones irregulares.; 5.7.3. La Empresa introducird la tecnologia como estrategia

, Contratacion de energia S, - . o . .

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE inapropiada 10 de disminucién de pérdidas eléctricas.; 5.7.4 Se normalizaran los suministros irregulares en

PERDIDAS NO TECNICAS prop asentamientos y territorios sociales, en base a un procedimiento que defina y facilite la
interaccidn con todas las unidades involucradas.

PREPARADO POR REVISADO Y APROBADO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL DIRECCION DE PLANICACION Y DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE POLITICAS Y
JERARQUICO "B" 0 "C" ESTUDIOS (DP) SISTEMAS DE GESTION (DP/DPS)
Firma Firma Firma Gerente, Director o Equivalente Firma Director Firma Jefe
Pers.N° Fecha: Pers.N° Fecha Pers.N° Fecha: Pers.N° Fecha: Pers.N° Fecha:




