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PLANEAMIENTO DE EXPANSION DEL b 10 Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro
SISTEMA DE DISTRIBUCION emora de los objetivos especificos del 4rea.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL DESEMPENO b 10 Socializar el grado de demora y advertir sobre las consecuencias negativas para el logro
DEL SED emora de los objetivos especificos del area.

DEFINICION DE CRITERIOS DE

. | . >
PLANIFICACION DEL SED nexactitud

DETERMINACION DE CRITERIOS O PAUTAS

! ) i 10
PARA EQUIPOS O LINEAS DE DISTRIBUCION | "&*@ctitud

ELABORARY MANTENER LAS
INSTRUCCIONES TECNICAS DE DISTRIBUCION
(ITDS) RELACIONADAS CON LA OPERACION Y [Incumplimiento 10
EL MANTENIMIENTO DEL SED Y SUS
COMPONENTES

ELABORARY MANTENER UNA BASE DE
MATERIALES Y DEFINIR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS (EE.TT) DE
EQUIPOS Y COMPONENTES DEL SED

Incumplimiento 10

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
HOMOLOGACION PARA LA ADQUISICION DE |Incumplimiento 10
EQUIPOS Y MATERIALES DE DISTRIBUCION

ACOMPARNAR EN PROCESOS DE
ADQUISICION DE EQUIPOS Y MATERIALES DE
DISTRIBUCION (CONSULTA DE LICITACIONES,
EVALUACION DE OFERTAS)

Incumplimiento 10
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ACOMPANAR EN SITIO DE OBRAS Incumplimiento 10
ELABORACION DE PROYECTOS PARA OBRAS Despilfarro 10 Socializar el grado de eficiencia en cuanto al impacto a lograrse con la implementacion de
DE DISTRIBUCION P cada proyecto para comparar con otros proyectos a fin de evitar el despilfarro.
ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIALES Y - .. . . . L.
. Socializar el grado de eficiencia en cuanto al impacto a lograrse con la implementacion de
PARA ALIMENTADORES DE MT EN TODO EL [Despilfarro 10 . . .
PAIS cada proyecto para comparar con otros proyectos a fin de evitar el despilfarro.
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE b 20 Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
ENERGIA ELECTRICA emora proyectos de ingenieria.
PROYECTOS PARA INSTALACION
OYEC OS’ > CION, Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
REUBICACION O RETIRO DE EQUIPOS DE Demora 20 . .
p proyectos de ingenieria.
DISTRIBUCION DE MT
ELABORACION DE INSTRUCTIVOS TECNICOS Demora 20 Fortalecer los recursos (RRHH, capacit. Herramientas) destinados a la elaboracién de
DE DISTRIBUCION proyectos de ingenieria.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al
EJECUCION DE TRABAJOS DE OBRAS DE Demora 40 contrastista / Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que
DISTRIBUCION ocasionan retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de
retraso y consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al
COORDINACION PARA EJECUCION DE Demora 40 contrastista / Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que
TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y MEJORAS ocasionan retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de
retraso y consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
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Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al
SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE contrastista / Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que
. Demora . . . - o
DISTRIBUCION ocasionan retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de
retraso y consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
Revisar y corregir el grado de penalizacién/control ante demoras atribuibles al
CONTROL E INSPECCION DE MATERIALES Y Demora contrastista / Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que
EQUIPOS DE DISTRIBUCION ocasionan retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de
retraso y consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
SUPERVISION DE OBRAS DE DISTRIBUCION  [Suspensién 20 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacion ante indicios de suspension
FISCALIZACION DE TRABAJOS EN
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN Suspension 20 Redistribuir/dotar recursos destinados a la fiscalizacién ante indicios de suspensidn
DISTRIBUCION
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS REDES DE Contratar auditoria/consultoria para relevamiento del estado actual de las politicas y
DISTRIBUCION EN BAJA TENSION (BT) Y Demora 20 estado de la gestion de activos. Adquirir y mantener sistemas de gestion de activos. Dar a
MEDIA TENSION (MT) conocer, socializar la situacién en este aspecto.
cssomGN prOGAVAIONDEL |, 0 T s
MANTENIMIENTO DEL SED more enp - P ' y
indicadores de gestion.

) Detectar las causas del retraso y redisefiar procesos mas eficientes tanto con la ejecucié
EVALUACION DEL PLAN DE Demora 20 en paralelo como la eIiminacié:de rocescf)s innecesarios. Establecer socializarjlozuclon
MANTENIMIENTO en P 9 P : y

indicadores de gestion.
Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista /
MANTENIMIENTO DE LiINEAS DE Demora Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan

retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
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FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS DE DISTRIBUCION

LINEAS DE DISTRIBUCION Demora
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE Demora
DISTRIBUCION
FISCALIZACION DE MANTENIMIENTO DE

Demora

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Demora

FISCALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO

Demora

CORTE DE ARBOLES

Demora
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Revisar y corregir con mayor penalizacién ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.

Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.

Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.

Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.

Revisar y corregir con mayor penalizacion ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.

Revisar y corregir con mayor penalizacién ante demoras atribuibles al contrastista /
Identificar procesos internos sin valor agregado en los procesos inernos que ocasionan
retrasos innecesarios atribuibles a la contratante. Socializar el estado de retraso y
consecuencias negativas para el logro de los objteivos especificos del area.
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Concretar acuerdos o convenios con entidades que detectan o interfieren en las hechos
Demora 20 que podrian ocasionar situaciones de emergenia. Socializar las estadisticas en cuanto a los
tiempos de respuesta ante emergencias y acciones tomadas ante ellas.

ATENDER RECLAMOS Y RESTAURAR EL
SERVICIO DEL SED

Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencion y
MANTENIMIENTO DE LINEAS/EQUIPOS DEL Demora 20 operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos.
SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacion a
las demds empresas regionales comparables del rubro.

OPERACION DE LAS REDES DE Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
DISTRIBUCION. VERIFICACION TECNICA Y b - operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos.
OPERATIVA DE LOS RECLAMOS DE emora Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacion a
DISTRIBUCION las demds empresas regionales comparables del rubro.

NTROL DE LAS REDES DE DISTRIB N .
CONTRO > S S uco Incumplimiento 10 Establecer o redisefiar y socializar indicadores de gestion.
EN BTY MT
SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA L e L.

Incumplimiento 10 Establecer o redisefiar y socializar indicadores de gestién.

ELECTRICO DE DISTRIBUCION

Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencién y
operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos.

PLANIFICACION DE LA OPERACION Demora 20 L L . .. . L.
Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacion a
las demds empresas regionales comparables del rubro.

Dotar a las unidades encargadas los recursos necesarios para agilizar la atencion y

OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN Demora 20 operacién ante reclamos. Capacitar a RRHH en nuevas tecnologias y procedimientos.

BTY MT Socializar los indicadores relacionados y el posicionamiento de la empresa en relacién a

las demas empresas regionales comparables del rubro.




ANDE
I—

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE DISTRIBUCION

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Actividades
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ATENCION DE RECLAMOS Demora 10 Establecer y socializar los indicadores de gestion.
ATENDER OPERATIVA'Y TECNICAMENTE LOS
RECLAMOS ANTE SITUACION DE Demora 10 Establecer y socializar los indicadores de gestion.
EMERGENCIA EN COORDINACION CON
OTRAS UNIDADES
REGISTRO ESTADISTICO DEL SED Incumplimiento 10
REPORTE ESTADISTICO DEL SED Incumplimiento 10
GESTIONAR LA INSTALACION DE EQUIPOS
Demora 10
TELECOMANDADOS
FISCALIZACION DE EQUIPOS Demora 10
TELECOMANDADOS
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
p Demora 20
PROYECTOS DE DISTRIBUCION
MONITOREO Y CONTROL DE LA
. Demora 20
IMPLEMENTACION DEL SGIDE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL Incumplimiento 20
SISTEMA GESTION DE FUERA DE SERVICIO B
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA GESTION DE OPERACION DE Incumplimiento 20
DISTRIBUCION
GEORREFERENCIAMIENTO DE ACTIVOS DE L.
. Incumplimiento 20
DISTRIBUCION
MONITOREO DE TRANSFORMADORES DE L
. Incumplimiento 20
DISTRIBUCION




ANDE
I—

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
DIRECCION DE DISTRIBUCION

ESTANDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Actividades
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

(2) MACROPROCESO: CODIGO:
(3) PROCESO: CODIGO:
(4) SUBPROCESO: cODIGO:
(5) Actividades (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos

DESARROLLO DE POLITICAS DE GESTION

Relevar los procedimientos existentes y determinar brechas con el estado del arte

DE LOS SISTEMAS DE LOS PROYECTOS SGIDE
Y MEDICION INTELIGENTE

PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS |Demora 5 . L. N
existentes para encarar elaboracién/modernizacién.
DE REDES INTELIGENTES
GESTION DE DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y Relevar los procedimientos existentes y determinar brechas con el estado del arte
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES Demora 5

existentes para encarar elaboraciéon/modernizacion.

PREPARADO POR

REVISADO Y APROBADO POR

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE NIVEL
JERARQUICO "B" 0 "C"

DIRECCION DE PLANICACION Y

ESTUDIOS (DP) Y SISTEMAS DE GESTION (DP/DPS)

Pers.N°

Pers.N°

Firma
Fecha:

Firma Gerente, Director o Equivalente
Pers.N° Fecha:

Firma Jefe
Fecha:

Firma Director
Fecha:

Pers.N° Pers.N°

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE POLITICAS




