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MACROPROCESOS PROCESOS
COD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Definir estrategias institucionales y objetivos operativos alineados a las politicas energéticas del pais,
PLANIFICACION asi como planificar, disefiar y realizar investigaciones y estudios de la gestion técnica y operativa de
ESTRATEGICA centrales de generacion, transmision y distribucion de otros paises de la region, similares al mercado
INSTITUCIONAL eléctrico nacional, y realizar estudios de la necesidad eléctrica del pais y de la capacidad de potencia|
eléctrica de la ANDE.
Planif entar | ) | Realizar estudios para los programas y proyectos de la Institucién, mediante el disefio y aplicacion de
1ani |§§r yd oneg ar las gfcpnesdy Ia GESTION DE metodologias, y gestionarlos a través de herramientas, politicas y procedimientos, que permitan la|
:JscDchzlon te (,) rads pnotn .’:1r|a§ € Ia PROGRAMAS Y administracion y el control de los mismos, dentro del marco que proporciona la direccién estratégica,
GESTION bt ,”a (;ave? e es'rateg|as ty a PROYECTOS para responder con eficiencia ante los entes financiadores de los fondos y desarrollar los distintos
MP 01 ESTRATEGICA 0 renC|I0n n er gTa?uamlen (:d extemo, proyectos para el logro de los objetivos trazados en el Plan Estratégico y el Plan Maestro.
INSTITUCIONAL ~ |Para aicanzar obje 'Vosl aco Ies a su
mision 'y su vision 'y lograr la mayor . Coordinar la elaboracién de la Planificacién Estratégica y Operativa de la Institucién, evaluando los
eficiencia, eficacia y calidad en el GESTION DE : ticas instituci p i
- - I DESARROLLO nuevos escenarios que afecten a las politicas institucionales, asi como coordinar y asesorar a las
servicio de energia eléctrica. ORGANIZACIONAL Y distintas Unidades Administrativas de la ANDE en materia de Estructura Organizativa y elaboracién o
actualizacion de procedimientos institucionales, de acuerdo con las directrices estratégicas y las
PROCESOS " .
politicas definidas.
GESTION DEL RIESGO P|an|f|C&}I:, desarrollar y admlr_ustrar las politicas de riesgos |_nst|tu0|ona|es, asi como la |d§r_1t|f|cfa}cmn y
INSTITUCIONAL evaluacion de riesgos, el registro de eventos, hasta el monitoreo o control del plan de mitigacion vy la|
evaluacion de controles efectivos en el proceso, para minimizar pérdidas y maximizar beneficios.
Evaluar los impactos ambientales y sociales de las actividades y proyectos de la Institucion, identificar
. las partes interesadas, diagnosticar aquellas que puedan tener impacto ambiental y social para]
PLANIFICACION o ) - P .
AMBIENTAL Y SOCIAL asegurar el cumplimiento de las directrices, politicas de desarrollo sustentable y las regulaciones y
para desarrollar y planificar programas y proyectos ambientales y sociales, teniendo en cuenta las
politicas, mision, visién y objetivos estratégicos de la Institucion.
Desarrollar oliticas rogramas - — — - - - -
. P . y p g‘ Supervisar el cumplimiento de requisitos ambientales y sociales de obras e instalaciones en
ambientales y sociales, con el fin de . . . o . ; - -
o SUPERVISION DE |operacion, realizar auditorias ambientales y gestionar los costos y los beneficios de las actividades
asegurar el cumplimiento de las . . . ) o L
. . . PROGRAMAS ambientales y sociales que la Institucion asume, medir y reportar el desempefio en relacion a las
GESTION AMBIENTAL |normativas vigentes en todas las S . . . e
MP 02 - L . AMBIENTALES Y iniciativas sobre los programas ambientales y sociales y monitorear el cumplimiento del personal con
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir L . ) L
SOCIALES respecto a las iniciativas ambientales y sociales, asegurando que la Institucibn cumpla con las

con la conservaciéon de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible de las
comunidades.

regulaciones.

GESTION DE MEDIDAS
DE CORRECCION

Gestionar desviaciones o incumplimientos de requisitos y programas ambientales y sociales, dafios
ambientales causado por las actividades de la Institucion, asi como los aspectos legales de los dafios
ambientales y las préacticas de correccion, para asegurar que la Institucion se encuentra en
cumplimiento legal con todos los requerimientos, y planear correcciones para los efectos ambientales
o0 sociales que las operaciones puedan tener, a fin de modificar o crear politicas que resuman las
mejores practicas para la correccion efectiva del dafio causado.
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MACROPROCESOS PROCESOS
COD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
. Formular, coordinar y evaluar politicas de conservacion de los recursos hidricos de interés para la
GESTION DE L . e - ) )
: Institucion y sus cuencas hidrogréficas, para contribuir al mantenimento de la calidad y caudal
RECURSOS HIDRICOS : . . P . o
) necesario para el aprovechamiento para generar energia eléctrica, asi como la preservacion de
Desarrollar ~ politicas y  programas| Y BIODIVERSIDAD . oo naturales y su biodiversidad.
ambientales y sociales, con el fin de Comunicar los temas ambientales y sociales y proveer soporte, para proporcionar y facilitar
" asegurgr el . cumplimiento ~ de  las ENTRENAMIENTOY informacién respecto a estos temas, materiales, guias, charlas, etc. Elltravés de capacitaciones a las
MP 02 GESTION AMBIENTAL [normativas vigentes en todas las CAPACITACION artes interesadas ' ' ' ' '
Y SOCIAL actividades de la Institucion y contribuir p -
| i6n de | IMPLEMENTACION . L . . . .
con la conservacion de los recursos DEL SISTEMA DE Orientar las practicas de responsabilidad social en el marco de las pautas establecidas en la mision de
naturales y el desarrollo sostenible de las h la ANDE.
comunidades. GESTION'DE RSE
GESTION DE . - . . - .
Ejecutar y desarrollar actividades y acciones en el cumplimiento de las politicas y programas sociales
TERRITORIOS de la ANDE
SOCIALES ’
PLANIFICACION Y . . . . . . - .
ORGANIZACION DE Elaporar plgnes y organizar las unidades para seguir un lineamiento bien definido en todas las areas
de influencia.
TIC
GESTION DE Impulsar la creacién de nuevos conocimientos y la generacién de ideas que permitan desarrollar e
INNOVACION implementar nuevos servicios en TIC.
B ) DESARROLLO,
Planificar, mplementar, operar y|  ADQUISICION E Desarrollar, adquirir e implementar soluciones tecnolégicas que contribuyan al mejoramiento de los
mantener los sistemas co‘rrespondlu'entes IMPLEMENTACION DE |procesos operativos y corporativos de la Institucién.
a las tecnologias de informacion vy TIC
. icacion, | 6sito  d — - — — - — -
GESTION DE comunlcamon con . c!  proposi 9 . © . Impulsar la creacion de marco de gobierno TIC, administracion de riesgos y gestion de transparencia
TECNOLOGIAS DE satisfacer las necesidades tecnologicas GESTION DEL en los servicios, nuevos conocimientos y generacion de ideas que permitan desarrollar e implementar
MP 03 de la ANDE, en forma eficiente y| GOBIERNO DE TIC : Y9 que p P

INFORMACION Y
COMUNICACION

cibersegura, y contribuir con la mejora
del servicio eléctrico a los usuarios,
brindando a los mismos, una experiencia
de conectividad virtual para la atencion
de sus requerimientos en linea.

nuevos servicios en TIC.

GESTION DE
SERVICIOS Y
SOPORTE DE TIC

Gestionar los servicios de telecomunicaciones, TIC y mecanismos para brindar el mejor soporte
posible, con las herramientas adecuadas y la formacién de los técnicos con los conocimientos
indispensables.

SUPERVISION Y
MONITOREO DE TIC

Definir los procedimientos necesarios para supervisar y monitorear los servicios y la operativa TICs,
mediante herramientas y procedimientos automatizados.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Elaborar politicas de seguridad, siguiendo las recomendaciones y mejores practicas, utilizando las
herramientas adecuadas, establecer los controles, procedimientos y practicas que garanticen la|
continuidad de los servicios TIC y el disefio de estrategias para minimizar la posibilidad de ocurrencia
de eventos de ciberseguridad que abarquen tecnologia, procesos y personas.
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MACROPROCESOS PROCESOS
COD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
- L Dar cumplimiento a lo exigido en la Resolucion CGR N° 425/08, cuyo fin es la de garantizar el
Planificar, cﬁsenar y mantener un GESTION DEL desarrollo de la funcién administrativa bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia,
adecuado sistema de control intemo| coNTROL INTERNO |celeridad y transparencia, contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos institucionales, en el
GESTION DE mediante el aseguramiento y consultoria contexto de los fines sociales del Estado Paraguayo.
: objetiva e independiente disefiada para — - - — -
EVALUACION, . - Disefiar, construir, mantener y evaluar un adecuado sistema de control y de gestion de riesgos, control
mejorar el desempefio y el control, EVALUACION . R . . L
MP 04 | CONTROL INTERNO Y ib do al | de | bieti y gobierno, que fomente el desarrollo institucional en un ambiente integro, transparente, eficiente vy
MEJORA contribuyen o.a ogro de los objetivos y INDEPENDIENTE eficaz.
INSTITUCIONAL metas: _asouados_ aI Io.? aspectos
estrategicos, operacionales, financieros y Generar la cultura de la mejora continua en la Institucién, mediante conductas positivas y proactivas
d? curn-phmlento, de .acuerdo con las[ \EJORA CONTINUA |que garanticen el uso transparente y eficiente de los recursos puablicos, acatando las normas y
disposiciones legales vigentes. brindando satisfaccion a los clientes internos y externos y a los grupos de interés.
ESTRATEGIA DE - . i - i . .
GENERACION DE Definir la estrategia de generacion y planificar la generaciéon de energia eléctrica, evaluando los
ENERGIA sistemas activos de generacion y su mercado para el alcance de los objetivos y metas institucionales.
EXPANSION DE - L . . . . -
Disefiar los proyectos de expansion o adecuaciéon de los sistemas e instalaciones de generacion,
INFRAESTRUCTURA Y - . L - L
. S . conforme al Plan Maestro, mediante la ejecucién y supervision de los proyectos disefiados,
Obtener energia eléctrica mediante el SISTEMAS DE planificados y aprobados.
aprovechamiento de los  recursos GENERACION
GENERACION DE disponibles con una produccion y| OPERACION DEL |Ejecutar las actividades diarias para operar los activos de generacion, de manera rentable y eficiente,
MP 05 P . operacion eficiente y eficaz de las SISTEMA DE tanto de las instalaciones como de la operacién econdmica, a fin de sacar el mayor provecho de los
ENERGIA ELECTRICA L. B
centrales de generacion; dando asi GENERACION recursos.
cumplimiento al  Plan  Estratégico| pMANTENIMIENTO Y
Institucional. REPARACION DEL Mantener operativas las instalaciones de generacion del Sistema Integrado Nacional (SIN),
SISTEMA DE planificando el mantenimiento y la ejecucién de los mismos de manera predictiva, preventtiva y
GENERACION correctiva.
MONITOREO DEL . o . L ) - o
DESEMPERO DE Medir el desempefio del sistema de generacién, estableciendo indicadores de desempefio de
GENERACION referencia para una gestion eficiente y eficaz de la generacion.
Definir las estrategias a mediano y largo plazos, los estandares y procedimientos, los criterios de
PLANIFICACION DE LA |planificacién y las necesidades estimadas de inversion para la expansion o adecuacion de la red de
TRANSMISION transmisién, en base a la evaluacién de la condicion y la capacidad de servicio de la red y la
Transmitir energia eléctrica en forma calificacion de riesgos de los activos que la componen.
. continua, segura y confiable a todo el EXPANSION Y Disefiar los proyectos de expansion o adecuacion de la red de transmision, conforme lineamientos del
TRANSMISION DE - ) L -
MP 06 ENERGIA ELECTRICA Sistema Interconectado Nacional,| ADECUACION DE LA |Plan Maestro, abarcando ademas la construccion y la supervision en campo de los proyectos
utiizando de la mejor manera la TRANSMISION ejecutados en base al disefio y la planificacién de los mismos.

infraestructura disponible.

OPERACION DEL
SISTEMA DE
TRANSMISION

Cubrir las operaciones diarias de la red de transmision, cuyas actividades comprenden la
Programacién de las Operaciones de Transmision (fuerza de trabajo, herramientas, instrucciones,
autorizaciones de trabajo), el monitoreo de la red, la gestién de la operatividad en estado normal o
perturbado y la respuesta a emergencias e incidentes.
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MACROPROCESOS PROCESOS
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[l e e o gorts) warenmeNToy | _ o |
MP 06 TRAN?MISIQN DE Sistema’ Interconectado Nacional REPARACION DEL P_Ianlflc_e_lr y ejecutar el mantenimiento, sea predlctlvo,_ preventivo o c_or_rectlvo, de los equipos,
ENERGIA ELECTRICA | ... . ' SISTEMA DE dispositivos y otros componentes de la red o activos del Sistema deTransmision.
utilizando de la mejor manera la
. ) . TRANSMISION
infraestructura disponible.
PLANIFICACION DEL Defln!r Ia's es'tlrateglas, los estgn({ares y los criterios de planificacion, con el fin que el Sistema .E.Iectrlco
SED de I_Dl_stnbuuon (SED), se disefie, construya, opere y mantenga de manera ordenada eficiente y
planificada.
Realizar proyectos del disefio del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), para la provisiéon de
-~ energia eléctrica a los clientes en Media y Baja Tension con estandares de calidad en materia de
DISENO DEL SED B . ) . - -
distribucion de energia, mediante metodologias estandarizadas para la elaboracion de proyectos y
presupuestos de construccién o adecuacion.
Gestionar y supervisar las obras de distribuciéon en Media y Baja Tensién, ejecutadas con recursos
CONSTRUCCION DEL |propios, provenientes de créditos internacionales o por empresas contratistas, tanto de lineas aéreas
Gestionar y operar el Sistema Eléctrico SED como subterrdneas, ademas de obras electromecanicas de conformidad a los proyectos vy
de Distribucién, desde las subestaciones especificaciones técnicas de los materiales y equipos que conforman el SED.
MP 07 DISTR'IBUCI'C')N DE |hasta los clientes _fir?ales, con el fin de Coordinar 1a o1 on d — - - P
ENERGIA ELECTRICA |atender los requerimientos del mercado,| MANTENIMIENTO Y lina ”jecuuon e_ mantenlm_lentos y reparaciones de los compon'entes del Sistema Elegtrlco
brindando  continuidad, seguridad y| REPARACION DEL de QlStﬂbut:lOﬂ (SED), lineas, ngpos, sostenes, alumbrados y dgmas c'omponentes. mgqlante
confiabilidad del sistema eléctrico. SED trabajos programadoss a ser ejecutados y en casos de emergencias, asi como la atenciéon de
reclamos por fallas en el SED.
Coordinar la operacion del Sistema Eléctrico de Distribucion (SED), mediante el monitoreo de la red,
OPERACION DEL SED |gestion de datos y configuracion operacional establecidos, asi como las actividades de prevencion de
riesgos y reportes de estadisticas.
IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DEL [Implementar y mantener el Sistema de Gestion Integral de Distribucién (SGIDE), para mejorar la
SISTEMA DE GESTION [calidad del servicio de distribucién de energia, reduccion de las interrupciones del sistema y de los
INTEGRAL DE tiempos fuera de servicio, mediante la revision de los componentes en los distintos procesos de
DISTRIBUCION distribucién de energia eléctrica.
ELECTRICA
Definir e implementar politicas vy DE(':)[\:'II'(I:(I:?AZ I\D(E Planific_ar, dirigir y realizar el monitore(_) y control de_Ie_l ges_tic’)n de todas I_as Unidades Administrqtivas
) estrategias de comercializacion  de ESTRATEGIAS subordlnada_s, _conforme a los proce’dlmlentos admmlstratlvosly_comeruales vigentes, con el fin de
COMERCIALIZACION |energia  eléctrica y  gestionar las COMERCIALES lograr los objetivos propuestos a través del control de su cumplimiento.
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes - - — - — -
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacién eficiente ) Tramitar de forma eficaz las solicitudes presentadas por el cllente_, como.tamblen_ solu0|0na_r y
ATENCION Y comprender los reclamos y las consultas ya sea de forma personalizada, via atencion telefénica,

del servicio de energia eléctrica de la
poblacién.

SERVICIO AL CLIENTE

correo electrénico, consultas via web a fin de satisfacer las necesidades del cliente ofreciendo un buen
servicio.
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MACROPROCESOS PROCESOS
COD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Planificar y organizar la asignacién de itinerarios para realizar las lecturas mensuales del consumo de
LECTURAY energia eléctrica del cliente, utilizando la carga de lecturas en el TPL, a fin de remitir la lectura al
CATASTRO sistema de gestion comercial, como también las verificaciones catastrales y georreferenciamiento de
los medidores utilizando GPS, actualizaciones cartograficas y telemedicion.
Cobrar las facturas a traves de las cajas habilitadas asi como de empresas tercerizadas; y tramitar las
COBRANZAS gestiones de recuperaciones de deudas morosas, con el fin que los pagos se realicen de manera
efectiva.
SERVICIOS TECNICOS Programar y ejecutar érdenes de trabajo dg la gestion de impagadqs, realizar cambios de medidores y
DE CONEXION colocaciones de cqneX|0nes nuevas,‘ tramitar y c‘ontrolar los tr.abajos de HHP2 y HHPS5 para el pago
. . ) - mensual de contratistas, como también la actualizacion en el sistema SMOD y REMOT, apoyo al Plan
Definir e implementar politicas y ELECTRICA de Apoyo de Emergencia (PAE) con cuadrilla ANDE o Empresas HHP2.
estrategias de comercializacion  de
COMERCIALIZACION |energia eléctrica y gestionar las Analizar y controlar los conceptos facturados, importes y datos de la lectura en el Distema de Gestion
MP 08 DE ENERGIA relaciones comerciales con los clientes FACTURACION Comercial, como también realizar la emisién y la distribucién de facturas con sus respectivas
ELECTRICA de la ANDE, para la prestacion eficiente clasificaciones a fin que llegue la informacion al cliente en tiempo y forma.
del servicio de energia eléctrica de la GESTION DE
poblacion. MEDIDORES Y Recepcionar y almacenar los medidores y los equipos de medicion, planificar, programar y entregar los
EQUIPOS DE medidores a las Unidades Administrativas del pedido solicitante.
MEDICION
ADMINISTRACION DE |Monitorear el correcto funcionamiento de los Sistemas de Gestiéon Comercial, de Georreferenciamiento
SISTEMAS y de Atencién de Reclamos Comerciales, gestionar y coordinar las elaboraciones de informes diarios y
INFORMATICOS DE |mensuales relacionados a la Gestion Comercial para asi tener un buen ambiente de control mediante
COMERCIALIZACION |los sistemas comerciales.
. Analizar y controlar las pérdidas totales del sistema eléctrico de la ANDE, determinar y analizar los
GESTION DE - - L - . . .
PERDIDAS |n'd|c§s' de perdlda§ conforr’r_1e a los procgdlmlentos y especificaciones tecnllcgs. establecidas,
- discriminar las perdidas técnicas y no técnicas, proponer y promover la adquisicion de nuevas
ELECTRICAS . ) L7 . P .
tecnologias, con el fin de la reduccion de perdidas técnicas y no técnicas.
Gestionar integralmente el ciclo de vida Definir planes y politicas de recursos humanos para la Institucion, garantizando una cobertura
del talento humano, propiciando su ESTRATEGIA DE adecuada de las n_ecesid_a,des de pers_onal mediante los Sistemas d_(? G?s_tic'm_ de Personas, Seleccion,
bienestar y desarrollo personal, para la PERSONAS Desarrollo y Desvinculacion establecidos, con un enfoque de gestion ética integral que promueva la
. contribucion y el logro de los objetivos equidad, la transparencia, la inclusion y el respeto en todos los procesos relacionados con el talento
MP 09 TALCI’EIIE\IiI)ICI)-:\LIJI\[inNO institucionales_ y_el afianzamiento de la _ humano
cultura organizacional, en un entorno de GESTION DE
trabajo seguro y saludable, que[|NCORPORACIONES Y |Aplicar los procedimientos y normativas vigentes vinculadas a la seleccion de personas para
contribuya ~ al  mejoramiento  dell| PROMOCIONES DEL |incorporacién, contratacién y promociones internas.
rendimiento laboral. PERSONAL
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GESTION DE Desarrollar las capacidades o competencias de los talentos humanos, propiciando la mejoria de
DESARROLLO DEL |desempefio y la competitividad en el logro de objetivos institucionales, mediante la planificacion y
PERSONAL aplicacién de politicas de desarrollo y evaluacién de las mismas.
Brindar al personal de la Institucién la protecciéon social necesaria en lo referente a la salud, el
acompafiamiento y la proteccion familiar, el cuidado de salud a terceros por accidentes que involucra
GESTION DE a la ANDE, la administracion de beneficios y subsidios, el tramite de reposos y permisos por
BENEFICIOS enfermedad, el servicio de guarderia, el servicio de comedor y la provisién de uniformes, asi como
Gestionar integralmente el ciclo de vida brindar asesoramiento en lo referente a la renta personal y la rendicién de cuentas de gastos de
del talento humano, propiciando su residencia, en cumplimiento de la responsabilidad social de la Institucién con sus funcionarios.
bienestar y desarrollo personal, para la
MP 09 GESTION DE icr:)sr:ittr:;?g:;rreg 3' ;Tg;?iag:arl\?;n(:?etjgolz GESTION DE Retribuir la contribucién de los trabajadores a los fines y objetivos de la Institucién, por medio de un
TALENTO HUMANO . REMUNERACIONES |plan de remuneraciones salariales y beneficios no monetarios, para satisfaccion de los mismos.
cultura organizacional, en un entorno de
trabajo seguro y saludable, que GESTION DE ] o o o ] ]
contribuya  al  mejoramiento  del CUMPLIMIENTO Aplicar los procesos adm|n|strat|v9§ para 'eI cumplimiento de las obligaciones de seguridad social
rendimiento laboral. LABORAL legalmente establecidas y las condiciones dispuestas en los contratos del personal.
GESTION DE Preservar la salud de los trabajadores a través de servicios médicos brindados por medio de
MEDICINA LABORAL |convenios de cooperacion y el desarrollo de programas de prevencion y difusion de la salud.
GESTION DE Desar'rolla.lr' un proce;p Iégico y por. etap,as. basado ep'la mejora_l cqntinua y qqe incluye la lpoll'tica, la
SEGURIDAD organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
OCUPACIONAL :
salud en el trabajo.
GESTION DEL Formular los ingresos y gastos para su ejecucion correspondiente, mediante la optimizacion de los
PRESUPUESTO recursos financieros y presupuestarios ’
INSTITUCIONAL ’
GENERACION DE
Planificar, gestlongr y Fhquner los INFORMES ¥ Cumplir y presentar en los plazos establecidos los Informes requeridos a la Institucién.
recursos econémicos, financieros y REPORTES
GESTION presupuestarios, para asegurar el FINANCIEROS
ECONOMICA, financiamiento de los planes y programas GESTION DE
MP 10 L ) )
FINANCIERA Y institucionales, con el fin de satisfacer las CONTABILIDAD » . . . .
PRESUPUESTARIA |necesidades internas y los GENERAL, Ven'flca_r’y registrar todas las operaciones que afectan a los estados contables y patrimoniales de la
requerimientos externos, conforme con| PATRIMONIAL Y DE | MStitucion.
las normativas legales vigentes. COSTOS
GESTION DE Registrar en forma oportuna los Ingresos de la Institucion.
INGRESOS

GESTION DE PAGOS

Realizar en forma oportuna los pagos a Proveedores Internos y Externos de la Institucion.
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MACROPROCESOS PROCESOS
COD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
J Planificar, gestionar y disponer los recursos GESTION DE
GESTION econdmicos, financieros y presupuestarios,|  GpERACIONES DE  |Administrar y planificar en forma oportuna el uso de los recursos financieros de la Institucion.
MP 10 ECONOMICA, para asegurar el financiamiento de los planes y| TESORERIA
FINANCIERA Y programas institucionales, con el fin de —
PRESUPUESTARIA  |safisfacer las necesidades intemas y los GESTION IMPOSITIVA Cumplir con los compromisos tributarios de la Institucion en tiempo y forma.
requerimientos externos, conforme con las TRIBUTARIA
PROGRAMACION
ANUAL DE Elaborar el Programa de Contrataciones del Ejercicio en curso, que seran convocadas por la ANDE.-
Adquirir  bienes, obras, servicios o CONTRAT'AUONES
consultorias  bajo los principios de GESTION DE
economia y eficiencia, igualdad, libre LLAMADOS, Proveer, en tiempo y forma, bienes, obras, servicios y consultorias, para cumplir con los objetivos
. competencia y transparencia, con la] ADJUDICACIONES Y [misionales y estratégicos de la Institucion.-
GESTION DE calidad adecuada, en la cantidad] CONTRATACIONES
MP 11| CONTRATACIONES ' -
. correcta, en el momento adecuado, GESTION DE o . ) o ) y o
PUBLICAS desde la fuente correcta y a un precio CONTRATOS Administar, verificar y realizar el seguimiento de la ejecucién de los contratos, para el cumplimiento de
justo, conforme con la normativa vigente GARANTI’ASE los términos contractuales, las garantias respectivas y el tramite de importacién de bienes en los
con el fin de alcanzar el logro de los| |MPORTACIONES |C2SOS correspondientes.-
objetivos institucionales. GESTION DE Dar cobertura al patrimonio de la Institucién, compuesto por bienes y servicios de envergadura, y en la
SEGUROS medida de la disponibilidad de recursos, establecer la previsién contra los riesgos a los que esta
INSTITUCIONALES |expuesto.-
GESTION DE Apoyar la operativa de las diferentes Unidades Administrativas de la Institucion, gestionando la
SERVICIOS limpieza, el mantenimiento de edificios e instalaciones, la gestion del uso de espacios para oficinas y
GENERALES areas comunes, asi como el suministro basico para las mismas. Ademas, la provision de pasajes y
Planificar y proporcionar servicios y viaticos al exterior, el apoyo en eventos institucionales y en emergencias.
bienes, asociados e interrelacionados a
los aspectos estratégicos, misionales y| GESTION DE BIENES |Administrar, catastrar, georeferenciar y fiscalizar los bienes inmuebles de la ANDE, a efecto de su
de apoyo, que contribuyan al buen INMUEBLES disposicién para los fines institucionales.
. . desempefio de sus funciones, a fin de - - — — — -

MP 12 | GESTION LOGISTICA lograr P los objetivos  establecidos GESTION DE Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y operatividad de la flota de vehiculos y motores a
mediante el uso eficiente de oS recursos VEHICULOS combustion interna, asi como brindar servicios de trasporte y provision de combustibles a las
disponibles, en concordancia con las Unidades Administrativas de la Institucion.

i ici i ESTION DE ) . ) . . - -
disposiciones legales y vinculados a GESTIO Garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales, equipos e insumos, ttiles de oficina y otros;
mitigar el impacto ambiental. MATERIALES Y enacician £ ;

DEPOSITOS hasta la disposicién final de los mismos.
GESTION DE Garantizar el servicio de vigilancia y proteccion de personas y bienes bajo dominio de la Institucion,

SEGURIDAD FiSICA

asi como el resguardo de los espacios fisicos y areas comunes.
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MACROPROCESOS PROCESOS
cOD. NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO
Garantizar que la informacién y los GESTION Optimizar la gestion documental institucional, con el fin de garantizar el tramite, formulacion,
resultados de la gestién institucional DOCUMENTAL Y despacho, organizacion, preservacion, conservacion, restauracién y acceso a los documentos
CESTION [ e venter o el [T
MP 13 DOCUMENTAL Y P -
COMUNICACIONAL como e)fternamente, optimizando el GESTION DE
procesamiento y despacho de| COMUNICACIONES Y
documentos, desde el origen hasta la RELACIONES Garantizar la difusién y comunicacién de las actividades de la ANDE, a nivel interno y externo.
guarda y custodia de los mismos. PUBLICAS
INSTITUCIONALES
Representar a la Institucion como parte actora y demandada en procesos judiciales en los distintos
RESOLUCION DE fueros, asumir rol de parte actora en sumarios administrativos solicitados por la Institucién, conforme
Representar y asesorar a la Institucion DISPUTAS Y con las prescripciones de la Ley de la Funcién Publica, Codigo Penal y Codigo Laboral vigentes.
en el ambito jurisdiccional en todas las LITIGACIONES Asimismo, asumir un rol de Juez Instructor en los procesos sumariales de otras Instituciones a
causas en las que intervenga y asesorar solicitud del Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional.
a la misma en asuntos legales, aplicando
MP 14 GESTION LEGAL correctamente las leyes, reglamentos y GESTION DE Proveer asistencia y asesoria legal a los que dentro de la Institucion la requieran en el ejercicio de sus

disposiciones legales vigentes para
asegurar el cumplimiento de las mismas
y proteger los intereses de la ANDE, con
el fin de mitigar los riesgos juridicos-
legales y econémicos.

ASESORIA LEGAL

labores y brindar asesoramiento externo en situaciones requeridas por la Institucion como ser
negociaciones, documentacion, elaboracién de acuerdos y contratos.

GESTION DE
ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Planificar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion a través de la
administracion, tramitacion y elaboracion de Informes institucionales como Rendicion de Cuentas al
Ciudadano y ejecutar programas de capacitacion con el fin de dar a conocer y entrenar sobre las
herramientas disponibles en la prevencion y seguimiento de casos denunciados, promoviendo las
buenas précticas institucionales.




