ANDE

I |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

Actualizacion:
Resolucién P/N°:
Fecha:

MACROPROCESO

Cad.

OBJETIVO

TIPO DE MACROPROCESO

ESTRATEGIC
o

MISIONAL

APOYO

CARGO RESPONSABLE
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ANDE

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE PROCESOS

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

Actualizacion:
Resolucién P/N°:
Fecha:

MACROPROCESO: CODIGO:
OBJETIVO:
~§ PROCESO OBJETIVO CARGO RESPONSABLE
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ANDE

MACROPROCESO:

Caod.

PROCESO

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE SUBPROCESOS

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
CODIGO:

Actualizacion:
Resolucién P/N°:
Fecha:

Caod.

SUBPROCESO

OBJETIVO

CARGO RESPONSABLE
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Actualizacion:

ANDE

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

Resolucién P/N°:

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS A
echa:

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

MACROPROCESO: CODIGO:
PROCESO: CODIGO:
CcOD. SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD
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Actualizacion:

Resolucién P/N°:

Fecha:

CADENA DE VALOR

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

ANDE

PARTES INTERESADAS
Satisfaccion

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

-

~

seAnoadx3 A sapepisadaN
SYAVS3YILNI ST LHvd

ENTORNO DE LA INSTITUCION

MACROPROCESOS MISIONALES

A IO,

NOIONLILSNI V1 3d ONJOLN3

CLIENTES
Satisfaccion

MACROPROCESOS DE APOYO

seAneloadx3 A sonsinbay
SALNIITD
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ANDE

MATRIZ DE RELACION DE LOS OBJETIVOS DE LOS
MACROPROCESOS Y LOS PROCESOS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MACROPROCESO:

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

CODIGO:

Actualizacion:
Resolucién P/N°:
Fecha:

MACROPROCESOS

PROCESOS

NOMBRE

OBJETIVO

NOMBRE

OBJETIVO
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ANDE

MATRIZ DE INTERACCION DE MACROPROCESOS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

Actualizacion:
Resoluciéon P/N°:

Fecha:

MACROPROCESO
(Proveedor)

MACROPROCESO (Cliente)

MP 01

MP 02

MP 03

MP 04

MP 05

MP 06 M 07 MP 08 MP 09

MP 10

MP 11

MP 12

MP 13

MP 14

MP 01 GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

MP 02 GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL

MP 03 GEST. TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

MP 04 GEST. EVALUAC., CONTROL
INTERNO Y MEJORA
INSTITUCIONAL

MP 05 GENERACION DE ENERGIA
ELECTRICA

MP 06 TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA

MP 07 DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA

MP 08 COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA

MP 09 GESTION DE TALENTO
HUMANO

MP 10 GEST. ECONOMICA,
FINANCIERA Y PRESUP.

MP 11 GESTION DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

MP 12 GESTION ADMINISTRATIVA

MP 13 GESTION DOCUMENTAL Y
COMUNICACIONAL

MP 14 GESTION LEGAL
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ANDE

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MATRIZ DE INTERACCION DE MACROPROCESOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE NIVEL JERARQUICO "B" Y C"

Actualizacion: 00
Resoluciéon P/N°:

Fecha:

PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

MACROPROCESO

Unidades Administrativas de Nivel Jerarquico "B" y "C"

DP

GA

GP

DTE

Al

GT

DD

GC

DR

DRH

GF

DCP

DSA

SG

AL

MP 01 GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

MP 02 GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL

MP 03 GEST. TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

MP 04 GEST. EVALUAC.,
CONTROL INTERNO Y MEJORA
INSTITUCIONAL

MP 05 GENERACION DE
ENERGIA ELECTRICA

MP 06 TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA

MP 07 DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA

MP 08 COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA

MP 09 GESTION DE TALENTO
HUMANO

MP 10 GEST. ECONOMICA,
FINANCIERA Y PRESUP.

MP 11 GESTION DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

MP 12 GESTION
ADMINISTRATIVA

MP 13 GESTION DOCUMENTAL
Y COMUNICACIONAL

MP 14 GESTION LEGAL
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Actualizacion:
ANDE MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS Resolucion PIN™
|
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

PROCESO (Cliente)

PROCESO
(Proveedor)
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ANDE

1

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL

Actualizacion: 00
Resolucién P/N°:

JERARQUICO "B" Y C" Fecha:

PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

PROCESO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DP GA GP DTE Al GT DD GC DR DRH GF DCP|DSA| SG AL
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION AMBIENTAL Y SOCIAL

SUPERVISION DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES

GESTION DE MEDIDAS DE CORRECCION

GESTION DE RECURSOS HIDRICOS Y BIODIVERSIDAD

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE

GESTION DE TERRITORIOS SOCIALES

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE TIC

GESTION DE INNOVACION

DESARROLLO / ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE TIC

GESTION DEL GOBIERNO DE TIC

GESTION DE SERVICIOS Y SOPORTE DE TIC

SUPERVISION Y MONITOREO DE TIC

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

GESTION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION INDEPENDIENTE

MEJORA CONTINUA

ESTRATEGIA DE GENERACION DE ENERGIA

EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE GENERACION

OPERACION DEL SISTEMA DE GENERACION

MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SISTEMA DE GENERACION

MONITOREO DEL DESEMPENO DE GENERACION

PLANIFICACION DE LA TRANSMISION

EXPANSION / ADECUACION DE LA TRANSMISION

OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION

MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SISTEMA DE TRANSMISION
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ANDE
—

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

JERARQUICO "B" Y C"

MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL

Actualizacion: 00
Resolucién P/N°:

Fecha:

PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

PROCESO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DP GA GP DTE Al GT DD GC DR DRH GF DCP|DSA| SG AL

_ ol<l<lelslolelalzlzlole]o]=]x w o | o olol<lulololzlzlololululole]|a ° ololel=]alx]|e ololalz]e|w|r
tlz(8fc[z[2[2]8]5]5]S|z|512ls]cld]s|e|e|a|e|clele|e(e(é(z|2[e|2|]|c|z2|e|2|e|e|z|<|c|ule|e|e|e|z|e|z(e(g(E|28]|5]E]|Z2]|5]Z |28
slgleslzlzlz |z lzlzlzlzs B2 1212121z IE 5 G R 128 le(gla]glelelzlzle(z|ze|Z]|z|z |55 (556G S|elalalZISISISIS]IS]3]5
o] al3|5|5|5|5|5|5|5|c|a|E]|=<|z]|<|<|=]|e]|o]|e]o]|o]o]|e alalafe]|o|e|a|a|a|c|a|c|g|&|5]|c|c]|a|o|8|8]|28|4]|2(3]|2|=|2(2 22222

PLANIFICACION DEL SED

DISENO DEL SED

CONSTRUCCION DEL SED

MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED

OPERACION DEL SED

IMPLEMENT. Y MANT. DEL SIST. DE GEST. INTEG. DE DISTRIBUCION

DEFINICION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

LECTURA Y CATASTRO

COBRANZAS

SERVICIOS TECNICOS DE CONEXION ELECTRICA

FACTURACION

GESTION DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS DE COMERCIALIZACION

GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS

GESTION DE INCORPORACIONES Y PROMOCIONES DEL PERSONAL

GESTION DE DESARROLLO DEL PERSONAL

GESTION DE BENEFICIOS

GESTION DE REMUNERACIONES

GESTION DE CUMPLIMIENTO LABORAL

GESTION DE MEDICINA LABORAL

GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

GESTION Y PLANIFICACION FINANCIERA

FORMULACION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GENERACION DE INFORMES Y REPORTES FINANCIEROS

GESTION DE CONTABILIDAD GENERAL, PATRIMONIAL Y DE COSTOS

GESTION DE INGRESOS

GESTION DE PAGOS

GESTION DE OPERACIONES DE TESORERIA
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ANDE
—

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL

Actualizacion: 00
Resolucién P/N°:

JERARQUICO "B" Y C" Fecha:

PRINICPIO: GESTION POR PROCESOS

PROCESO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DP GA GP DTE Al GT DD GC DR DRH GF DCP|DSA| SG AL
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GESTION DE FONDOS FIJOS ROTATORIOS Y ESPECIALES

GESTION IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTION DEL PRESUPUESTO APROBADO

PROGRAMACION ANUAL DE CONTRATACIONES

GESTION DE LLAMADOS, ADJUDICACION Y CONTRATACION

GESTION DE CONTRATOS, GARANTIAS Y PENALIDADES

GESTION DE SEGUROS INSTITUCIONALES

GESTION DE SERVICIOS GENERALES

GESTION DE BIENES INMUEBLES

GESTION DE TRANSPORTE

GESTION DE SUMINISTROS Y DEPOSITOS

GESTION DE SEGURIDAD FiSICA

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

GEST. DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS INSTITUCIONALES

RESOLUCION DE DISPUTAS Y LITIGACIONES

GESTION DE ASESORIA LEGAL

GESTION DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA
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ANDE

MATRIZ DE RELACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

Actualizacion:
Resolucién P/N°:
Fecha:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

MACROPROCESO:

OBJETIVO:

TIPO DE MACROPROCESO: |[ESTRATEGICO | MISIONAL |APOYO
PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES
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ANDE

Actualizacion:
Resolucion P/N°:

Fecha:
NORMOGRAMA
| |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
Jerarquia NGmero / Nombre del Nombre del
dela Titulo Articulo Aplicacién Especifica Macroproceso al Proceso al que
Fecha . ;
Norma que Aplica Aplica
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ANDE

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

Actualizacion:
Resolucién P/N°:

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES Fecha:

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

cOD.

TIPO

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Péagina 1 de 2




Péagina 2 de 2



ANDE

Actualizacion:
Resolucién P/N°:

FICHA DE PROCESO Fecha:
[ ]
COMPONENTE: PRINCIPIO:
MACROPROCESO: CcODIGO:
PROCESO: CODIGO:
PROCESOS
OBJETIVO ASOCIADOS
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO FIN
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
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DISENO DE LA ESTRUCTURA Actualizacion:
ANDE ORGANIZACIONAL ORIENTADA A Resolucion P/N™
PROCESOS
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