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Actualización: 
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MACROPROCESO: CÓDIGO:

NOMBRE OBJETIVO NOMBRE OBJETIVO

MACROPROCESOS PROCESOS

MATRIZ DE RELACION DE LOS OBJETIVOS DE LOS 

MACROPROCESOS Y LOS PROCESOS
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MP 01 MP 02 MP 03 MP 04 MP 05 MP 06 M 07 MP 08 MP 09 MP 10 MP 11 MP  12 MP 13 MP 14

MP 01 GESTIÓN ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL

MP 03 GEST. TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

MP 02 GESTIÓN AMBIENTAL Y 

SOCIAL

MP 04 GEST. EVALUAC., CONTROL 

INTERNO Y MEJORA 

INSTITUCIONAL

MP 06 TRANSMISIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA

MP 05 GENERACIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA

MP 11 GESTIÓN DE 

CONTRATACIONES PÚBLICAS

MP 09 GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

MP 10 GEST. ECONÓMICA, 

FINANCIERA Y PRESUP.

MP 13 GESTIÓN DOCUMENTAL Y 

COMUNICACIONAL

MP 12 GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PRINICPIO: GESTIÓN POR PROCESOSCOMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

MATRIZ DE INTERACCIÓN DE MACROPROCESOS

MP 08 COMERCIALIZACIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

MP 07 DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA

MACROPROCESO (Cliente)MACROPROCESO 

(Proveedor)

MP 14 GESTIÓN LEGAL
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DR DRH GF DCP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN PRINICPIO: GESTIÓN POR PROCESOS

MACROPROCESO

MP 01 GESTIÓN ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL

MATRIZ DE INTERACCIÓN DE MACROPROCESOS Y UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS DE NIVEL JERÁRQUICO "B" Y C"

AI GT DD GC

Unidades Administrativas de Nivel Jerárquico "B" y "C"

DSA SG ALDP GA GP DTE

MP 14 GESTIÓN LEGAL

MP 12 GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

MP 13 GESTIÓN DOCUMENTAL 

Y COMUNICACIONAL

MP 11 GESTIÓN DE 

CONTRATACIONES PÚBLICAS

MP 10 GEST. ECONÓMICA, 

FINANCIERA Y PRESUP.

MP 08 COMERCIALIZACIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

MP 06 TRANSMISIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

MP 09 GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

MP 07 DISTRIBUCIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

MP 04 GEST. EVALUAC., 

CONTROL INTERNO Y MEJORA 

INSTITUCIONAL

MP 05 GENERACIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

MP 03 GEST. TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

MP 02 GESTIÓN AMBIENTAL Y 

SOCIAL
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MATRIZ DE INTERACCIÓN DE PROCESOS
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PROCESO

(Proveedor)

PROCESO (Cliente)
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PRINICPIO: GESTIÓN POR PROCESOS
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

GESTIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

GESTIÓN DEL RIESGO INSTITUCIONAL

PLANIFICACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL

SUPERVISIÓN DE PROGRAMAS AMBIENTALES Y SOCIALES

GESTIÓN DE MEDIDAS DE CORRECCIÓN

GESTIÓN DE RECURSOS HÍDRICOS Y BIODIVERSIDAD

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIÓN

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE RSE

GESTIÓN DE TERRITORIOS SOCIALES

PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE TIC

GESTIÓN DE INNOVACIÓN

DESARROLLO / ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE TIC

GESTIÓN DEL GOBIERNO DE TIC

GESTIÓN DE SERVICIOS Y SOPORTE DE TIC

SUPERVISIÓN Y MONITOREO DE TIC

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

GESTION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION INDEPENDIENTE

MEJORA CONTINUA

ESTRATEGIA DE GENERACION DE ENERGIA 

EXPANSIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE GENERACIÓN 

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE GENERACION 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SISTEMA DE GENERACIÓN  

MONITOREO DEL DESEMPEÑO DE GENERACIÓN

PLANIFICACIÓN DE LA TRANSMISION  

EXPANSION / ADECUACION DE LA TRANSMISION  

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISION 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISION

DSA SG AL

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

MATRIZ DE INTERACCIÓN DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL 

JERÁRQUICO "B" Y C"

PROCESO

DP GA GP DTE AI GT DD GC DR DRH GF DCP
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PRINICPIO: GESTIÓN POR PROCESOS
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DSA SG AL

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

MATRIZ DE INTERACCIÓN DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL 

JERÁRQUICO "B" Y C"

PROCESO

DP GA GP DTE AI GT DD GC DR DRH GF DCP
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Resolución P/N°:  
Fecha: 

PLANIFICACIÓN DEL SED 

DISEÑO DEL SED 

CONSTRUCCIÓN DEL SED 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SED

OPERACIÓN DEL SED 

IMPLEMENT. Y MANT. DEL SIST. DE GEST. INTEG. DE DISTRIBUCIÓN

DEFINICIÓN DE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

LECTURA Y CATASTRO

COBRANZAS 

SERVICIOS TÉCNICOS DE CONEXIÓN ELÉCTRICA 

FACTURACIÓN

GESTIÓN DE MEDIDORES Y EQUIPOS DE MEDICIÓN 

ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS INFORMÁTICOS DE COMERCIALIZACIÓN 

GESTIÓN DE PÉRDIDAS ELÉCTRICAS

ESTRATEGIA DE PERSONAS 

GESTIÓN DE INCORPORACIONES Y PROMOCIONES DEL PERSONAL

GESTIÓN DE DESARROLLO DEL PERSONAL

GESTIÓN DE BENEFICIOS

GESTIÓN DE REMUNERACIONES

GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO LABORAL

GESTIÓN DE MEDICINA LABORAL

GESTIÓN DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN FINANCIERA

FORMULACIÓN DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GENERACIÓN DE INFORMES Y REPORTES FINANCIEROS

GESTIÓN DE CONTABILIDAD GENERAL, PATRIMONIAL Y DE COSTOS

GESTIÓN DE INGRESOS

GESTIÓN DE PAGOS

GESTIÓN DE OPERACIONES DE TESORERÍA
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PRINICPIO: GESTIÓN POR PROCESOS
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DSA SG AL

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

MATRIZ DE INTERACCIÓN DE PROCESOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL 

JERÁRQUICO "B" Y C"

PROCESO

DP GA GP DTE AI GT DD GC DR DRH GF DCP
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GESTIÓN DE FONDOS FIJOS ROTATORIOS Y ESPECIALES

GESTIÓN IMPOSITIVA TRIBUTARIA

GESTIÓN DEL PRESUPUESTO APROBADO

PROGRAMACIÓN ANUAL DE CONTRATACIONES

GESTIÓN DE LLAMADOS, ADJUDICACIÓN Y CONTRATACIÓN

GESTIÓN DE CONTRATOS, GARANTÍAS Y PENALIDADES

GESTIÓN DE SEGUROS INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GESTIÓN DE BIENES INMUEBLES

GESTIÓN DE TRANSPORTE

GESTIÓN DE SUMINISTROS Y DEPÓSITOS

GESTIÓN DE SEGURIDAD FÍSICA

GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO

GEST. DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS INSTITUCIONALES 

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y LITIGACIONES

GESTIÓN DE ASESORÍA LEGAL

GESTIÓN DE ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN                                         PRINCIPIO: GESTIÓN POR PROCESOS

MACROPROCESO:

OBJETIVO:

TIPO DE MACROPROCESO: ESTRATÉGICO MISIONAL APOYO

PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES

MATRIZ DE RELACIÓN DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS

  

ANDE 
Actualizacion:  

Resolución P/N°:  
Fecha: 
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Nombre del 

Proceso al que 

Aplica

Aplicación Específica

NORMOGRAMA

Jerarquía 

de la 

Norma

Número / 

Fecha
Título Artículo

Nombre del 

Macroproceso al 

que Aplica
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN PRINCIPIO: GESTIÓN POR PROCESOS

CÓD. TIPO MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES
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COMPONENTE: PRINCIPIO:

MACROPROCESO: CÓDIGO:

PROCESO: CÓDIGO:

FICHA DE PROCESO

OBJETIVO
PROCESOS 

ASOCIADOS

RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACIÓN GENERADOS CONTROLES INDICADORES

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO FIN
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DISEÑO DE LA ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL ORIENTADA A 

PROCESOS
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