
Actualización: 00

Resolución P/N°:

Fecha: 

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN PRINCIPIO: GESTIÓN POR PROCESOS

MACROPROCESO: CÓDIGO:

PROCESO: CÓDIGO:

Recursos Humanos Calificados

Recursos Materiales

Recursos Tecnológicos

Informes de Ejecución

Control de cambios en los aspectos de 

contratación de potencia y requerimientos 

energéticos.

Lineamientos para elaboración del mantenimiento 

programado anual

Lineamientos para elaboración del plan bianual

REPORTES E INFORMACIÓN GENERADOS

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS)

La propuesta de contratación conveniente de 

potencia y requerimiento energético para la 

cobertura de la demanda del sistema eléctrico 

paraguayo debe estar verificado y aprobado por la 

División de Operación/Gerencia 

Técnica/Presidencia

Calidad del Mantenimiento

Índices Estándares de Mantenimiento

Cantidad de Estudios de Modalidad de 

Contratación de EE / Año

Cantidad de Informes Electroenergéticos /Año

Cantidad de Informes de  Energía Eléctrica 

Facturada / Año

Cantidad de Facturas de Energía Exportada / Año

Recomendación conveniente de contratación de 

potencia.

Valor agregado de los procedimientos técnicos

Ejecución del plan de expansión en transmisión

Ejecución del plan de mantenimiento en 

transmisión

Ejecución del plan bianual en transmisión

TRANSMISIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA

PR 06.01

INICIO

Abarca los Estudios de Operación Energética considerando las expansiones

planificadas, en pos de la calidad y fortalecimiento del sistema eléctrico

paraguayo.
FIN

Coordinación, planificación y administración de la operación energética integrada

del sistema eléctrico paraguayo.

RECURSOS NECESARIOS

FICHA DE PROCESO

PLANIFICACIÓN DE LA TRANSMISIÓN

ALCANCE DEL PROCESO

OBJETIVO
PROCESOS 

ASOCIADOS

Coordinación, planificación y control de la operación energética integrada del

sistema, a corto y medio plazos, buscando la optimización en la utilización de los

recursos de generación propios y externos, orientado a la economía y garantía del

suministro de energía eléctrica

Todos los procesos administrativos y técnicos que abarca el estudio energético

del Sistema Interconectado Nacional

MP 06

CLIENTES

CONTROLES INDICADORES DE DESEMPEÑO

Unidades Administrativas de la Institución. Grupos 

de Estudio: (ANDE-ITAIPU-ELETROBRAS), 

(ANDE-IEASA), (ANDE-EBY-CAMMESA)

Solicitud de Elaboración / Estudios 

 Recopilación y analísis de datos

Sistema de Gestión Documental

Contratos/Convenios

Plan Estratégico Institucional

Directrices Estratégicas

Informes de medición de potencia y energía

Plan de Estrategias relacionadas a la Red

Procedimientos y Políticas Corporativas

Informe de la operación energética integrada del 

sistema eléctrico paraguayo/ Informe sobre 

modalidad de contratación de potencia y 

requerimiento de energía para la cobertura del 

sistema eléctrico paraguayo/ Facturación por 

venta de energía al mercado externo

Criterios y estándares de Planificación

Procedimientos Técnicos de Operación, 

Mantenimiento y reparación de la Red de 

Transmisión 

Unidades Administrativas de la Institución       

MOPC

Organismos de Control Externo 

 

ANDE 
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PROCESO: CÓDIGO:

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Direccion de Planificacion y Estudios

Dirección de Gestion Ambiental

UOC - ANDE

Gerencia Financiera

Asesoría Legal

Dpto. de Proyectos Electromecánicos

Dpto. de Control de Suministros e Ingeniería

Empresas Contratistas

Plan Maestro de Obras de Transmisión. Proyectos 

anteriores. Cotizaciones de Empresas sobre 

Obras y Equipos. Presupuesto para las Obras. 

Modelo de Pliegos de Bases. Asistencia legal 

para evaluacion de Ofertas. Asistencia tecnica 

financiera para evaluacion de Ofertas. Contrato. 

Tabla de precios. Especificaciones Técnicas. 

Proyecto ejecutivo (Planos). Declaración de 

Impacto Ambiental. Cronograma de Obras. 

Programación de trabajos semanales

Proyecto de la Obra a Licitar

Pliegos de Bases y Condiciones para Licitaciones

Comunicaciones Aclaratorias en respuesta a 

consultas de Oferentes

Adendas al Pliego de Bases y Condiciones

Evaluacion de ofertas de las Licitaciones

Trabajos ejecutados

Informe mensual de avance y/o situación de 

obras, generados por la empresa Contratista 

Gerencia Técnica

División de Operación

División de Mantenimiento de Transmisión

División de Supervisión de Generación y 

Transmisión 

Gerencia Financiera

División de Planificación y Estudios

Dirección de Contrataciones Públicas

Dirección de Distribución

Dirección de Distribución Regional

RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACIÓN GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos: Ingenieros especialistas en proyectos 

de Obras de Transmisión, Técnicos en Proyectos y Obras 

(Fiscales), Administradores de Contrato

Recursos Financieros: Disponibilidad Presupuestaria

Recursos Tecnologicos: AUTOCAD, PLS CADD, otros 

programas especializados en proyectos de Transmisión

Recursos materiales: estaciones de trabajo acordes a las 

necesidades (AUTOCAD)

Equipos de medición topograficos, equipos drones para 

revisión de inmuebles afectados en la franja de 

servidumbre de transmisión

Especificaciones Técnicas de Equipamientos

Especificaciones Técnicas de Obras

Reportes e informes topograficos para la 

elaboracion de proyectos

Reportes e informes de avaluo de terrenos 

afectados por la franja de servidumbre de la LT

Actas de Medición

Certificados de Obras

Informe de avance de Obras, elaborados por la 

fiscalización de la ANDE

División de Proyectos de Generacion y 

Transmisión

Gerencia Tecnica

Presidencia

Cronograma de Obras

Curva físico-financiero

Porcentaje de Cumplimiento

Número de Proyectos de Obras de Transmisión 

presentados para Licitar

Numero de Licitaciones evaluadas

Porcentaje de trabajo realizado / Trabajo 

ejecutado (%)

INICIO ESTUDIOS TOPOGRAFICOS Y DE SUELO FIN

ELABORACIÓN DE PROYECTOS DE OBRAS DE GENERACIÓN Y

TRANSMISIÓN Y PROYECTOS DE PROTECCIÓN, CONTROL,

AUTOMATIZACIÓN Y COMUNICACIÓN.

EXPANSIÓN / ADECUACIÓN DE LA TRANSMISIÓN PR 06.02

OBJETIVO

Diseñar los proyectos de expansión o adecuación de la RED de Transmisión conforme

lineamientos del Plan Maestro, abarcando ademas la construcción y la supervisión en campo

de los proyectos ejecutados en base al diseño y la planificación del mismo.

PROCESOS 

ASOCIADOS

PR 06.01 PLANIFICACION DE LA TRANSMISION 

PR 06.03 OPERACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISION

ALCANCE DEL PROCESO
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PROCESO: CÓDIGO:

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Unidades de Control de Operación, Transmisión, 

Distribución y Mantenimiento

Estaciones y Subestaciones

de la Institución. 

Entidades Binacionales de Itaipu y Yacyreta.

Sistema de supervision, monitoreo y control del 

sistema (SCADA).                                                         

Instrucciones de Operación del Sistema (IOS) y en las 

Instrucciones de Operación de las Interconexiones (IOI).  

Orden o instrucción para maniobras de equipos del 

Sistema de Transmisión y Distribución.

Normas de recomposición del Sistema Eléctrico de 

Transmisión.

Solicitud de datos registrados en los equipos de medicion 

y/o protección  de los componentes de las Estaciones o 

Subestaciones.

Planillas de recolección de datos de tiempo real. 

Comparacion de registros de señalizaciones, mediciones y 

mando con relacion a los locales.

Mediciones y posiciones de equipos de maniobras 

recibidos en el sistema Scada  Recopilación y análisis de 

Habilitación de trabajos de mantenimiento en las Estaciones y 

Subestaciones. Ejecución de maniobras de equipos del Sistema de 

Transmisión y Distribución. Recomposición del Sistema de 

Transmisión. Informes de datos de tiempo real registrados en 

instrumentos de medición y/o protección. Informe de la 

programación energética integrada del sistema eléctrico 

paraguayo. Import/Export de datos de Sistema de Operación. 

Desarrollo de aplicativos sistema Scada-EMS. Informe sobre 

modalidad de contratación de potencia y requerimiento de energía 

para la cobertura del sistema eléctrico paraguayo/ Facturación por 

venta de energía al mercado externo. Operación óptima del SIN 

dentro de los parámetros de Transmisión definidos. Diagnostico de 

la situacion del Scada y del sistema electrico. Diagnostico de los 

motivos causantes del evento. Cambios de estados de los equipos 

y comandados. Habilitacion, cierre de AT en el Proyecto COR y 

Normalizacion del Sistema.

Unidades de Mantenimiento, Operación y Distribución.

Unidades Administrativas de la Institución.  

Entidades binacionales de Itaipu y Yacyreta.

Organismos de Control Externo.                     

Grandes Clientes en Transmisión.

RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACIÓN GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos humanos calificados: Despachantes e 

Ingenieros de Operacion.  

Recursos materiales: Equipos de Protección Individual. 

Registros de las protecciones. Trabajos de Reunion de 

Programacion. Informes, Programa de Energizacion. Parte 

Diario de Operación.

Recursos tecnológicos: Sistema Scada, Planillas Excel, 

procesador de Textos, Medios de comunicación (Radio y 

telefono). 

Informe de eventos ocurridos en el Sistema Eléctrico de 

Transmisión y/o Distribución. 

Reporte de maniobras realizadas en las Estaciones y 

Subestaciones. 

Planillas diarias de tablero. Parte Diario de Operación y 

mensajes de operacion.  

Documento de autorización de trabajos.

Informes mensuales y anuales.

Informes de Ejecución. Informes de eventos en la 

Operación en tiempo real.

Control de cambios en los aspectos de contratación de 

potencia y requerimientos energéticos.

Informe de Reclamos. Registro en el Proyecto COR. 

Actualizacion del Manual de Funcionamiento.

Verificación del estado de los equipos antes y después de 

las maniobras, de los trabajos de mantenimiento y/o 

eventos en el Sistema de Transmisión y Distribución. 

Demanda máxima de las líneas de transmisión, 

transformadores de potencia y alimentadores.

Verificación de trabajos autorizados.

Informes y/o relatorios de Operación aprobados por las 

instancias pertinentes.

Informes de programación de la operación energética 

debe estar verificado y aprobado por la División de 

Operación/Gerencia Técnica/Presidencia

La propuesta de contratación conveniente de potencia y 

requerimiento energético para la cobertura de la demanda 

del sistema eléctrico paraguayo debe estar verificado y 

Potencia demandada Vs Potencia instalada en 

Transformadores. Corriente demandada Vs Corriente 

ajustada en Alimentadores. Parámetros eléctricos de 

Transmisión dentro de los rangos aceptables. Cantidad de 

Informes Electroenergéticos previsto/realizado. 

Implementación de aplicativos del sistema Scada-EMS. N° 

de Reclamos realizados Vs N° de Reclamos aprobados. 

N° de Actualizacion Propuesta Vs N° de Actualizacion 

Aprobada. N° de trabajos realizados Vs N° de trabajos 

programados. N° de maniobras con éxito Vs N° total de 

maniobras. N° de Acciones de Prevencion Vs N° de 

Eventos por contingencia. N° de Informes Técnicos 

Propuestos Vs N° de Informes Técnicos Aprobados.

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO

Necesidad de mantener los parámetros eléctricos de operación de todo el SIN

dentro de rangos operativos óptimos y Comunicación según necesidad operativa

con los Centros de Control de Transmisión y Distribución 

FIN
Ejecución de maniobras de operación para liberación y/o normalización de

componentes del Sistema de Transmisión y Distribución

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISIÓN PR 06.03

OBJETIVO

Ejecutar, supervisar y controlar en tiempo real la operación eléctrica y energética del sistema de

potencia mediante el monitoreo de los parámetros eléctricos típicos, adoptando las medidas

necesarias cuando los mismos se aparten de los valores aceptables o preestablecidos en las

Instrucciones de Operación del Sistema (IOS) y en las Instrucciones de Operación de las

Interconexiones (IOI).

PROCESOS 

ASOCIADOS
Todos los procesos de operación y mantenimiento del Sistema
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PROCESO: CÓDIGO:

RECURSOS HUMANOS IDÓNEOS Y SUFICIENTES 

RECURSOS MATERIALES: MOVILES, MAQUINAS Y 

HERRAMIENTAS. 

RECURSOS TECNOLÓGICOS.

EQUIPO DE SEGURIDAD ADECUADO AL TRABAJO

PROGRAMACION SEMANAL DE TRABAJOS EN 

FORMATO DIGITAL.  

INFORME DE EJECUCIÓN DE TRABAJOS. 

INFORME DE RECLAMOS ATENDIDOS.

REGISTRO DE RESULTADO DE TRABAJOS 

ASENTADAS EN LAS ORDENES DE TRABAJOS. 

AUTORIZACION DE TRABAJOS GENERADOS EN LAS 

ESTACIONES Y SUBESTACIONES.

PROGRAMACION SEMANAL DE TRABAJOS PARA LA 

ATENCION DE TRABAJOS PENDIENTES NO 

ATENDIDOS.      

REGISTRO DE RESULTADO DE TRABAJOS 

ASENTADAS EN LAS ORDENES DE TRABAJOS EN 

SISTEMA MAEQ.  

LAS PROPUESTAS DE TRABAJOS DEBEN ESTAR 

AUTORIZADAS POR LA DIRECCION DE 

DISTRIBUCIÓN, LA DIVISIÓN DE OPERACIÓN Y/O EL 

SECTOR DE PROGRAMACIÓN DEL DEPARTAMENTO 

DE TRANSMISIÓN METROPOLITANA Y BAJO CHACO.

SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS SUSPENDIDOS Y 

DE LOS RECLAMOS A OTRAS UNIDADES DE 

MANTENIMIENTO.

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO PROGRAMADO

USO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD 

CONDICIONES APROPIADAS PARA LA REALIZACION 

DE TRABAJOS

USO DE MOVILES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

CALIDAD DEL MANTENIMIENTO

POTENCIA DEMANDADA VS POTENCIA INSTALADA 

EN TRANSFORMADORES. 

CORRIENTE DEMANDADA VS CORRIENTE AJUSTADA 

EN ALIMENTADORES.

CANTIDAD DE TRABAJOS PROGRAMADOS VS 

CANTIDAD DE TRABAJOS REALIZADOS.

CANTIDAD DE RECLAMOS DE AVERIAS DE EQUIPOS 

Y LÍNEAS REMITIDOS VS CANTIDAD DE RECLAMOS 

DE EQUIPOS Y LÍNEAS ATENDIDOS.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 

MANTENIMIENTO (PAM)

ÍNDICE DE RESOLUCIÓN DE OT EN TIEMPO MÁXIMO

INDICES DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE 

ACCIDENTES EN TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y 

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE 

MANTENIMIENTO.  

DEPARTAMENTO DE TRANSMISION 

METROPOLITANA Y BAJO CHACO

UNIDADES DE MANTENIMIENTO DE LA GERENCIA 

TÉCNICA, DE LA DIRECCIÓN DE DISTRIBUCIÓN Y DE 

LA DIRECCIÓN DE TELEMÁTICA.

UNIDAD OPERATIVA DE MANTENIMIENTO

ENTES BINACIONALES/ELECTROINTENSIVAS

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO. 

PROGRAMACION SEMANAL DE TRABAJOS DE 

MANTENIMIENTO APROBADA EN REUNIONES SEMANALES. 

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS E 

INSTALACIONES.

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

AUTORIZADAS.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LAS 

AUTORIZACIONES Y ORDENES DE TRABAJOS, DE LAS 

ESTACIONES Y SUBESTACIONES Y DEL PERSONAL DE 

MANTENIMIENTO.

ESTADÍSTICAS DE RED REPORTADAS

PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS 

DATOS HISTÓRICOS DE MANTENIMIENTO (SISTEMA) 

ACCIONES AMBIENTALES Y SOCIALES A IMPLEMENTAR EN 

CAMPO 

PROGRAMACION SEMANAL DE TRABAJOS DE 

MANTENIMIENTO.

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

AUTORIZADAS.

ORDENES DE TRABAJO CONCLUIDAS (CERRADAS 

EN SISTEMA) 

ELABORACION DE RECLAMOS A LAS DIFERENTES 

UNIDADES DE MANTENIMIENTO.

PROGRAMACION DE TRABAJOS PENDIENTES  

COMUNICACIÓN DE LOS TRABAJOS AUTORIZADOS A 

LAS ESTACIONES Y SUBESTACIONES  

CONDICIÓN DE LOS ACTIVOS DE LA RED 

MONITOREADOS

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL 

ESTACIONES Y SUBESTACIONES, LINEAS DE 

TRANSMISION

UNIDADES DE MANTENIMIENTO, TRANSMISIÓN, 

OPERACIÓN

DEPARTAMENTO CENTRAL ACARAY

RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACIÓN GENERADOS CONTROLES INDICADORES

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO, Y SOLICITUD TRABAJOS EN CARÁCTER

DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA

COORDINACION PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

ACOMPAÑAMIENTO Y VERRIFICACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

FIN

CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION ANUAL, Y LA ATENCION EFECTIVA DE LOS

RECLAMOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE POTENCIA,

SERVICIOS AUXILIARES, LINEAS DE TRANSMISION,  EQUIPOS DE PROTECCIONES Y 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISIÓN PR 06.04

OBJETIVO

Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento predictivo, preventivo o correctivo de los

equipos, dispositivos y otros componentes de la red o activos del Sistema de Transmisión de

Energía Eléctrica. 

PROCESOS 

ASOCIADOS

PLANIFICACION DE LA TRANSMISION

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSMISION

TODOS LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DEL SISTEMA.
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