ANDE

FICHA DE PROCESO

Actualizacion: 00

Fecha:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS
MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA CODIGO: MP 07
PROCESO: PLANIFICACION DEL SED CODIGO: MP 07.01
Elaborar y mantener las Instrucciones Técnicas de Distribucién (ITDs)
relacionadas con la Operacion y el Mantenimiento del SED y sus componentes. PROCESOS TODOS LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL SISTEMA.
OBJETIVO Elaborar EE.TT de equipos y materiales de distribucién, aprobar prototipos y/o ASOCIADOS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y
modelos de componentes del SED e impulsar la homologacién de materiales del REPARACION DEFINIDOS PREVIAMENTE.
SED
ALCANCE DEL PROCESO
EXISTENCIA DE LA NECESIDAD DE NORMALIZACION TECNICA, SOLICITUD DIVULGACION DE LA INSTRUCCION TECNICA DE DISTRIBUCION (ITD),
INICIO DE ELABORACION DE EE.TT Y HOMOLOGACION DE EQUIPOS Y FIN DIVULGACION DE LA EE.TT (NUEVA O REVISADA) / SE OTORGA

MATERIALES DEL SED.

CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DEL EQUIPO O MATERIAL DEL SED.

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

UNIDADES DEPENDIENTES DE LA DIRECCION
DE DISTRIBUCION Y DE LA DIRECCION DE
GESTION REGIONAL

SOLICITUD DE ELABORACION /
ACTUALIZACION DE NORMALIZACION
TECNICA
VERIFICACION DE LA NECESIDAD DE
NORMALIZACION TECNICA
SOLICITUD DE ELABORACION /
ACTUALIZACION DEL SED/ ACTUALIZACION
DE NORMAS INTERNACIONALES /
DIRECTRICES ESTRATEGICAS

DOCUMENTO DE INSTRUCCION TECNICA DE
DISTRIBUCION (ITD)
DIVULGACION DE LA EE.TT, CERTIFICADO DE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
INSTITUCION
ORGANISMOS DE CONTROL EXTERNO /

HOMOLGACION EMPRESAS AFINES AL SED

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES INDICADORES

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS,
RECURSOS MATERIALES, RECURSOS

INFORMES DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LA NORMALIZACION TECNICA
INFORME DE RESULTADOS DE

IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA
TECNICA
INFORMES DE JUSTIFICACION DE EE.TT /
INFORMES DE EVALUACION TECNICOS DE
EQUIPOS Y MATERIALES HOMOLOGADOS

TECNOLOGICOS

LAS INSTRUCCIONES TECNICAS DE
DISTRIBUCION SERAN VERIFICADAS POR
LAS DIRECCIONES O EQUIVALENTES Y
APROBADAS POR LA PRESIDENCIA
INFORMES DE JUSTIFICACION DE EE.TT /
INFORMES DE EVALUACION TECNICOS DE
EQUIPOS Y MATERIALES HOMOLOGADOS

CANTIDAD DE INSTRUCCIONES TECNICAS DE
DISTRIBUCION ELABORADAS / REVISADAS /
ACTUALIZADAS POR ANO
NUMERO DE EE.TT REALIZADAS POR ANO /
NUMERO DE HOMOLGACIONES REALIZADAS
POR ANO / NUMERO DE CONSULTAS
CONTESTADAS
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ANDE

FICHA DE PROCESO

Actualizacion: 00

Fecha:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS

MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA CODIGO: MP 07

PROCESO: DISENO DEL SED CODIGO: MP 07.02
Realizar proyectos del Disefio del SED , para la provisién de energia eléctrica a

OBJETIVO los Clientes en Media y Baja Tension con estandares de Calidad en materia de] PROCESOS |DISENO DEL SED - MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED -
distribucion de energia, mediante metodologias estandarizadas para elaboracién| ASOCIADOS |OPERACION DEL SED
de proyectos y presupuestos de construccion y/o adecuacion del SED.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO PLANIFICACION DE PROYECTOS DEL SED - ELABORACION DE FIN EJECUCION DE PROYECTOS - ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS -

PROYECTOS Y PRESUPUESTO INSTALACION DE AP, EXTENSION DE LINEA, ALIVIO DE CARGA, ETC.

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

DIRECCION DE DISTRIBUCION,
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
DE DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION -
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO FORESTAL

PLAN MAESTRO, INICIATIVAS-
ANTEPROYECTOS, RESOLUCIONES Y
PROYECTOS DE INVERSION, PLAN DE

CONTRATACIONES
SOLICITUDES DE INSTALACION DE
ALUMBRADO PUBLICO, EXTENSION DE
LINEA, ALIVIO DE CARGA. RECLAMOS
GENERADOS POR AVERIAS

PLANILLA DE PRIORIZACION DE ADQUISICIONES
SOLICITUDES DE ADQUISICION DE MATERIALES Y
EQUIPOS DE DISTRIBUCION
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES VERIFICADOS
PLANILLA DE DATOS GARANTIZADOS VERIFICADOS
COMUNICACION ACLARATORIA DE CONSULTAS
TECNICAS DE OFERENTES
LICITACION ADJUDICADA
MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA
ELECTRICO DE DISTRIBUCION. PROYECTOS
EJECUTADOS

DEPARTAMENTO DE PROYECTO DE
DISTRIBUCION
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE
DISTRIBUCION
UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES
DE ANDE
ASESORIA LEGAL
UNIDAD ADMINISTRADORA DE CONTRATO
USUARIOS, CENTRO DE DISTRIBUCION

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS
(TECNICOS Y OPERACIONALES) RECURSOS
FINANCIEROS (PREVENIDO, HH EE, VIATICO)

LOGISTICA (VEHICULOS, EQUIPOS DE

SEGURIDAD, HERRAMIENTAS) RECURSOS
TECNOLOGICOS (TABLET, GPS, NOTEBOOK)
SISTEMAS CORPORATIVOS (DOCU - SMOD -

GRA - SARA - CONSISTHR - Sistema de Flota de
Vehiculos - Sistema de Viaticos - Sistema del SIM
MT - Sistema de Anteproyecto - OPEN SGC)

INFORMES TECNICOS SOBRE ADQUISICION DE LOS
EQUIPOS Y MATERIALES DE DISTRIBUCION
INFORMES TECNICOS SOBRE UTILIZACION DE LOS
EQUIPOS Y MATERIALES DE DISTRIBUCION
INTERNO DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE
MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION
INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS
INFORME DE SEGUIMIENTO Y SITUACION ACTUAL
DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION
ADJUDICADAS Y EN PROCESO

VERIFICACION Y CONTROL INTERNO DE LOS
PROCEDIMIENTOS CONFORME A
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES
SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE
ADQUISICION

NUMERO DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE
MATERIALES Y EQUIPOS DE DISTRIBUCION
PRESENTADAS VS NUMERO DE SOLICITUDES DE
ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS DE
DISTRIBUCION PROGRAMADAS
% EVALUACIONES DE OFERTAS REALIZADAS VS %
EVALUACIONES DE OFERTAS DESIGNADAS
% DE REDUCCION DE RECLAMOS DENTRO DEL SED
% DE REDUCCION DE AVERIAS - % DE REDUCCION
DE FUERA DE SERVICIO
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ANDE

FICHA DE PROCESO

Actualizacion: 00

Fecha:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS
MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA CODIGO: MP 07
PROCESO: CONSTRUCCION DEL SED CODIGO: MP 07.03
Gestionar y supervisar las obras de distribucién en Baja Tensién (BT) y Media
OBJETIVO  |de Ineas. adrese como Subterineas, ademés de obras, dlecromecénicas de| PROCESOS [DISERO DEL SED - MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED -
. NP . . ASOCIADOS |OPERACION DEL SED
conformidad a los proyectos y especificaciones técnicas de los materiales y
equipos que conforman el SED
ALCANCE DEL PROCESO
EJECUCION DE OBRAS DE DISTRIBUCION - FISCALIZACION DE OBRAS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA - CONTROLAR Y AUTORIZAR PAGO DE
INICIO DISTRIBUCION - COORDINACION DE TRABAJOS EN MEJORA Y FIN FACTURA PROFORMA Y FONDO REPARO - ELABORAR ACTA DE
MANTENIMIENTO RECEPCION PROVISORIA Y DEFINITIVA

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

DIRECCION DE DISTRIBUCION,
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
DE DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION -
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL

ORDEN DE TRABAJO GENERADAS POR LAS
UNIDADES RESPONSABLES DEL
LEVANTAMIENTO DE AVERIAS - SOLICITUDES
VARIAS PRESENTADAS POR USUARIOS -

MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA
ELECTRICO DE DISTRIBUCION. EJECUCION
DE TRABAJOS EN MANTENIMIENTO Y

USUARIOS, CENTRO DE DISTRIBUCION -
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y OPERACION

MANTENIMEINO DEL SISTEMA DE RECLAMOS - INFORMFESS DE NOVEDADES DE MEJORAS
DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO FORESTAL
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS
(TECNICOS Y OPERACIONALES) RECURSOS
FINANCIEROS (PREVENIDO, HH EE, VIATICO)

LOGISTICA (VEHICULOS, EQUIPOS DE

SEGURIDAD, HERRAMIENTAS) RECURSOS
TECNOLOGICOS (TABLET, GPS, NOTEBOOK)
SISTEMAS CORPORATIVOS (DOCU - SMOD -
GRA - SARA - CONSISTIR - Sistema de Flota de

Vehiculos - Sistema de Viéticos - Sistema del SIM
MT - Sistema de Anteproyecto - OPEN SGC)

ORDEN DE EJECUCION DE MEJORAS, ORDEN
DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO, VALE
DE SALIDA DE MATERIALES, MOVIMIENTO DE
TRANSFORMADORES, NOTA PROVIDENCIA
PARA PAGO DE FACTURA PROFORMA,
NOTIFICACION ORDEN DE SERVICIO
DIRIGIDA AL CONTRATISTA. PLANILLAS DE
PAGO DE FONDO REPARO. ACTA DE
RECEPCION PROVISORIA, ACTA DE
RECEPCION DEFINITIVA

LOS PROYECTOS DE TRABAJOS DEBEN
ESTAR AUTORIZADOS POR LA ALTA
GERENCIA (PRESIDENCIA, DIRECCION DE

% DE REDUCCION DE RECLAMOS DENTRO
DEL SED - % DE REDUCCION DE AVERIAS - %
DE REDUCCION DE FUERA DE SERVICIO - %

DE TRABAJOS EJECUTADOS POR ZONAS -

DISTRIBUCION). EJECUCION PRESUPUESTARIA
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ANDE

| |
COMPONENTE:

CONTROL DE LA PLANIFICACION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

FICHA DE PROCESO

REPARACION DEL SED

PRINCIPIO:

GESTION POR PROCESOS
CcODIGO: MP 07
CODIGO: MP 07.04

Actualizacion: 00

Fecha:

Coordinar la ejecucién de mantenimientos y reparaciones de los componentes del

ejecucién de programas de mantenimientos a ser ejecutados y en caso de
emergencias y atencion de reclamos por fallas en el SED, asi como supervisar y

alumbrados y demas componentes, mediante la

PROCESOS

ASOCIADOS |OPERACION DEL SED

DISENO DEL SED - MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SED -

ALCANCE DEL PROCESO

GESTION PARA EL MANTENIMIENTO, PROGRAMACION, COORDINACION,

PROCESO: MANTENIMIENTO Y
SED, lineas, equipos, sostenes,
OBJETIVO
controlar las redes de distribucién en Media Tensién.
INICIO EJECUCION Y CONTROL DEL SED.

FIN

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO. ELABORACION DE
INFORME DE LAS MEJORAS OBTENIDAS EN EL DESEMPENO DEL SED.

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

DIRECCION DE DISTRIBUCION
DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
DE DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION -
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION - DEPARTAMENTO FORESTAL
DEPARTAMENTO DE ATENCION DE
RECLAMOS METROPOLITANO.

PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS DEL
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SED, PLAN
ANUAL DE MANTENIMIENTO (PAM) -
PLANIFICACION TRIMESTRAL DEL SISTEMA
INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN MEDIA
TENSION SIM MT - RECLAMOS
RECEPCIONADOS POR SARA - EXPEDIENTES
REGISTROS - NOTAS - LEVANTAMIENTO DE
AVERIAS - ORDEN DE TRABAJO -
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE
ZONA PD (CORTE DE RAMA - COLOCACION
DE SEPARADORES)

MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO TOTAL
DEL SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION
(SED) - ORDEN DE TRABAJO CONCLUIDA -
DISPONIBLIZACION DE LA OPERACION
FUERA DE SERVICIO - TRABAJOS
EJECUTADOS -RECLAMOS DE CLIENTES
ATENDIDOS

USUARIOS - CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) A
ALIMENTADORES DE LOS DISTINTOS
CENTROS DE DISTRIBUCION
METROPOLITANA ,CENTRAL E INTERIOR .
UNIDADES DE MANTENIMIENTO Y
OPERACIONES

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS
(TECNICOS Y OPERACIONALES)
RECURSOS FINANCIEROS ( PERSONAL
PREVENIDO, HORAS EXTRAS, VIATICOS)
LOGISTICA (VEHICULOS, EQUIPO DE
SEGURIDAD, HERRAMIENTAS)
RECURSOS TECNOLOGICOS (TABLET, GPS,
NOTEBOOK - Sistemas corporativos: DOCU -
SMOD - GRA - SARA - CONSISTHR - Sistema de

Flota de Vehiculos - Sistema de Viaticos -
Sistema del SIM MT - Sistema de Anteproyecto -

INFORME, REPORTE Y REGISTRO DE TODOS
LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION REALIZADOS AL SISTEMA

ELECTRICO DE DISTRIBUCION. NOTA
PROVIDENCIA PARA PAGO POR TRABAJOS
DE CONTRATISTAS.

OPEN SGC)

LOS PROYECTOS DE TRABAJOS DEBEN
ESTAR AUTORIZADOS POR LA ALTA
GERENCIA (PRESIDENCIA, DIRECCION DE
DISTRIBUCION).

% REDUCCION DE LOS FUERA DE SERVICIO
DE LOS ALIMENTADORES DEL SISTEMA
ELECTRICO DE DISTRIBUCION.
% REDUCCION DE LA CANTIDAD DE
RECLAMOS RECEPCIONADOS EN LINEAS DE
MT, BT Y AP.
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ANDE

| |
COMPONENTE:

FICHA DE P

CONTROL DE LA PLANIFICACION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

ROCESO

PRINCIPIO:

Actualizacion: 00

Fecha:

GESTION POR PROCESOS

CcODIGO: MP 07
CcODIGO: MP 07.05

PROCESO: OPERACION DEL SED
Coordinar la operacién del SED, mediante el monitoreo de la red, gestion de datos PROCESOS
OBJETIVO y configuracién operacional establecidos, asi como también las actividades de ASOCIADOS PR 07.01 PR 07.02 PR 07.03 PR 07.04 PR 07.06
prevencion de riezgos y reportes de estadisticas.
ALCANCE DEL PROCESO
p NORMALIZACION DE RECLAMOS EN MT - OPERAR LAS LINEAS BT Y MT -
INICIO CONTROL DE LAS REDES DE DISTRIBUCION EN BT Y MT FIN REALIZAR MANIOBRAS

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Departamento de Operacion de Distribucion
Capital y Central - Agencias Regionales -
Departamentos de Operacion Regionales

Dpto de Mantenimiento de Lineas de Distribucion.
Dpto de Supervision de Obras de Distribucion.
Dpto Forestal. Unidades Temporales. Expedientes
Varios.

Proyectos de Ingenieria / Obras de Distribucién
concluidas - Procedimientos Técnicos - Reclamos
de Clientes - Nuevas Tecnologias implementadas

Ordenes de Trabajo - Aviso del Centro de
Despacho de Carga - PROGRAMACION DE LOS
TRABAJOS DE RELEVAMIENTO - Solicitud de
Corte de Tension - Solicitud de Estado de

Precaucion - Entrega de materiales e insumos -

Expedientes de Consultas Previas para cargas
mayores a 400 kW - INFORME DE MONITOREO

Red Monitoreada - Informes Técnicos - Ordenes
de Trabajo concluidas - Incidentes atendidos -
Disponibilizacién de la Operacion - Fuera de
Servicio / Reposicion ejecutado - Reclamos de
Clientes atendidos - Estadisticas de Red
reportadas - ARCHIVOS
GEORREFERENCIADOS DE LINEAS Y
EQUIPOS DE DISTRIBUCION - Solicitud de

DPTO. REGIONALES
Empresas Contratistas
Clientes
Dpto de Mantenimiento de Lineas de Distribucion.
Dpto de Supervision de Obras de Distribucion.
Dpto Forestal. Unidades Temporales. Clientes
Externos. Dpto de Proyectos de

RECURSOS NECESARIOS

Dpto de Atencién al Cliente. DE LAS REDES DE BT Y MT POR MEDIO DE Corte de Teg:'g?eil;tfcr;éﬁd;nigﬁ:d de Estado Distribucién.
LOS SISTEMAS CORPORATIVOS (GRA - '
SARA)
REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS (TECNICOS Y
OPERACIONALES)

EQUIPOS DE PROTECCCION INDIVIDUAL
RECURSOS FINANCIEROS (VIATICOS, HORAS
EXTRAS)

LOGISTICA (VEHICULOS)

RECURSOS TECNOLOGICOS (POCKET, TABLET,
GPS, NOTEBOOK)

(SMALLWORLD, DOCU, Flota de Vehiculos, Gestion
Corporativa, Sistema de Viaticos, SARA/GRA, Open SG,
ConsistHR, Electric Ofice)

Reportes de Cortes Programados
Informes de Gestion

CANTIDAD DE KILOMETROS DE LINEAS Y
TRANSFORMADORES RELEVADOS. ANOMALIAS

DETECTADAS EN USUARIOS EXCLUSIVOS

Reporte de Cortes Programados. Reporte de
eventos sobre Alim. de 23 kV. Definicion de Zonas de
Influencia y Prioridad de alimentadores.
Establecimiento de Config. de Alim. De 23 kV

Monitoreo y control del SED

‘Tiempo de reposicion del suministros despues de
una interrupcion
Frecuencia de interrupciones
N° de accidentes de trabajo
Km DE LINEAS RELEVADOS - CANTIDAD DE
TRAFOS RELEVADOS
% DE REDUCCION DE RECLAMOS DENTRO
DEL SED - % DE REDUCCION DE AVERIAS - %
DE REDUCCION DE FUERA DE SERVICIO - %
DE TRABAJOS EJECUTADOS POR ZONAS -

EJECUCION PRESUPUESTARIA
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ANDE

FICHA DE PROCESO

COMPONENTE:  CONTROL DE LA PLANIFICACION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
PROCESO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE DISTRIBUCION ELECTRICA

PRINCIPIO:

Actualizacion: 00

Fecha:

GESTION POR PROCESOS

CcODIGO: MP 07
CcODIGO: MP 07.06

Energia Eléctrica.

Mantener el Sistema de Gestion Integral de Distribucion (SGIDE), para mejorar la
calidad del servicio de distribucién de energia, reduccién de las interrupciones del
OBJETIVO sistema y de los tiempos fuera de servicio, mediante la revision de los
componentes del proyecto del SGIDE en los distintos procesos de Distribucién de

PROCESOS
ASOCIADOS

ALCANCE DEL PROCESO

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

INICIO Administracién del Sistema GIS Smallwordl eléctrico FIN Ela borac
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
CONTROLES INDICADORES
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